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© 2019 AstroNova, Inc. Reservados todos los derechos

Este manual esta protegido por derechos de autor y todos los derechos estan reservados.
Ninguna parte de este manual se puede reproducir, transmitir, transcribir, guardar en un
sistema de recuperacion ni traducir a ningun idioma de ninguna manera por ningln medio sin
la autorizacién expresa de QuickLabel.

Marcas registradas
QL-800® y Custom QuickLabel Omni® son marcas registradas de AstroNova, Inc.

Adobe®, Photoshop® e lllustrator® son marcas registradas de Adobe Systems, Inc.
Corel® es una marca registrada de Corel Corporation.

Microsoft® Windows® 7, Windows® 8 y Windows® 10 son marcas registradas de Microsoft
Corporation.

Goo Gone® es una marca registrada de Weiman Products, LLC.

Garantia limitada de la impresora QL-800

QuickLabel, una divisién de AstroNova, garantiza todos los componentes de este producto,
excepto las piezas de desgaste y los consumibles, contra defectos en materiales 0 mano de
obra por un periodo de un (1) afio a partir de la fecha original de compra. Las piezas de
desgaste incluyen la unidad de transporte, el rodillo de mantenimiento, el cartucho de
mantenimiento, las cuchillas del cortador y similares. Los consumibles incluyen los cartuchos
de téner de y las etiquetas, que estan cubiertos por una garantia aparte. Si el cliente descubre
un defecto, debera informar rapidamente a QuickLabel o a un representante autorizado de
QuickLabel. QuickLabel, a su criterio, reparara la impresora o reparara o reemplazara su(s)
componente(s) defectuosos sin cargo adicional. Las piezas de reparacion y los repuestos
seran proporcionados por medio de un intercambio y seran reacondicionados o nuevos. El
cliente es responsable del envio para devolver la impresora 0 el componente a nuestra fabrica
o al centro de servicio técnico autorizado. Nosotros le enviaremos la impresora o el
componente reparados o reemplazados por transporte terrestre estandar. Todas las piezas
reemplazadas pasan a ser propiedad de QuickLabel. Los costes de viaje, de envio y otros
relacionados con las reparaciones en garantia no estan cubiertos.

Durante el primer afio desde el momento en que adquiere el producto, es posible que tenga
cobertura por un Acuerdo de Atencién al Cliente aparte adquirido de u otorgado por QuickLabel
0 un representante autorizado de QuickLabel. En ese caso, tendria derecho a una visita de
instalacién o de formacién in situ. De lo contrario, los Acuerdos de Atencion al Cliente y las
renovaciones estan disponibles para su adquisicion y ofrecen asistencia técnica in situ.

Esta garantia no tendra validez si el producto se ha dafiado por un accidente, uso indebido,
descuido o mal uso, o por el uso de consumibles o piezas incompatibles, o si el producto se ha
instalado incorrectamente o se ha modificado sin la autorizacion expresa por escrito de
QuickLabel. QuickLabel no es responsable de productos que se extravien o sufran dafios en
transito.

QuickLabel no extiende garantias, de manera expresa ni implicita, con respecto a la
comerciabilidad de este producto ni a su idoneidad para un propdsito en particular. En ningin
caso QuickLabel seréa legalmente responsable de ningln dafio ni perjuicio directo, indirecto,
especial, incidental ni derivado, ya sea con base en las teorias legales de contratos, agravios
o de alguna otra, aunque haya habido advertencia de la posibilidad de dichos dafios.



Garantia limitada del téner
Esta garantia cubre el cartucho de téner de QuickLabel QL-800 vendido por QuickLabel.

Todos los cartuchos de toner QL-800 tienen la garantia de estar exentos de defecto en
materiales y en mano de obra de hasta 24 meses a partir de la fecha de fabricacion si se
encuentran en el embalaje original sin abrir, 0 hasta 3 meses después de la instalacion, lo que
suceda primero. Esta garantia corresponde solamente a los cartuchos de toner que se utilizan
en el sistema de impresion QuickLabel QL-800.

Si el cliente sospecha de un defecto en un cartucho de téner QL-800, debera notificarselo a
QuickLabel o0 a un representante autorizado de QuickLabel dentro del periodo de garantia. Al
recibir el cartucho de téner y tras la verificacion del defecto por parte de QuickLabel,
QuickLabel, a su criterio:

1. Reemplazara el cartucho de téner defectuoso o

2. Si el cliente ha utilizado toner (segun como lo informe el sistema QL-800), prorrateara el
precio de un téner nuevo conforme a la vida Util estimada remanente del toner a reemplazar.
La QL-800 suministra la informacion de la vida Gtil estimada y QuickLabel puede obtener a
distancia esta informacion del sistema o solicitarla al cliente.

Esta garantia no cubre cartuchos de téner QL-800 que se hayan vaciado, rellenado,
reconstruido, modificado, reacondicionado, utilizado incorrecta o indebidamente, que hayan
caducado o que se hayan utilizado para imprimir sobre etiquetas o materiales no compatibles
con la QL-800.

Esta garantia no tendra validez si el cartucho de téner QL-800 se ha dafiado por accidente, uso
indebido, descuido o mal uso, o si el producto se ha instalado incorrectamente o se le ha hecho
un mantenimiento incorrecto, si el producto se ha usado fuera de sus especificaciones
ambientales o si el producto se ha modificado sin la expresa autorizacion por escrito de
QuickLabel.

QuickLabel no extiende garantias, de manera expresa ni implicita, con respecto a la
comerciabilidad de este producto ni a su idoneidad para un propésito en particular. En ningin
caso QuickLabel sera legalmente responsable de ningln dafio ni perjuicio directo, indirecto,
especial, incidental ni derivado, ya sea con base en las teorias legales de contratos, agravios
o de alguna otra, aunque haya habido advertencia de la posibilidad de dichos dafios.

Garantia limitada del cabezal de impresidn

QuickLabel garantiza el cabezal de impresién a partir de la fecha de compra por un periodo de
90 dias o por 250.000 pulgadas de impresién, lo que suceda primero, supeditado al uso de
téner y etiquetas de QuickLabel. El cabezal de impresion de la QL-800 esta calibrado para
utilizarse con toneres y etiquetas de QuickLabel y funciona de manera 6ptima solo cuando se
utiliza con dichos materiales. Esta garantia especifica del cabezal de impresién no se aplica a
los cabezales que hayan sufrido dafios por un accidente, uso indebido, descuido o mal uso y
similares. Esta garantia no tendra validez si el producto se ha dafiado por accidente, uso
indebido, descuido o0 mal uso, o si el producto se ha instalado incorrectamente, o si el producto
se ha modificado sin la expresa autorizacion por escrito de QuickLabel.

Perfil de ICC

Perfil de ICC con tecnologia de X-Rite Incorporated



Obtencidn de servicio

Para obtener un servicio cubierto por la garantia, péngase en contacto con el equipo de
asistencia técnica de QuickLabel a través de los centros de venta y servicio técnico en fabrica.

Informacion de contacto

Sede mundial

600 East Greenwich Ave.

West Warwick, RI 02893 EE. UU.

Numero de teléfono gratuito: 877-757-7978 | Tel.: +1 401-828-4000
quicklabel.com

Oficina central en Europa
Waldstrasse 70

63128 Dietzenbach | Alemania
Tel.: +49 (0) 6074-31025-00
quicklabel.de

Canada

3505 Rue Isabelle
Suite O

Brossard, QC J4Y 2R2
Tel.: +1 800-565-2216
quicklabel.ca

Latinoamérica

Av. Insurgentes Sur n.° 1602, 4.° Piso
Suite 467

Col. Crédito Constructor

Ciudad de México CDMX 03940
México

Tel.: +52 55 1000-9116
quicklabel.com/es

Dinamarca
Marielundvej 46A, 2.
2730 Herlev

Tel.: +45 29 64 00 05
trojanlabel.com

Francia

Parc Euclide

ZA la Clef de St Pierre
10A rue Blaise Pascal
78990 Elancourt

Tel.: +33 (1) 34 82 09 00
quicklabel.fr

Reino Unido

A5 Westacott Business Centre
Westacott Way, Maidenhead
Berkshire, SL6 3RT

Tel.: +44 (0) 1628 668836
quicklabel.co.uk



China

1F, Bldg2#,

458 North Fu Te Road,

Shanghai Waigaogiao F.T.Z., 200131
Tel.: +86 21 5868 2809

quicklabel.cn

Informacion de titularidad

Felicidades y gracias por elegirnos. La compra de una impresora de etiquetas digital
QuickLabel es una inversién en flexibilidad de produccion y eficiencia de embalaje. Registre el
namero de modelo y de serie de su producto.

Cumplimiento con el apartado 15 de la FCC

NOTA: Este equipo se ha probado y se observé que cumplia con los limites para la Clase A de
dispositivos digitales, de conformidad con el apartado 15 de las normas de la FCC. Estos
limites estan disefiados para ofrecer una proteccion razonable contra interferencias en una
instalacion residencial. Este equipo genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuenciay,
si no se instala y usa de acuerdo con el manual de instrucciones, puede causar interferencias
con las comunicaciones de radio. Sin embargo, no se garantiza la ausencia de interferencias
en una instalacion en particular.

Si este equipo causa interferencias en la recepcion de radio o television, lo cual se puede
determinar al apagar y encender el equipo, se recomienda al usuario que trate de corregir la
interferencia tomando en cuenta una o méas de las siguientes medidas:

» Reorientar o reubicar la antena receptora.

» Aumentar la separacién entre el equipo y el receptor.

e Conectar el equipo en el enchufe de un circuito diferente al cual esté conectado el receptor.
» Consultar con el representante autorizado o con un técnico experimentado en radio/TV.

PRECAUCION: Si se realizan cambios o modificaciones en este equipo que no estén
aprobados expresamente por la parte responsable del cumplimiento, esto podria anular la
autoridad del usuario para operar el equipo.



Cumplimiento con RoHS2

La impresora de etiquetas QL-800 no contiene las sustancias especificadas en el ANEXO Il de
la «Directiva 2011/65/EU del Parlamento Europeo y del Consejo, del 8 de junio de 2011, sobre
restricciones a la utilizacién de determinadas sustancias peligrosas en equipos aparatos
eléctricos y electrénicos (RoHS)», es decir, plomo, mercurio, cadmio, cromo hexavalente,
polibromobifenilos (PBB) y polibromodifeniléteres (PBDE) que excedan los valores de
concentracién maxima especifica tolerados en peso en materiales homogéneos, salvo las
excepciones establecidas en el ANEXO lll de dicha Directiva y sus enmiendas.

Esta informacion se ofrece de buena fe segln nuestro mejor saber y entender, pero esta sujeta
a revision a medida que surja informacién nueva.

Directiva RAEE

Solo para la Unién Europea (y el EEE).

Estos simbolos indican que este producto no se debe desechar con los residuos domésticos,
de conformidad con la Directiva RAEE (2002/96/EC), la Directiva de Baterias (2006/66/EC) y/o
sus leyes nacionales que implementen tales Directivas.

Si aparece un simbolo quimico debajo del icono que se muestra arriba, de conformidad con la
Directiva de Baterias, esto indica que hay un metal pesado (Hg = mercurio, Cd = cadmio,

Pb = plomo) presente en esta bateria 0 acumulador a una concentracion superior al umbral
correspondiente que se especifica en la Directiva de la Bateria.

Este producto se debe depositar en un lugar de recoleccion apropiado, por ejemplo, en un
punto de venta donde compre un producto nuevo similar, si asi se lo autorizan, o en un punto
de recogida autorizado para el reciclado de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(AEE), baterias y acumuladores. La manipulacién inapropiada de este tipo de desechos podria
tener un impacto negativo en el medio ambiente y en la salud humana debido a las sustancias
potencialmente peligrosas que se asocian en general con los AEE.

Su cooperacion en la correcta eliminacion de este producto contribuira al uso eficaz de los
recursos naturales.

Para obtener mas informacién sobre el reciclaje de este producto, pdngase en contacto con su
ayuntamiento, el organismo que se ocupa de procesar los desechos, el plan aprobado o su
servicio de residuos domésticos.

(EEE: Noruega, Islandia y Liechtenstein)



Cumplimiento con la normativa de RAEE (solo en la India)

Este producto no se debe desechar junto con sus residuos domésticos, de conformidad con
las Normas sobre e-waste (gestién y manejo) de 2011 en materia de residuos eléctricos y
electrénicos. Este producto se debe entregar en un punto de recogida designado, por €j., en
un sitio de recogida autorizado para el reciclaje de equipos eléctricos y electrénicos (AEE) de
desecho. La manipulacion inapropiada de este tipo de desechos podria tener un impacto
negativo en el medio ambiente y en la salud humana debido a las sustancias potencialmente
peligrosas que se asocian en general con los AEE. Al mismo tiempo, su cooperacién en la
correcta eliminacién de este producto contribuira al uso eficaz de los recursos naturales. Para
obtener mas informacion sobre el retorno y reciclaje de productos RAEE, péngase en contacto
con QuickLabel.

Ademas, este producto cumple con la «Norma india sobre e-waste de 2011», que prohibe el
uso de plomo, mercurio, cromo hexavalente, polibromobifenilos o polibromodifeniléteres en
concentraciones superiores al 0,1 % por peso y al 0,01 % por peso para el cadmio, salvo las
exenciones establecidas en el anexo Il de dicha norma.

Bateria (solo para Canaday Estados Unidos)
La bateria debe manipularse con precaucién porque contiene material de perclorato.

Més informacion en http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.



Declaration of Conformity
Declaration de Conformité
Ubereinstimmungserklarung
Dichiarazione di Conformita

ID

DoC-22834649

Manufacturer’'s name and address
Nom et adresse du fabricant
Hersteller

Nome del costruttore

AstroNova, Inc.
600 East Greenwich Avenue
West Warwick, Rl 02893 USA

Brand Name(s)

QuickLabel ®

Model No.
Modele No.
Model Nr.
Modello No.

QL-800, QL-800 w/ Rewinder

Description of Products
Description des produits
Produktbeschreibungen
Descrizione dei Prodotti

Color Label Printer

Standards to which conformity is declared
Standards auquel la conformité appartient
Normen fiir welche Ubereinstimmung erklart wird
Norme per le quali si dichiara la conformita

FCC 47CFR Part 15 Subpart B (3/2017)

IC ICES-003:2016 Ed.6

EN 55032 ED 2:2015

EN 55024:2010 + AMD1:2015

IEC 60950-1:2005 (Second Edition) + Am 1:2009 + Am 2:2013
EN 60950-1:2006/A11:2009/A1:2010/A12:2011/A2:2013
ANSI/UL 60950-1:2007 Ed.2 +R:140ct2014

CSA C22.2#60950-1:2007 Ed.2+A1;A2

Application of Council Directives
Application des Decisions du Conseil
Anwendbar fur die Richtlinien
Applicazione delle Direttive del Comitato

2014/30/EU
2014/35/EU

I, the undersigned, hereby declare that the equipment specified above conforms to the above Directive and Standard.

Je, Soussigné, déclare que I'équipment spécifié ci-dessus est en conformité avec la directive et le standard ci-dessus.

Ich, der unterzeichnende erklare hiermit, daR das oben beschriebene Gerat den vorgenannten Richtlinien und Normen entspricht.

Il sottoscritto dichiara che I'apparecchio sopra specificato &€ conforme alle Direttive e Norme sopra specificate.

Steven Holbrook

Quality Assurance Manager
AstroNova, Inc.

CE Label First Affixed Date: 16

At b flher

Date of issue: 1/4/2019
Place of issue: West Warwick, RI

European Contact: Your local AstroNova, Inc. Sales and Service Office.

FRANCE - Parc Euclide, ZA la Clef de St Pierre, 10A Rue Blaise Pascal 78990 Elancourt

Tel: (+33) 1 34 82 09 00, Fax: (+33) 1 34 82 05 71

GERMANY - WaldstraBe 70, D-63128 Dietzenbach
Tel. +49 (0) 6074 31 025-00, Fax: +49 (0) 6074 31 025-99

UNITED KINGDOM - Westacott Way, Maidenhead Berkshire, SL6 3RT
Tel: +44 (0)1628 668836 * Fax: +44 (0)1628 664994
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Acerca de QL-800

Cuando comience a imprimir sus propias etiquetas en su oficina o en fabrica con la QL-800 de
QuickLabel, ya no tendra demoras en la produccién y disminuira el exceso de inventario.
Lograra flexibilidad y reduccién de costos, ya que estara imprimiendo en forma digital la
etiqueta adecuada para cada cliente y en la cantidad necesaria, justo a tiempo.

Como una verdadera impresora digital, la QL-800 imprime facilmente etiquetas con cualquier
texto, codigo de barras o graficos en pequefios lotes a un costo razonable, lo cual la hace
perfecta para etiquetar multiples productos diferentes o para etiquetas destinadas a distintos
clientes mayoristas. La QL-800 es la mejor herramienta para personalizar sus etiquetas de
productos en pequefas cantidades a un costo razonable.

Velocidad de impresién rapida, hasta 305 mm/s
Excelente calidad de impresién hasta 1600 dpi
Alto rendimiento, tintas vividas

Integrada con programa de etiquetado a color
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La QL-800 esta disefiada con toda la potencia de una impresora de etiquetas digital de calidad
superior, pero se vende a tan solo una fraccién del precio y cabe en su mesa o escritorio. La
QL-800 es una versatil impresora digital de etiquetas a color en su lugar de trabajo que imprime
etiquetas en una variedad de anchos a gran velocidad, y al mismo tiempo, con alta calidad.

La QL-800 produce etiquetas estupendas de buen rendimiento aun en condiciones dificiles.
Sus productos tendrdn una apariencia atractiva y profesional, con tintas vividas y brillantes que
reproducen una amplia gama de colores. Las tintas originales de QL-800 estan disponibles en
cartuchos separados en cian, magenta, amarillo y negro (CMYK), de gran capacidad y alto
rendimiento.

Aspectos generales de la instalacion y configuracion

Consulte el resumen de instalacion y de configuracion para obtener una idea general de los
pasos que debe seguir.

1 Desembale la impresora. Ver “Desembalaje de la impresora” en la pagina 18.

2 Compruebe que se encuentren todas las piezas. Ver “Comprobacion de las piezas
incluidas” en la pagina 20.

3 Antes de instalar la impresora, seleccione una ubicacion adecuada y asegurese de que se
cumplan los requisitos del sistema.

* Ver“;Cémo elegir el lugar para la instalacion?” en la pagina 21.
* Ver “Precauciones durante la instalacion” en la pagina 22.
* Ver “Requisitos del sistema” en la pagina 23.

4 Conecte el cable de alimentacién a la impresora. Coloque el interruptor de alimentacién de
electricidad de la impresora en la posicion de encendido. Ver “Como encender la
impresora” en la pagina 23.

5 Instale el controlador de la impresora
« Ver “Instalacion del controlador de la impresora (USB)” en la pagina 23.
» Ver “Como instalar el controlador de la impresora (red)” en la pagina 25.

6 Use el asistente del procedimiento posterior al envio en la herramienta de mantenimiento
de la QL-800. Ver “Coémo usar el asistente Procedimiento posterior al envio” en la pagina
27. Este asistente lo guiara en las acciones indicadas a continuacion.

e Retiro del bloque de apoyo - Ver “Preparacion del rodillo de mantenimiento” en la
pagina 27.

e Instalar los cartuchos de tinta - Ver “Instalacion de los cartuchos de tinta” en la pagina
28.

» Instalar el cabezal de impresion - Ver “Instalacion de la unidad de cabezales de
impresion” en la pagina 29.

7 Cargue el material. Ver “Carga del material de impresion” en la pagina 33.
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Desembalaje de laimpresora

La impresora esta protegida por medio de una cinta de embalaje y materiales amortiguadores
gue la protegen de las vibraciones y los golpes durante el transporte. Siga el procedimiento a
continuacion para desembalar la impresora. Guarde los materiales de embalaje para
transportar la impresora en el futuro.

Nota: Siabre la cubierta superior de la impresora, vera un bloque de espuma instalado sobre
el rodillo de mantenimiento. Retire el bloque mas adelante cuando utilice el asistente
Procedimiento posterior al envio para preparar el rodillo de mantenimiento, instalar los
cartuchos de tinta e instalar el cabezal de impresion. Ver “Cémo usar el asistente
Procedimiento posterior al envio” en la pagina 27.

1 Retire de la caja de envio las correas de embalaje. Corte la cinta que fija la arte superior
de la caja. A continuacion, abra la parte superior de la caja.

2 Retire la caja de accesorios y los materiales de empaque de la caja de envio.
3 Levante la caja separandola de la impresora y el palé de envio.
4 Con la ayuda de otra persona, levante la impresora separandola del palé de envio.

Precaucion: Laimpresoraes pesada, y hacen falta dos personas para llevarla de un lugar
a otro. Una persona debe levantar la impresora por su parte delantera y la otra por la
trasera, con las manos en los puntos de elevacion sefialados. No levante la impresora por
el mandril. Levante la parte delantera de la impresora por la manija empotrada. Levante la
parte trasera de la impresora por la zona plana del marco purpura encima del mandril. Evite
inclinar la impresora al levantarla.

5 Coloque laimpresora sobre una superficie horizontal resistente y plana, capaz de soportar
al menos 100 libras (45,4 kilogramos).
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6 Retire del exterior de la impresora toda cinta de empaque. Dicha cinta se utiliza para
asegurar en su lugar las puertas y las cubiertas.

También hay una cinta que mantiene el cartucho de mantenimiento en su lugar. Abra las
puertas laterales principal e inferior para acceder a esta cinta y retirarla.

7 Con la puerta lateral principal abierta, retire la traba de envio de color amarillo que sujeta
la unidad de transporte. Para ello girela a la izquierda unos 45 grados, alinéela y después
extraigala en linea recta. Guarde la traba a efectos de posibles envios en el futuro.

Nota: la impresora podra funcionar aun estando colocada la traba de envio de la unidad
de transporte. Sin embargo, no se puede retirar la unidad de transporte si la traba esta en

su lugar.
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8 Tome la manija de la unidad de transporte y extraiga la unidad en linea recta.

Hay una almohadilla absorbente colocada encima de la unidad de transporte para el envio.
Retirela.

9 Vuelva ainstalar la unidad de transporte. Asegulrese de que esté completamente
introducido en la impresora.

10 Cierre la puerta lateral principal pero deje abierta la puerta lateral inferior.

11 Tome el cartucho de mantenimiento y extraigalo de la impresora en linea recta. Después
vuelva a instalar el cartucho de mantenimiento. Asegurese de que esté completamente
introducido en la impresora.

12 Cierre la puerta lateral inferior.

Comprobacién de las piezas incluidas
Compruebe que en el embalaje de la impresora se encuentren los articulos a continuacion.

* Cable de alimentacion

» Cable USB (no lo conecte hasta que se le indique durante la instalacién del controlador)
e Unidad de cabezales de impresién

» Cuatro cartuchos de tinta (uno de cada color)

 CD de instalacion
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Antes de instalar la impresora

¢, Como elegir el lugar para la instalacién?
El lugar de la instalacion debe ser como se describe en esta seccion.

El cable de alimentacién de la impresora se debe conectar con un enchufe (100V - 240V
CA). Este enchufe tiene que ser de facil acceso.

Evite instalar la impresora cerca de un grifo/llave de agua, un calentador de agua, un
humidificador o un refrigerador.

Asegurese de que la temperatura del ambiente esté entre los 41 °F y los 95 °F (de 5 °C a
35 °C). Para una calidad de impresion 6ptima se recomienda una temperatura ambiente
de aproximadamente 73 °F (23 °C).

Asegurese de que la humedad del ambiente esté entre el 20% y el 80% de humedad
relativa (sin condensacion). Para una calidad de impresion 6ptima se recomienda una
humedad relativa de aproximadamente 60%.

Evite el colocar la impresora en lugares expuestos a altas temperaturas y humedad,
temperaturas demasiado bajas, cambios bruscos de temperatura o a la luz solar directa.
Especialmente, evite colocar la impresora cerca del fuego, al aire libre, en almacenes de
distribucién o en zonas refrigeradas.

Evite instalar la impresora en zonas con mucho polvo.
La habitacion debe tener una ventilaciéon adecuada.

Las patas de la impresora no deben quedar flotando en el aire. La impresora se debe
mantener constantemente al mismo nivel.

Cuando se coloque la impresora encima de un escritorio, mesa o una superficie similar,
debera ser lo suficientemente resistente y estable para soportar el peso de la impresora.
La mesa debe ser apropiada para un minimo de 100 libras (45,36 kilogramos).
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e El espacio minimo necesario para la instalacion y el mantenimiento se indica a
continuacion.

8 pulgadas
7N 203 mm -
1
B ‘ 17.75 pulgadas
451 mm ‘
J—

15 pulgadas
381 mm !

8 pulgadas
203 mm

Precauciones durante la instalacion
Tenga en cuenta las siguientes precauciones al instalar la impresora.

e Se pueden producir fallos en la impresion debido a la condensacién de rocio que ocurre
cuando se lleva la impresora de un lugar frio a uno célido. Deje la impresora dentro de la
caja un minimo de dos horas antes de instalarla.

« Laimpresora es pesada, y hacen falta dos personas para llevarla de un lugar a otro. Una
persona debe levantar la impresora por su parte delantera y la otra por la trasera, con las
manos en los puntos de elevacion sefialados. No levante la impresora por el mandril.
Levante la parte delantera de la impresora por la manija empotrada. Levante la parte
trasera de la impresora por la zona plana del marco puarpura encima del mandril. Evite
inclinar la impresora al levantarla.

» Laimpresora tiene patas de goma que contribuyen a mantenerla firme y evitar su
desplazamiento accidental. Al mover la impresora sobre la superficie en la que se
encuentra, haga algo de fuerza a fin de elevarla un poco. Si la arrastra, las patas de goma
podrian sufrir dafios.
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Requisitos del sistema

Windows® 10/8/7

Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

350 MB de espacio libre en el disco duro
Lector de CD/DVD (o conexion a Internet)

Un puerto USB 2.0 para la instalacién por USB o conexion de red para la instalaciéon en red

Como encender la impresora

1 Conecte el cable de alimentacion a la entrada de electricidad de la impresora [1]. Conecte

el otro extremo del cable de alimentacidn a la fuente de potencia eléctrica. Luego encienda
la impresora mediante el interruptor de alimentacion eléctrica [2].

Mantenga presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado [3] para
encender la impresora.

El LED verde parpadeara por un instante y la impresora comenzara el proceso de
encendido (que incluye, si corresponde, el destrabado del retenedor del cabezal de
impresion). Cuando el LED verde deje de parpadear y permanezca encendido, la
impresora estara lista para usarse.

Nota: El LED rojo permanecera encendido hasta que usted ejecute el Asistente del
procedimiento posterior al envio, explicado mas adelante en esta guia.

Nota: Sila impresora esta encendida, mantenga presionada la tecla de alimentacion [3]
durante tres segundos para apagarla.

Temas relacionados:

- “Encendido después de un largo periodo de apagado” en la pagina 95

Instalacion (PC) del controlador (software) de laimpresora

Instalacion del controlador de laimpresora (USB)

1

Asegurese de que la QL-800 esté encendida pero no conectada a su ordenador mediante
el cable USB.

Importante: No conecte el cable USB hasta que asi se le indique en este procedimiento
mas adelante.
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2 Encienda el ordenador e introduzca el CD de instalacion de la QL-800 en el lector de CD.
Se abrira el asistente de instalacion. Seleccione Instalar controlador.

Si el programa de ejecucién automatica no se inicia automaticamente, utilice el Explorador
de Windows para ejecutar el archivo «Setup.exe» que hay en el CD.

Nota: Sisu ordenador no tiene lector de CD, puede obtener el software en
https://quicklabel.es/soporte/descargas.

3 Seleccione Instalar el software de laimpresora. Se iniciard el asistente de instalacién
del software.

Nota: Silos mensajes de advertencia de la prueba del logotipo de Windows o la
comprobacion del fabricante aparecen durante la instalacién, seleccione continuar con la
instalacion.

4 Cuando se le pida que seleccione una forma de conectar la impresora, seleccione
Configurar para imprimir mediante USB. A continuacion, pulse Siguiente.

Nota: Para realizar la instalacion inicial es necesario tener una configuracion USB.
Después podra instalar la impresora como impresora de red.

5 Cuando se le pida, conecte la QL-800 a su ordenador con un cable USB. La instalacién
continuard una vez que se haga la conexion mediante USB.

6 Cuando se le pida, seleccione si desea definir la QL-800 como impresora predeterminada.
7 Pulse Finalizar.

Temas relacionados:
- “Resolver problemas de instalacién con Windows 7/8/10” en la pagina 146
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Como instalar el controlador de la impresora (red)
Utilice las siguientes instrucciones para instalar la impresora mediante una conexién de red.

Para obtener informacion detallada sobre las redes, consulte la documentacion
correspondiente a su red o comuniquese con su administrador de redes.

1 Asegurese de que la QL-800 esté encendida y conectada a la red por medio de un cable
LAN.

2 Encienda el ordenador e inserte el CD de instalacion de la QL-800 en el lector de discos.
Se abrira el asistente del CD de instalacién. Haga clic en Instalar controlador.

Si no arranca el programa de ejecucion automatica, use el Explorador de Windows para
iniciar el archivo “Setup.exe” que se encuentra en el CD.

Nota: Siel ordenador no cuenta con una unidad de CD/DVD, puede descargar el software
en www.QuickLabel.com/downloads.

3 Seleccione Instalar software de impresora. Se iniciara el asistente de instalacion del
software de la impresora.

Nota: Sise muestra en pantalla la advertencia de la prueba del logotipo de Windows o la
de la comprobacion del fabricante, escoja continuar la instalacion.

4 Cuando se le pida que indique el método de conexion de la impresora, seleccione
Configurar para imprimir mediante red. Después seleccione Siguiente.

5 Cuando se le indique, consulte la lista de impresora detectadas en la red.
e Silaimpresora QL-800 esta en la lista, seleccionela.

» Silaimpresora QL-800 no estéa en la lista, seleccione Otra impresora. Puede buscar
la impresora introduciendo la direccion IP. Ver “Como cambiar la configuracion de red
de la impresora” en la pagina 26. Cuando se encuentre la impresora, selecciénela.

Con la impresora QL-800 seleccionada, elija Siguiente.

6 Cuando se le pregunte, indique si desea establecer esa impresora QL-800 como la
predeterminada.

7 Seleccione Finalizar.
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Como cambiar la configuracion de red de laimpresora

Puede ver y maodificar la configuracién de red de la impresora con la aplicacion QL-800
Toolbox. Esta aplicacion esta disponible en las siguientes situaciones:

» El ordenador esta conectado a la impresora mediante USB y se ha instalado el software
del controlador para impresion USB.

e Elordenador esta conectado a la impresora a través de lared y se ha instalado el software
del controlador para impresion de red.

La aplicacién QL-800 Toolbox permite activar/desactivar DHCP y cambiar la direccion IP de la
impresora.

Nota: Algunas funciones de la QL-800 Toolbox no son compatibles. Utilice exclusivamente las
funciones descritas en este procedimiento.

1 Abrala aplicacion QL-800 Toolbox en un ordenador conectado a la impresora mediante
USB.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > Toolbox.

Se abrira el navegador web y mostrara la aplicacion QL-800 Toolbox.
2 Haga clic en el vinculo Diagnostico para mostrar la informacién de diagnostico.

En esta pagina se muestra la direccion IP para la impresora. Anote la direccién IP como
referencia.

3 Sino aparece la direccién IP, o quiere cambiarla, seleccione el enlace Configuracion de
red. Se mostrara la informacioén de la configuracion de red.

»  Siquiere asignar autométicamente una nueva direccion IP basada en DHCP,
seleccione las opciones dhcp y autoip. Después haga clic en Enviar.

» Sidesea asignar una direccion IP especifica, compruebe que las opciones dhcp y
autoip no estan marcadas. Escriba la nueva direccion IP en el campo ip_address y
seleccione Enviar.

4 Haga clic en el vinculo Diagndstico para volver a la informacion de diagnéstico. Confirme
la configuracion de red antes de salir de la aplicacion.

Cierre el navegador para salir de la aplicacion QL-800 Toolbox.

Guia de usuario de la QL-800 26



Introduccién

Como usar el asistente Procedimiento posterior al envio

Después de instalar el controlador, la herramienta de mantenimiento de QL-800 estara
disponible para usar. Utilizara el asistente Procedimiento posterior al envio de esta
herramienta para preparar el rodillo de mantenimiento, instalar los cartuchos de tinta e instalar
el cabezal de impresion.

1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
2 Elija la pestafia Limpieza.

3 Escoja Procedimiento posterior al envio. Siga las instrucciones de la pantalla para
completar este procedimiento. Este asistente lo guiara en las siguientes acciones.

»  Preparacion del rodillo de mantenimiento - Ver “Preparacion del rodillo de
mantenimiento” en la pagina 27.

* Instalacion de los cartuchos de tinta - Ver “Instalacion de los cartuchos de tinta” en la
pagina 28.

» Instalacion del cabezal de impresion - Ver “Instalacion de la unidad de cabezales de
impresion” en la pagina 29.

Preparacion del rodillo de mantenimiento

Hay un bloque de espuma instalado sobre el rodillo de mantenimiento para protegerlo durante
el envio. Siga las siguientes instrucciones para retirar este bloque de espuma.

1 Abrala cubierta superior y retire la tira de amarre [1].

2 Retire de la impresora el bloque de apoyo [2] hecho de plastico expandido. Tenga
precaucion al retirarlo, a fin de evitar desprender el conjunto del rodillo.

Guarde el bloque de apoyo y la tira de amarre a efectos de posibles envios en el futuro.
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3 Compruebe que el conjunto de rodillo esté horizontal y correctamente en su lugar.
Asegurese de que ambos extremos del rodillo hayan encajado en su lugar.

Instalacion de los cartuchos de tinta
Siga las siguientes instrucciones para la instalacién de los cartuchos de tinta.

Peligro: Por motivos de seguridad mantenga los cartuchos de tinta fuera del alcance de los
nifios. Si se ingiere tinta accidentalmente, llame de inmediato a un médico.

1 Abrala puerta lateral principal. Abra ambos retenedores de cartuchos de tinta [1]. Para
abrirlos, presione la parte superior del mecanismo de trabado y tire del retenedor hacia
afuera.

(1]

Los retenedores de cartuchos de tinta estan provistos de etiquetas que indican su posicion
correcta segun el color de la tinta.

2 Retire las cuatro almohadillas absorbentes de las ranuras de cartuchos de tinta. Guarde
las almohadillas a efectos de posibles envios en el futuro.

3 Inserte el primer cartucho, con el extremo de las boquillas hacia adentro y el lado de la
etiqueta hacia arriba. Empuje el cartucho hasta el final.

Notara una leve resistencia hacia el final de este proceso, cuando las boquillas encajen
con las agujas en el interior de la impresora. Repita este paso para cada color.
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Precaucion: Enlas ranuras de los cartuchos de tinta hay agujas filosas. Nunca ponga los
dedos en esas zonas.

Nota: La impresora esta disefiada para que los cartuchos de tinta no se puedan insertar
en las ranuras incorrectas. No intente introducir los cartuchos de tinta en las ranuras
incorrectas.

4 Cierre los pestillos del cartucho de tinta. Cierre la puerta lateral principal.

Instalacion de la unidad de cabezales de impresién
Siga las siguientes instrucciones para la instalacién del cabezal de impresion.

Precaucion: La unidad de cabezales de impresién es sensible a las descargas
electrostaticas (ESD). Apliqgue medidas de proteccion contra las descargas ESD al
manipular la unidad.

Precaucion: Al instalar la unidad evite tocar los acoples con los cartuchos de tinta, las
superficies de boquillas y los contactos eléctricos. Sostenga la unidad de cabezales de
impresion SOLAMENTE por su asa.

Precaucion: A fin de evitar el secado de los cabezales, evite sacar de su embalaje la
unidad antes del momento mismo en el que vaya a utilizarla.

Precaucion: Abra el embalaje de la unidad de cabezales de impresién sobre un
receptaculo adecuado, que permita recoger en forma segura todo exceso de liquido de
envio.

1 Asegurese de que la impresora esté encendida y de que los cartuchos de tinta estén
instalados.

2 Abrala cubierta superior.
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3 Asegurese de que el retenedor [1] del cabezal de impresion se encuentre en la posicion de
apertura (vertical). Retire de los dos acoples (del tipo relleno de fluido) sus protectores [2].

Nota: el retenedor del cabezal de impresién se encontrara en la posicion de apertura. No
cierre el retenedor antes de haber instalado el cabezal. Si se cierra accidentalmente, no
haga palanca para abrirlo. Apague la impresora y vuelva a encenderla. Si el cabezal no
esta instalado, su retenedor se abrira automaticamente durante el encendido de la
impresora.

4 Extraiga de su embalaje la unidad de cabezales de impresion.

Nota: si el embalaje laminado muestra sefiales de dafios, informe de esa irregularidad al
grupo de apoyo técnico o al revendedor que lo atiende.

Precaucion: No coloque sobre superficie alguna la unidad de cabezales ya fuera de su
embalaje. Proteja en todo momento la unidad contra contaminantes, como el polvo y fibras.

5 Pase un pafio limpio sin pelusas por la superficie de la unidad para retirar todo exceso de
liquido de envio que pudiera haber en la unidad.

6 Retire de la unidad de cabezales de impresion la cubierta protectora plastica de color
naranja, sosteniendo la unidad por su asa.

* Quite las solapas que recubren los puertos de tinta.

* Quite el gancho que sujeta la cubierta protectora, proximo al centro de la unidad de
cabezales.

» Retire con cuidado la cubierta. Una vez retirada la cubierta evite tocar los puertos de
tinta y las placas de boquillas.
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7 Sostenga en una mano por su asa la unidad de cabezales de impresién. Retire
cuidadosamente con la otra mano las tiras plasticas de proteccion.

* Tome latira de proteccién de los contactos eléctricos por su extremo y tire de ella
lentamente para retirarla.

« Tome latira de proteccion de las superficies de boquillas por su extremo y tire de ella
lentamente para retirarla. Al tirar de las tiras, hagalo en un angulo no menor de 45
grados respecto a la superficie de la unidad de cabezales de impresién.

No menor de 45°

Precaucion: Deseche inmediatamente las tiras que retird, y no permita que vuelvan a
tocar los contactos eléctricos ni las superficies de boquillas de los cabezales.

8 Retire cuidadosamente el soporte plastico del conjunto de cabezal de impresion.

9 Oiriente los puertos de tinta en direccion contraria a la parte delantera (lado de la salida de
las etiquetas) de la impresora.

10 Alinee el cartucho del cabezal de impresion con la ranura del cabezal.

11 Incline unos 20 grados la parte superior del cabezal hacia la parte trasera de la impresora.
Luego asiente con suavidad la parte trasera del cabezal sobre el motor de impresién.

Precaucion: Evite tocar la tarjeta de circuitos del conector del cabezal que se encuentra
en el interior de la impresora.
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12

13

14

15

16

Una vez que la parte trasera del cabezal esté firmemente asentada en su lugar, gire con
suavidad el cabezal hasta una posicién en la que haga contacto con los topes en la tarjeta
de circuitos.

Precaucion: Si el cabezal no gira a su posicion, no lo fuerce. Extraiga el cabezal e
inténtelo una vez mas.

Cierre lentamente el pestillo del cabezal de impresién. Los acoplamientos de liquidos
deberian avanzar y sellar el cartucho del cabezal de impresion.

Precaucion: Si el pestillo no cierra, no lo fuerce. Extraiga el cabezal e inténtelo una vez
mas.

Cierre la cubierta superior.

Use el Asistente del procedimiento posterior al envio en la Herramienta de mantenimiento
de la QL-800.

Abra la cubierta superior y compruebe que los cinco tubos que se muestran a continuacion
se han llenado de tinta.

Precaucion: Sino se puede ver tinta en todos los tubos indicados, pdngase en contacto
con el Soporte Técnico. No vuelva a ejecutar el Asistente del procedimiento posterior al
envio de la utilidad Herramienta de mantenimiento de la QL-800, ya que pudiera producirse
un desbordamiento de tinta.

17 Cierre la cubierta superior.
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Como cargar vy liberar el material

Carga del material de impresién

Nota: Siusa material de brecha con brechas anchas entre etiquetas, se deben aplicar
instrucciones especiales de manipulacion. Ver “Uso de material de impresion de brechas
anchas” en la pagina 37.

1 Gire hacia la izquierda la tuerca de mariposa [1] en el extremo del mandril para aflojarlo.

2 Afloje el sujetador del reborde exterior [4]. Después retire el reborde del mandril portador.

3 Oriente el rollo de material [2] como se ilustra y col6quelo en el mandril. Asegurese de que
el rollo esté en contacto con el reborde interior [3].

4 Gire hacia la derecha la tuerca de mariposa [1] en el extremo del mandril hasta sentir
resistencia. Esto asegura el rollo en su lugar.

5 Coloque el reborde externo [4] sobre el mandril. Asegurese de que el rollo esté en contacto
con el reborde exterior [2].

6 Apriete el sujetador del reborde exterior [4] hasta que sienta resistencia. Esto fija el reborde
exterior en su lugar.

7 Enlaparte delantera de la impresora, inserte totalmente hacia la derecha la guia de salida
[5] del material, en direccion al panel de control. Se puede ajustar esta guia antes de
imprimir.
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8 Coloque el material cerca de la ranura de entrada y deslice la guia ajustable del material
[6] al ancho del material. Los bordes del material de impresién deben estar ligeramente en
contacto con la guia fija [7] y con la guia ajustable [6].

9 Introduzca lentamente en la impresora el material, como se muestra. Sentira una leve
resistencia cuando el extremo del material llegue a la zona del rodillo. Al realizar este
procedimiento, asegurese de que la longitud de la porcion libre del material de impresion
no sea excesiva.

10 Laimpresora hara tres pitidos para indicar que se ha detectado el material. Libere el
material cuando la impresora comience a cargarlo automaticamente. La impresora cargara
el material y con esto habré finalizado el proceso de carga automatica.

Carga de material con el modo de alimentacion manual

En muchos casos, el procedimiento estandar de carga de material es el mejor método para
instalar un rollo de etiquetas. Si experimenta fallos al utilizar el método estandar, utilice el
método alternativo descrito en esta seccion.

Nota: Este procedimiento se aplica solo a las impresora con version de firmware 1.1 o
posterior.

1 Gire hacia la izquierda la tuerca de mariposa [1] en el extremo del mandril para aflojarlo.

2 Afloje el sujetador del reborde exterior [4]. Después retire el reborde del mandril portador.

3 Oriente el rollo de material [2] como se ilustra y coléquelo en el mandril. Asegurese de que
el rollo esté en contacto con el reborde interior [3].
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4 Gire hacia la derecha la tuerca de mariposa [1] en el extremo del mandril hasta sentir
resistencia. Esto asegura el rollo en su lugar.

5 Coloque el reborde externo [4] sobre el mandril. Asegurese de que el rollo esté en contacto
con el reborde exterior [2].

6 Apriete el sujetador del reborde exterior [4] hasta que sienta resistencia. Esto fija el reborde
exterior en su lugar.

7 Enlaparte delantera de la impresora, inserte totalmente hacia la derecha la guia de salida
[5] del material, en direccion al panel de control. Se puede ajustar esta guia antes de
imprimir.

8 Abra la cubierta superior. Este paso desactiva la funcion de carga automatica de material.

9 Cologue el material cerca de la ranura de entrada y deslice la guia ajustable del material
[6] al ancho del material. Los bordes del material de impresién deben estar ligeramente en
contacto con la guia fija [7] y con la guia ajustable [6].

10 Levante la manija del rodillo [8] para abrir los rodillos de arrastre de entrada del material.

11 Introduzca lentamente en la impresora el material, como se muestra. Haga avanzar al
material hasta que se detenga. El material se colocara bajo la primera rueda de estrella en
la unidad de transporte. Al realizar este procedimiento, asegurese de que la longitud de la
porcion libre del material de impresion no sea excesiva.

12 Suelte la manija del rodillo [8] para cerrar los rodillos de arrastre de entrada del material.
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13 Cierre la cubierta superior. La impresora cargara el material segun sea necesario y el
proceso de carga de material estara completo.

Nota: Sifalla el proceso de carga manual de material, el mismo sera expulsado de la
impresora.

Coémo liberar el material
1 Mantenga presionada la tecla de carga en retroceso. La impresora hard la carga en

retroceso del material.

Cuando el material practicamente haya salido de la parte trasera de la impresora, la carga

en retroceso se detendra y la impresora emitira un pitido. Este tono de confirmacion le
avisa de que el material estd a punto de ser liberado.

2 Paracontinuary liberar el material, mantenga presionada nuevamente la tecla de carga en
retroceso. El material saldra por completo de la impresora.

3 Afloje el sujetador interno en el reborde externo [1]. Luego quite el reborde del mandril.

4  Gire hacia la izquierda la tuerca de mariposa [2] en el extremo del mandril para aflojarlo.
Afloje la tuerca de mariposa hasta que el rollo de material se mueva libremente.

5 Quite el rollo del material del mandril.

Guia de usuario de la QL-800 36



Introduccién

Uso de material de impresion de brechas anchas

Los materiales de impresidn que incluyen brechas de gran anchura entre las etiquetas podrian
requerir de un manejo especial. Si la anchura es mayor de 0,125 in (3,175 mm) siga el
procedimiento a continuacion.

» Antes de cargar el material, recorte del borde delantero del material el exceso de material
de soporte. Si el borde delantero tiene méas de 0,125 in (3,175 mm) de material de soporte
al descubierto, podria ser dificil cargar correctamente el material de impresion.

» Después de cada trabajo de impresién, ajuste las posiciones de corte y parada de modo
gue el borde delantero presente 0,125 in (3,175 mm) o menos de material de soporte al
descubierto. Ver “Cémo configurar la posicion de corte y detencidn” en la pagina 75.

Uso de material de impresidon con marca reflectiva

Puede que el material con marca reflectiva necesite una manipulacion especial para asegurar
la calibracion el extremo superior de la etiqueta. Siga estas directrices cuando use material de
impresién con marca reflectiva.

e Compruebe que la marca reflectiva cumple los requisitos de anchura, altura y densidad.
Ver “Especificaciones de las etiquetas” en la pagina 175.

» Antes de cargar el material, compruebe que el borde delantero no tiene marca reflectiva
en el primer ¥4 in del borde de corte. Si alguna parte de la marca reflectiva se encuentra
dentro de esta zona, corte el material justo detras de la marca, eliminandola del todo con
la minima cantidad de material sin marcar. A continuacién, se puede cargar el material en
la impresora sin preocuparse por una calibracion deficiente del extremo superior de la
etiqueta.

» Siesnecesario, ajuste la desviacion vertical en el controlador de la impresora. Compruebe
también que se ha seleccionado el tipo de sensor reflectante. Ver “Cémo configurar las
opciones de material” en la pagina 54.

Servicios de QuickLabel

Materiales para etiquetas QL-800

QuickLabel desarrolla sustratos para la impresion de etiquetas QL-800. Vendemos etiquetas
rentables que cumplen con varios de los requisitos del usuario, incluyendo las normativas de
etiquetado industrial y gubernamental.

Programa de Orden de Compra General de QuickLabel (BPO)

Como fabricante de QL-800 y de sus materiales para imprimir, QuickLabel, gracias a una
eficiente produccidn, tiene la ventaja de poder ofrecerle precios econdmicos. El Programa BPO
QL-800 de QuickLabel cubre todos los requisitos para los materiales para imprimir por un
periodo de 12 meses. A cambio de su compromiso anual, usted recibe un precio rebajado
ademas de entregas regulares en base a sus necesidades de produccion. Los clientes que
aprovechan nuestro programa BPO reciben un ahorro maximo en todas sus compras de tinta
y de etiquetas en blanco.

Guia de usuario de la QL-800 37



Introduccién

Especialistas en materiales

QuickLabel ofrece los servicios de nuestros expertos en etiquetas altamente capacitados para
aconsejarle sobre los materiales adecuados para imprimir etiquetas y sobre el disefio de
archivos de etiquetas para formatos de etiquetas especiales y personalizadas.

Su especialista personal en materiales para imprimir podra:

brindarle un punto de contacto para el desarrollo continuo de materiales para imprimir
etiquetas que puede ser necesario para aplicaciones de etiquetas Unicas;

ofrecerle asesoramiento sobre el uso anticipado para que pueda programar las compras y
controlar los niveles de inventario;

ofrecerle asesoramiento sobre nuestros convenientes pedidos generales, que
automatizan el envio de insumos hasta su lugar de trabajo en fechas que se especifican
por adelantado;

tomar su pedido de etiquetas y de nuevos formatos de etiquetas;

tomar su pedido de materiales para imprimir.

Guia de usuario de la QL-800 38



Aspectos generales de la QL-800

Nombre de las piezas y de las funciones de la impresora

Vista delantera

[4]

[5]

N.° Pieza Descripcion
1 Ranura de salida del mate- | Las etiquetas impresas salen a través de esta ran-
rial ura.

2 Panel de funcionamiento Use estas teclas para operar distintas funciones de
la impresora.

3 Cubierta superior Abra esta cubierta para acceder al cabezal de
impresion.

4 Puerta lateral principal Abra esta puerta para acceder a la unidad de trans-
porte y a los cartuchos de tinta.

5 Puerta lateral inferior Abra esta puerta para acceder al cartucho de man-
tenimiento.

6 Indicadores LED Los LED indican el estado de la impresora.
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Vista trasera

N.° Pieza Descripcién

1 Ranura de entrada del El material ingresa a la impresora a través de esta

material ranura.

2 Reservado Este puerto no se utiliza. No conectar a este puerto.

3 Puerto USB Conecte aqui el cable USB cuando utilice un mét-
odo de conexion USB.

4 Puerto LAN Conecte aqui el cable LAN cuando utilice un método
de conexién LAN.

5 Entrada de energia Conecte aqui el cable de alimentacion.

6 Reborde interior Coloque el borde del rollo de material de modo que
esté en contacto con este reborde.

7 Mandril Instale el rollo de material en el mandril.

8 Reborde exterior Ajuste este reborde de modo que esté en contacto
con el borde del rollo de material opuesto al reborde
interno.

9 Tuerca de mariposa Gire esta tuerca para ajustar o aflojar el rollo de
material asegurado en el mandril.
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Panel de funcionamiento

[1] [2] [3] [4]

\ \
D

[5]

N.° Tecla Descripcién
1 Encendido/Apagado » Silaimpresora esta apagada, mantenga
presionada esta tecla durante un segundo para
encenderla.

« Silaimpresora esta encendida, mantenga
presionada esta tecla durante tres segundos para
apagarla.

» Presione y libere esta tecla para recuperar la
impresora de situaciones de error.

2 Carga « Presione Yy libere la tecla de carga para cargar un
segmento de material de impresién de longitud
igual a la dimensién longitudinal de una etiqueta.

» Mantenga presionada la tecla de carga para
cargar material hasta que libere la tecla.

» Estando la impresora en pausa, mantenga
presionada la tecla de carga para realizar una
operacion de limpieza leve de los cabezales de
impresién. En la herramienta de mantenimiento
de la QL-800 también estan disponibles las
funciones de limpieza de los cabezales de
impresion.
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Tecla

Descripcién

Pausa/reanudacion

Estando la impresora imprimiendo, presione y
libere esta tecla para poner en pausa el trabajo de
impresion.

Estando la impresora en pausa, presione y libere
esta tecla para reanudar el trabajo de impresion.

Estando la impresora en pausa, mantenga
presionada esta tecla durante unos tres segundos
para cancelar el trabajo de impresion.

Carga en retroceso

Presione y libere la tecla de carga en retroceso
para cargar en retroceso un segmento de material
de impresién de longitud igual a la dimensién
longitudinal de una etiqueta.

Mantenga presionada la tecla de carga en
retroceso para cargar material en retroceso hasta
que libere la tecla.

Para descargar el material de impresién,
mantenga presionada la tecla de carga en
retroceso hasta que la impresora emita un pitido.
Vuelva a mantener presionada la tecla de carga
en retroceso para continuar y descargar el
material.

Cortar

Si la impresora esta lista para imprimir, mantenga
presionada esta tecla durante un segundo aproxi-
madamente para cortar el material a su salida.
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Indicadores LED

%
[1]

[2]

[?] [‘|1] [5] [6] [7]

N.° LED Descripcién
1 Encendido/Apagado El LED verde indica el estado de encendido de la
impresora.
» Apagado: la impresora esta apagada o en modo
inactivo.
e Parpadeando: la impresora esta inicializando o
esta ocupada.
» Sdlido: la impresora esta encendida y lista.
2 Error El LED rojo indica cuando ocurre un error.
3 Tinta cian Los LED amarillos indican el estado de cada car-
tucho de tinta.
4 Tinta magenta . ) o
e Apagado: el cartucho tiene tinta suficiente.
5 Tinta amarilla + Parpadeando: el cartucho de tinta esta bajo.
i » Sdlido: el cartucho de tinta esta vacio.
6 Tinta negra
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N.° LED Descripcién
7 Consumibles no relaciona- Este LED amarillo indica el estado de los siguientes
dos con la tinta elementos:

» Unidad de cabezales de impresion
» Cortador manual

» Filtro de aerosol

» Cartucho de mantenimiento

* Rodillo de mantenimiento

El LED se iluminara segun la vida util.
* Apagado: todos los elementos tienen mas de un

20% de vida util.

» Parpadeando lentamente: uno o mas elementos
tienen menos de un 20% de vida util.

» Parpadeando: uno o mas elementos tienen
menos de un 10% de vida util.

e So6lido: uno o mas elementos tienen un 0% de
vida util.

Consulte la pestafia de Registros del sistema de la
herramienta de mantenimiento para determinar los
elementos afectados.

Aspectos basicos del color

El color en disefio e impresién es un tema sofisticado. En QuickLabel, hemos trabajado para
que el uso de la impresora QL-800 sea lo mas sencillo posible. Comprendemos que su objetivo
es disefiar e imprimir etiquetas coloridas y efectivas de manera sistematica.

El color y las computadoras

Sibien los colores parecen simples, describir colores por medio de las computadoras no es tan
sencillo. Distintas tecnologias de visualizacion podrian hacer que un mismo archivo se vea
diferente, y a veces distintos programas de graficos o sistemas operativos podrian mostrar los
colores de manera diferente.

Con las impresoras suele haber una diferencia entre lo que se muestra en la pantalla de la
computadora y lo que sale de la impresora. De igual modo, un mismo archivo que se obtiene
de impresoras que utilizan distintas tecnologias podria verse muy diferente.

Perfiles de color

Estas diferencias técnicas son universales, y como resultado, los desarrolladores de
programas, los fabricantes de pantallas y los fabricantes de impresoras han trabajado de
manera conjunta para desarrollar una forma exitosa de describir y usar el color tomando en
cuenta las diferentes tecnologias implicadas. Esto se denomina perfiles de color.
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Se han desarrollado perfiles de color para coordinar como cada dispositivo muestra o imprime
ese color. Al utilizar los perfiles adecuados, el color puede ser relativamente uniforme en todos
los dispositivos.

El color no puede ser perfectamente uniforme porque el ojo humano puede ver mas colores
gue aquellos que muestra la pantalla de una computadora o los que una impresora puede
imprimir. Mas aun, las gamas de colores disponibles en las pantallas e impresoras no se
superponen por completo.

Los perfiles ayudan cuando estas gamas no combinan; ayudan a traducir las diferencias para
crear la gama de colores mas amplia y mas precisa que un dispositivo pueda mostrar.

Perfiles para pantalla

Existen dispositivos que pueden ayudarle a desarrollar perfiles en su pantalla para garantizar
gue lo que usted ve se acerca a lo que obtiene. Utilizar los perfiles de QL-800 le ayudara a
lograr uniformidad en la impresién, mientras que utilizar tanto QL-800 y los perfiles de
visualizacion le ayudaran en todo el proceso de disefio e impresion.

Sila combinacién de colores es importante para usted, quizas deba tener en cuenta los perfiles
para pantalla.

Perfiles de color de QuickLabel QL-800

Durante la impresion, hasta el tipo de material sobre el que se imprime puede cambiar la
apariencia de los colores. QuickLabel ha creado perfiles de color para los materiales que usted
usard para ofrecerle la reproduccion de color mas precisa posible.

Un perfil para cada dispositivo

Cuantos mas dispositivos tengan perfiles, mejor. Dado que el color se basa en la tecnologia,
los programas y las leyes de la fisica, cada dispositivo trabaja con los colores de manera
diferente.

Ademas del programa de graficos y la QL-800, quizas pueda afadir perfiles a su pantalla, su
camara digital y su escaner. Esto contribuird a que todos estos dispositivos utilicen el color de
manera coordinada. Como minimo, para usar los perfiles de color necesita usar un perfil de
color para la QL-800.
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Disefo de etiquetas

Esta seccidn describe varios factores a tener en cuenta antes de comenzar a disefiar etiquetas.

Eleccién del programa de disefio

Se puede imprimir con la QL-800 usando cualquier programa de disefio que tenga funciones
de impresion. Existen muchos programas de disefio gréafico y el software que escoja
dependera de los requisitos de disefio y de la dinamica de trabajo que desee.

QuickLabel y otros proveedores informaticos ofrecen programas de disefio.

* CQL Pro de QuickLabel: Con este producto informatico desarrollado por QuickLabel
resulta muy facil crear codigos de barras y poner texto y graficos en una etiqueta.

» Aplicaciones de terceros: Existe una gran variedad de programas de disefio gréafico de
otras empresas informéaticas como Adobe y Corel. Adobe Photoshop, lllustrator y otros
programas profesionales de edicién de imagenes de caracteristicas similares ofrecen
herramientas avanzadas para crear material gréafico.

Una practica comun es usar un enfoque mixto para disefiar etiquetas. Por ejemplo, quizas
quiera editar un elemento fotografico en Photoshop, crear un logotipo en lllustrator y colocar
luego ambos en un archivo de CQL Pro para el disefio gréfico final y la impresién.

Desactivacion del suavizado

La mayoria de los programas de disefio grafico ofrecen funciones de suavizado para suavizar
el aspecto de las transiciones de colores. En la siguiente imagen se muestran dos textos, uno
con la opcion de suavizado desactivada (texto de arriba) y el otro con la opcién activada (texto
de abajo). Como se puede observar, cuando la opcion de suavizado esté activada, se suaviza

uickl.abel
uickl.abel

Cuando disefie etiquetas para imprimirlas con la QL-800, no use el suavizado. Esto es
especialmente importante si se imprime texto o codigos de barras. Por ejemplo, un cédigo de
barras con suavizado puede no escanearse correctamente debido a las transiciones de colores
entre las lineas.

El proceso que hay que seguir para activar/desactivar la opcién de suavizado varia en funcion
de la aplicacion de disefio grafico que se use. Consulte la documentacion de su aplicacion para
saber cédmo se hace.
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Como disefar etiguetas con y sin bordes

En las etiquetas impresas a sangrado total (sin bordes) se rocia tinta hasta los bordes mismos
de las etiquetas. En las etiquetas con bordes, el color se detiene en el margen antes del borde
de la etiqueta.

Use las siguientes pautas para la preparacion de un archivo de etiquetas sin bordes.

e Sinousa materiales para imprimir con matriz de puntos, se puede imprimir hasta el borde
del troquelado de las etiquetas, pero al hacerlo se pueden depositar pequefas cantidades
de tinta sobre el soporte. En el caso de que se deposite un exceso de tinta en el soporte,
esta no se secara y podria manchar otras superficies como las manos y otras etiquetas ya
imprimidas.

* Laalturay el ancho del “canvas” del archivo de la etiqueta debe ser de 0,04 a 0,08” (1-2
mm) mas grande que la altura y el ancho de la etiqueta misma.

La longitud y ancho excesivos resultardn en mayor cantidad de tinta en el soporte. Quizas
sea necesario hacer una prueba para determinar el balance 6ptimo de la calidad del
sangrado a la vez que se minimiza la tinta depositada en el soporte. Como guia, no se debe
imprimir mas de 0,02" (0,5 mm) de tinta sobre el soporte.

» Los elementos de disefio que llegan hasta el borde de la etiqueta son las partes del disefio
gue “sangran” por el borde. El sangrado mas comun es el de un color sélido, un patrén o
un fondo degradado que se extiende por afuera del borde de la etiqueta.

Use las siguientes guias para la preparacion un archivo de etiquetas con bordes.

« Ellargoy el ancho del archivo de la etiqueta “canvas” debe tener la misma longitud y ancho
de la etiqgueta misma.

» Todos los elementos de disefio se deben colocar dentro de un borde de 0,0623" (1,5 mm)
en el “canvas”. Esto garantizara que los elementos de este tipo de disefio nunca lleguen
hasta el borde de la etiqueta y que no se extenderan por afuera del mismo.

Temas relacionados:
- “Configuracion del controlador para imprimir a sangrado total” en la pagina 62

Como configurar el programa de diseno de etiquetas

Esta seccion describe como configurar su programa de disefio de etiquetas para imprimir en
QL-800.

Configuracién de etiquetas con CQL Pro

CQL Pro es un software desarrollado por QuickLabel que permite a los clientes disefiar e
imprimir etiquetas facilmente y acceder a funciones especiales de nuestras impresoras.

Para obtener instrucciones sobre la configuracién y la impresion de etiquetas, consulte la
ayuda de CQL Pro.
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Configuracién de etiquetas en aplicaciones de disefio de

terceros

Puede disefiar e imprimir archivos de etiquetas usando exclusivamente una aplicacién de
terceros como Adobe Photoshop o lllustrator. En este caso, siga estas pautas para garantizar
los mejores resultados.

Nota: También puede usar aplicaciones de terceros para disefiar los componentes de una
etiqueta que se va a importar en CQL Pro. En este caso, guarde o exporte los archivos graficos
en formato .BMP, .PCX, .JPG sin comprimir, .TIF, .GIF, .PNG sin comprimir o .PDF.

e Seleccione unaresolucién de 400 u 800 pixeles por pulgada. Para las aplicaciones de
disefio basadas en mapas de bits como Adobe Photoshop, seleccione una resolucién de
400 u 800 pixeles por pulgada. Esto ofrecera la suficiente resolucion de imagen para
producir una calidad de impresion excelente. Esta configuracion no se usa en aplicaciones
de disefio vectoriales como Adobe lllustrator.

e Silaaplicacién es compatible con el control de colores, activelo. Las aplicaciones de
disefio profesionales permiten gestionar el control de los colores. Esta opcion suele
encontrarse en la ventana de impresion de la aplicacion.
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Configuracion del controlador de laimpresora

Configuracién de las opciones generales

Antes de imprimir usando una aplicacién de terceros, debera seleccionar en el controlador de
la impresora las opciones generales y las opciones de tamafio de etiqueta adecuadas.

Nota: Las instrucciones del controlador solo se aplican cuando se imprime utilizando
aplicaciones de disefio de terceros. Si usa CQL Pro, este proceso no es necesario.

1 Abralaventana correspondiente a la impresora de acuerdo con su version de Windows.
 En Windows 7, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras.

 EnWindows 8y 10, acceda a la opcion Buscar colocando el cursor en la esquina
superior derecha de la pantalla. Busque «Panel de control» y pulse en el icono Panel
de control. En la ventana Panel de control, pulse en Ver dispositivos e impresoras.

Pulse con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresién. Se abrira la ventana Preferencias de impresion del controlador de laimpresora
QL-800.

See what's printing
I / Set as default printer

," Printing preferences

Printer properties

QuickLabel
QL-800 Create shortcut

Troubleshoot

Remove device

Properties

Nota: También se puede acceder a las preferencias del controlador a través del cuadro
de didlogo de impresion de la aplicacion. Desde la ventana Imprimir de su programa,
seleccione QuickLabel QL-800 en la lista de impresoras y seleccione Propiedades o
Configuracion (varia en cada programa).
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2 Seleccione la pestafia General.

=% Preferencias de impresion de QuickLabel QL-800 @

General | Materiales | Importar/Exportar | Senriciosl

Orientacidn Administracion de paginas 5.5 en 8.5 pulgadas
Urir

~) Harizantal [T Almacenar
[T Girar 1807
[T Imagen reflejada Optirmizacidn de mascara |j
LCopias

1 :

“elocidad de impresion
. EIPS -

Etiqueta

Tipo:
[ FPapel brillante - ]

Tamafio:

[ 7

Administrar etiquetas. . Wi configuracion de impresidn
‘Yalores predeterminados -

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

HReemplazar

3 Sies necesario, puede seleccionar la orientacion de impresion. La orientacion se suele
definir en la aplicacién de disefio. Sin embargo, si no puede seleccionar la orientacién en
la aplicacién de disefio, seleccione una de las siguientes opciones:

« Vertical: Seleccione esta opcidn si desea imprimir la etiqueta con una orientacién
vertical en el rollo de etiquetas.

* Horizontal: Seleccione esta opcion si desea imprimir la etiqueta con una orientacion
horizontal en el rollo de etiquetas.

4  Sies necesario, puede girar la imagen impresa 180 grados seleccionando Girar 180°.

5 Sies necesario, puede imprimir la imagen con una orientacion reflejada escogiendo
Imagen reflejada.

6 Seleccione las opciones de gestidén pagina que desee.

* Conunion: Elija esta opcion para imprimir sin brecha entre las etiquetas. Esta opcion
no deberia estar habilitada cuando se utiliza material con brecha.

» Almacenar en bufer: Elija esta opcién para que los trabajos de impresion se procesen
completamente antes de enviarlos a la impresora. Esto hace que no haya pausas
durante la impresion.

* Optimizacién de méascara: Elija esta opcion para aplicar la optimizacién de mascara.
Si observa que hay ruido en la imagen de las etiquetas impresas, intente desactivar
esta opcion.
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7 Sies necesario, puede seleccionar la cantidad de copias que necesite imprimir. La
cantidad de copias se especifica en la aplicacion antes de imprimir. No obstante, podra
cambiar aqui ese valor o podra usar esta configuracion si la aplicacion no ofrece una
configuracion.

8 Seleccione el tipo de material sobre el cual se imprimird la etiqueta.
9 Seleccione un tamafio de etiqueta en la lista.

Nota: Sies necesario, puede configurar un tamafio de etiqueta personalizado que
satisfaga sus necesidades.

10 Seleccione un modo de color.
» Color: Elija esta opcion para imprimir etiquetas en color.

e Negro compuesto: Elija esta opcién para imprimir etiquetas monocromas utilizando
negro procesado. El negro procesado es una mezcla de negro y otros toneres.

* Solo negro: Elija esta opcidn para imprimir etiquetas monocromas utilizando solo
toner negro.

11 Seleccione la velocidad de impresion.

12 Pulse Aceptar.
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Como configurar un tamafo de etiquetas personalizado

Usted puede agregar o modificar tamafios de etiquetas personalizados en el controlador de la
impresora.

Nota: Las instrucciones del controlador solo se aplican cuando se imprime utilizando
aplicaciones de disefio de terceros. Si usa CQL Pro, este proceso no es necesario.

1 Abrala ventana correspondiente a la impresora de acuerdo con su version de Windows.
» En Windows 7, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras.

« En Windows 8y 10, acceda a la opcién Buscar colocando el cursor en la esquina
superior derecha de la pantalla. Busque «Panel de control» y pulse en el icono Panel
de control. En la ventana Panel de control, pulse en Ver dispositivos e impresoras.

Pulse con el boton derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresion. Se abrira la ventana Preferencias de impresion del controlador de la impresora
QL-800.

See what's printing
I / Set as default printer

' Printing preferences

~ Printer properties

QuickLabel
QL-800 Create shortcut

Troubleshoot

Remove device

Properties

Nota: También se puede acceder a las preferencias del controlador a través del cuadro
de dialogo de impresion de la aplicacién. Desde la ventana Imprimir de su programa,
seleccione QuickLabel QL-800 en la lista de impresoras y seleccione Propiedades o
Configuracion (varia en cada programa).
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2 Escoja la pestafia General.

[ 7

= Preferencias de impresion de QuickLabel QL-800 ==
General | Matenales | Importar/Exportar | Senriciosl

Orientacidn Administracion de paginas 5.5 en 8.5 pulgadas

: Unir
() Horizontal [T Almacenar
[T Girar 1807
[T Imagen reflejada Optirmizacidn de mascara |j
LCopias

1 :

“elocidad de impresion
. EIPS -

Etiqueta

Tipo:
[ FPapel brillante - ]

Tamafio:

Wi configuracion de impresidn

‘Yalores predeterminados -

HReemplazar

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

3 Escoja Administrar etiquetas. Aparecera la ventana de Tamafios de etiqueta

personalizados.

Tamafio de etiqueta personalizado
Mombre de etiqueta

Mirngunol

T amafio

5500 = Ancha

8500 = Alura

@ Pulgadas
() Milimetros

Aceptar

(-7l

- Guardar

[ Cancelar ] [ Apuda

4 Ingrese o seleccione un nombre de etiqueta.

» Para editar un perfil de tamafio de etiquetas ya existente, seleccione el nombre de la

etiqueta de la lista.

« Paracrear un perfil de tamafio de etiqueta nuevo, ingrese un nombre de etiqueta en la

lista.

5 Ingrese la altura y el ancho de su etiqueta. Puede especificar estas medidas en pulgadas

o0 en milimetros.
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6 Guarde las configuraciones.
»  Si edit6 un perfil de tamafio de etiquetas existente, escoja Reemplazar.
e Sicre6 un perfil de tamafio de etiquetas nuevo, escoja Guardar.

7 De ser necesario, puede eliminar un perfil de tamafio de etiquetas por medio de
seleccionarlo de la lista y luego escoger Eliminar.

8 Pulse Aceptar.

Como configurar las opciones de material

Antes de imprimir usando una aplicacion de terceros, debera seleccionar las opciones de
material para su etiqueta.

Nota: Las instrucciones del controlador solo se aplican cuando se imprime utilizando
aplicaciones de disefio de terceros. Si usa CQL Pro, este proceso no es necesario.

1 Abrala ventana correspondiente a la impresora de acuerdo con su versién de Windows.
» En Windows 7, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras.

« En Windows 8y 10, acceda a la opcién Buscar colocando el cursor en la esquina
superior derecha de la pantalla. Busque «Panel de control» y pulse en el icono Panel
de control. En la ventana Panel de control, pulse en Ver dispositivos e impresoras.

Pulse con el boton derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresion. Se abrira la ventana Preferencias de impresion del controlador de la impresora
QL-800.

See what's printing
T / Set as default printer

' Printing preferences

= Printer properties

QuickLabel
QL-800 Create shortcut

Troubleshoot

Remove device

Properties

Nota: También se puede acceder a las preferencias del controlador a través del cuadro
de didlogo de impresion de la aplicacion. Desde la ventana Imprimir de su programa,
seleccione QuickLabel QL-800 en la lista de impresoras y seleccione Propiedades o
Configuracion (varia en cada programa).
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2  Elija

la pestafia Material.

=) Preferencias de impresion de QuickLabel QL-800 ==

| General | Materiales | Impaortar/Exportar | Senriciosl

Desplazamientos 5.5 en 8.5 pulgadas

= ) .
(.00 Desplazamiento horizontal

+0,00 = Ajuste superior (01 mm)

() Pulgadas

@ Milimetros

Sensor

(@ Brecha

() Reflectivo

() Minguna

() Aguiero o Muesca
Configuracidn del cuter

[ Cortar al terminar trab:
[T Etiquetas entre cortes

]
Mi configuracion de impreszidn

alores predeterminados -

FReemplazar

QL-800

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

3 De ser necesario, use la opcion de compensacion para ajustar la ubicacion de una imagen
impresa relativa a las marcas de inscripcion que estan en el material.

Offset horizontal: Los valores negativos mueven la imagen hacia la izquierda de la
etiqueta. Los valores negativos mueven la imagen hacia la derecha sobre la etiqueta.

Offset vertical: Los valores negativos mueven la imagen hacia abajo en la etiqueta
(alejandose de la impresora). Los valores positivos mueven la imagen hacia arriba
sobre la etiqueta (acercandose a la impresora).
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4  Seleccione un tipo de sensor.
* Brecha: Escoja esta opcion si estd usando un material con brecha.
» Reflectiva: Escoja esta opcion si esta usando un material con marca reflectiva.

* Ninguno: Escoja esta opcion si esta usando un material sin brechas ni marcas
reflectivas (material continuo).

e Troquelado o perforado: Seleccione esta opcién si utiliza material con troquelados o
perforaciones.

5 Seleccione las configuraciones del cortador.
* Revise laopcion de Cortar al final de un trabajo para activar el auto-cortador manual.

» Utilice el campo Etiquetas entre cortes para indicar la cantidad de etiquetas a
imprimir entre cada corte.

6 Pulse Aceptar.

Como usar las opciones de servicio

Puede limpiar los cabezales de impresion, iniciar el monitor de estado, solicitar suministros y
ponerse en contacto con el soporte técnico por medio del controlador de la impresora.

1 Abralaventana correspondiente a la impresora de acuerdo con su version de Windows.
 En Windows 7, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras.

+ EnWindows 8y 10, acceda a la opcion Buscar colocando el cursor en la esquina
superior derecha de la pantalla. Busque «Panel de control» y pulse en el icono Panel
de control. En la ventana Panel de control, pulse en Ver dispositivos e impresoras.

Pulse con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresién. Se abrira la ventana Preferencias de impresion del controlador de laimpresora
QL-800.

See what's printing
I / Set as default printer

' Printing preferences

— Printer properties

QuickLabel
QL-800 Create shortcut

Troubleshoot

Remove device

Properties

Nota: También se puede acceder a las preferencias del controlador a través del cuadro
de dialogo de impresion de la aplicacién. Desde la ventana Imprimir de su programa,
seleccione QuickLabel QL-800 en la lista de impresoras y seleccione Propiedades o
Configuracion (varia en cada programa).
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2 Elija la pestafa Servicios.

= Preferencias de impresion de QuickLabel QL-800 ==

| General | Materiales | Importar,-"Exportar| Servicios |

Estado

| tonitor de estado |

Limpieza

[ Ligera ]

I Profunda ]

Otros servicios

E#taz opciones requieren una conexion a Internet.

I Solicitar suministros ] I Obtener ayuda

QL-800

[ Aceptar H Cancelar ] Aplicar

3 Parainiciar el monitor de estado, escoja Iniciar monitor de estado.
4 Para limpiar los cabezales, escoja una opcién de limpieza.

» Ligera: Comience con la limpieza ligera para solucionar defectos de impresion leves.
Luego imprima una etiqueta de prueba. Si el problema no se resuelve, use el método
de limpieza profunda.

» Profunda: Use la limpieza profunda para solucionar defectos de impresién mas
graves.

Si varias limpiezas profundas no resuelven el problema, comuniquese con el Soporte
Técnico.

5 Use los vinculos de servicio para solicitar suministros o para ponerse en contacto con el
Soporte Técnico.

6 Pulse Aceptar.

Temas relacionados:
- “Coémo limpiar los cabezales de la impresora” en la pagina 79
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Como guardar y recuperar las configuraciones del controlador

Luego de configurar el controlador, puede guardar las configuraciones. Podria ser Gtil guardar
las configuraciones del controlador para cada etiqueta que imprimira.

1 Abralaventana correspondiente a la impresora de acuerdo con su version de Windows.
 En Windows 7, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras.

 EnWindows 8y 10, acceda a la opcion Buscar colocando el cursor en la esquina
superior derecha de la pantalla. Busque «Panel de control» y pulse en el icono Panel
de control. En la ventana Panel de control, pulse en Ver dispositivos e impresoras.

Pulse con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresién. Se abrira la ventana Preferencias de impresion del controlador de laimpresora
QL-800.

See what's printing
I / Set as default printer

.' Printing preferences

= Printer properties

QuickLabel
QL-800 Create shortcut

Troubleshoot

Remove device

Properties

Nota: También se puede acceder a las preferencias del controlador a través del cuadro
de didlogo de impresion de la aplicacion. Desde la ventana Imprimir de su programa,
seleccione QuickLabel QL-800 en la lista de impresoras y seleccione Propiedades o
Configuracion (varia en cada programa).
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2 Escoja la pestafia General o la pestafia Material.

= Preferencias de impresion de QuickLabel QL-800 ==

General | Materiales | Importar/Exportar | Senriciosl

Orientacidn Administracion de paginas 5.5 en 8.5 pulgadas

: Urir
() Horizontal [T Almacenar
[T Girar 1807
[T Imagen reflejada Optirmizacidn de mascara |j
LCopias

1 :

“elocidad de impresion
. EIPS -

Etiqueta

Tipo:
[ FPapel brillante - ]

Tamafio:

[ 7

Administrar etiquetas. . Wi configuracion de impresidn
‘Yalores predeterminados -

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

HReemplazar

3 Ingrese o seleccione un nombre de perfil para las configuraciones en el area Mi
configuracion de impresion.

« Para editar un perfil de configuracion ya existente, seleccione el nombre de perfil de la
lista.

» Para crear un perfil de configuracion nuevo, ingrese un nombre de perfil en la lista.
4 Edite las configuraciones del controlador segun lo necesite.
5 Guarde las configuraciones.

»  Sieditd un perfil de configuracion existente, escoja Reemplazar.

e Sicre6 un perfil de configuracion nuevo, escoja Guardar.

6 De ser necesario, puede eliminar un perfil de configuracion al seleccionarlo de la lista y
luego escoger Eliminar.

7 Pulse Aceptar.
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Importacion y exportacion de configuraciones del controlador
Se pueden importar y exportar archivos personalizados de configuracion del controlador
(software). Esta funcionalidad es Gtil cuando se necesita volver a instalar el controlador sin
perder las configuraciones. También se puede utilizar para compartir configuraciones entre un
ordenador y otro.

Los archivos de configuraciones (*.ini) pueden incluir los siguientes tipos de opciones de
configuracién del controlador:

« Tamafios de etiquetas: Esto incluye los tamafios personalizados definidos en la pestafia
General del controlador.

» Configuracion de laimpresora: Esto incluye las opciones definidas en la funcionalidad
"Mi configuracion de impresién” del controlador.

El almacenamiento y la carga de configuraciones mediante archivos .ini se hace a través de la
pestafia Importar/Exportar del controlador.

1 Abrala ventana correspondiente a la impresora de acuerdo con su version de Windows.
» En Windows 7, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras.

« En Windows 8y 10, acceda a la opcién Buscar colocando el cursor en la esquina
superior derecha de la pantalla. Busque «Panel de control» y pulse en el icono Panel
de control. En la ventana Panel de control, pulse en Ver dispositivos e impresoras.

Pulse con el boton derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresion. Se abrira la ventana Preferencias de impresion del controlador de la impresora
QL-800.

See what's printing
T / Set as default printer

' Printing preferences

= Printer properties

QuickLabel
QL-800 Create shortcut

Troubleshoot

Remove device

Properties

Nota: También se puede acceder a las preferencias del controlador a través del cuadro
de didlogo de impresion de la aplicacion. Desde la ventana Imprimir de su programa,
seleccione QuickLabel QL-800 en la lista de impresoras y seleccione Propiedades o
Configuracion (varia en cada programa).
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2 Abrala pestafia Importar/Exportar.

= Preferencias de impresion de QuickLabel QL-800 ==

ot Bt | Sendos

Incluir esta configuracion personalizada

Configuracidn de la impre

QL-800

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

3 Siva a exportar un archivo de configuracion, seleccione el tipo de opciones que quiere
guardar en el archivo. Puede guardar Tamafios de etiquetas y/o Configuracion de la
impresora.

Haga clic en Exportar. Se abrira la ventana de exportacion de configuraciones
personalizadas. Seleccione el nombre y el lugar de almacenamiento que desee para el
archivo. Después seleccione Guardar.

Se almacenara el archivo de configuracion.

4 Siva a importar un archivo de configuracion, seleccione el tipo de opciones que quiere
cargar desde el archivo. Puede cargar Tamafos de etiquetas y/o Configuracion de la
impresora.

Haga clic en Importar. Se abrira la ventana de importacion de configuraciones
personalizadas. Busque y seleccione el archivo de configuracion que desee. Después
haga clic en Abrir.

Se cargara el archivo de configuracion.
5 Pulse Aceptar.

Temas relacionados:
- “Coémo configurar un tamafio de etiquetas personalizado” en la pagina 52
- “Coémo guardar y recuperar las configuraciones del controlador” en la pagina 58
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Configuracién del controlador para imprimir a sangrado total

Antes de imprimir etiquetas a sangrado total usando una aplicacién de terceros, debera
seleccionar las opciones adecuadas en el controlador de impresion.

Nota: Las instrucciones del controlador solo se aplican cuando se imprime utilizando
aplicaciones de disefio de terceros. Si usa CQL Pro, este proceso no es necesario.

1 Cree un perfil de tamafio de material personalizado para la etiqueta de sangrado total. Ver
“Cémo configurar un tamafio de etiquetas personalizado” en la pagina 52.

* Anchura: Defina la anchura de 0,04 a 0,08” (1-2 mm) mayor que la anchura de la
etiqueta.

e Altura: Defina la anchura de 0,04 a 0,08” (1-2 mm) mayor que la altura de la etiqueta.

Por ejemplo, si el material de la etiqueta tiene 4 x 6 in, puede definir el tamafio como 4,04
X 6,04 in.

Nota: Utilice el aumento de tamafio minimo necesario para imprimir etiquetas a sangrado
total. Un aumento de tamafio excesivo hara que se deposite tinta en el soporte.

Guarde el perfil de tamafio de material. Puede que desee incluir las dimensiones
especificas como parte del perfil del nombre.

Compruebe que selecciona este perfil de tamafio en la pestafia General.

2 Ajuste las desviaciones para la etiqueta a sangrado total. Ver “Como configurar las
opciones de material” en la pagina 54.

» Offset horizontal: AAada de 0,02 a 0.04” (0,5-1 mm) al offset horizontal. La cantidad
gue afiada debe ser la mitad del aumento de anchura especificado en el paso previo.

» Offset vertical: Reste de 0,02 a 0,04” (0,5-1 mm) del offset vertical. La cantidad que
reste debe ser la mitad del aumento de altura especificado en el paso previo.

Por ejemplo, si define un tamafio de material como 4,04 x 6,04 in, utilice 0,02 como offset
horizontal y -0,02 como offset vertical.

3 Utilice la funcion Mi configuracion de impresion para guardar la configuracion de
etiquetas a sangrado total. Ver “Cémo guardar y recuperar las configuraciones del
controlador” en la pagina 58.

Guarde la configuracién con un nombre significativo. Por ejemplo, si la etiqueta mide 4 x 6
in, “Sangrado total 4x6” puede ser un nombre (til.

Seleccione este perfil de configuracion cuando necesite imprimir etiquetas a sangrado total
con las opciones configuradas.

4 Pulse Aceptar.

Temas relacionados:
- “Como disefiar etiquetas con y sin bordes” en la pagina 47
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Impresion de etiquetas

1
2

Asegurese que se haya colocado el material para imprimir etiquetas.

Si esta imprimiendo usando una aplicacion de disefio de terceros, asegurese de configurar
previamente las preferencias del controlador de la impresora.

Abra el archivo de la etiqueta utilizando el programa apropiado. Luego, elija imprimir
etiquetas y seleccione la cantidad de copias que desee imprimir.

Nota: Sisu programa tiene una opcién de intercalar, desactivela antes de imprimir.
Imprima las etiquetas.

Ajuste la guia de salida de material segun convenga. El borde del material debe tocar
ligeramente la guia de salida.
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6 De sernecesario, puede pausar, reanudar y cancelar trabajos de impresién desde el panel
de operaciones en la parte delantera de la impresora. También puede realizar una
operacion de limpieza de cabezales cuando esté en pausa, Si es necesario.

D

Mientras imprime, presione la tecla de pausar/reanudar para pausar el trabajo de
impresion.

Mientras esta en pausa, presione la tecla de pausar/reanudar para reanudar el trabajo
de impresion.

Mientras esta en pausa, mantenga presionada la tecla de pausar/reanudar durante
unos tres segundos para cancelar el trabajo de impresion.

Estando la impresora en pausa, mantenga presionada la tecla de carga para realizar
una operacién de limpieza leve de los cabezales de impresién. En la herramienta de
mantenimiento de la QL-800 también estan disponibles las funciones de limpieza de
los cabezales de impresion.
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7 Retire las etiquetas imprimidas.

Nota: A medida que van saliendo de laimpresora las etiquetas imprimidas, no tire de ellas
de ninguna manera. Esto podria provocar un atasco de los materiales para imprimir.

e Siesta seleccionado Cortador manual activado en la pestafia Material del
controlador de la impresora, las etiquetas impresas seran cortadas automaticamente

al finalizar la tarea.

* Sino esta seleccionado Cortador manual activado en la pestafia Material del
controlador de la impresora, las etiquetas impresas no se cortaran autométicamente
al finalizar la tarea. En cambio, puede usar la funcién de corte manual al mantener
presionada la tecla de corte durante aproximadamente un segundo.

oD

——~
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Como usar el monitor de estado

Como ver el estado de laimpresora
1 Abra el monitor de estado de la QL-800. Puede acceder al monitor de estado desde el

menu de Inicio de Windows, la herramienta de mantenimiento de la QL-800 o el
controlador de la impresora.

» En el mend de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel QL-800 > Monitor de estado de la QL-800.

* En la herramienta de mantenimiento de la QL-800, seleccione Monitor de estado.

» Enel controlador de la impresora QL-800, seleccione Iniciar monitor de estado en la
pestafia Servicios.

il Monitor de estado de QuickLabel QL-800: QuickLabel QL-800 =] @ ==
Limpieza  Ayuda  Salir
Estado de la impresora Niveles de tinta
O Impresora inactiva... Negro Cian Magenta  Amarillo
Nivel del carttucho de mantenimiento
Estado del trabajo ™~ “EL

Total de etiquetas impresas: —

Distancia Lineal Total Imprimida: —

S QL-800

[ Cancelar trabajo./restablecer emor l

Se puede ver la informacion del estado en el area de Estado de la Impresora. Esta area
mostrara los mensajes informativos y de error relacionadas con el estado actual de la
impresora.

Si es necesario, se puede iniciar una limpieza de los cabezales de impresion si la
impresora esta en los modos de Listo, Inactivo o En Pausa.

Existen dos opciones de limpieza (ligera y profunda). Comience con la limpieza ligera y
luego imprima una etiqueta de prueba. Si el problema no se resuelve, repita usando el
método de limpieza profunda.

Si varias limpiezas profundas no resuelven el problema, comuniquese con el Soporte
Técnico.

Si es necesario, se pueden ver temas de ayuda escogiendo Ayuda > Temas de Ayuda.
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Como ver el estado de un trabajo y cdémo cancelarlos

1 Abra el monitor de estado de la QL-800. Puede acceder al monitor de estado desde el
menu de Inicio de Windows, la herramienta de mantenimiento de la QL-800 o el
controlador de la impresora.

En el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel QL-800 > Monitor de estado de la QL-800.

En la herramienta de mantenimiento de la QL-800, seleccione Monitor de estado.

En el controlador de la impresora QL-800, seleccione Iniciar monitor de estado en la

pestafia Servicios.

Limpieza Ayuda  Salir

Estado de la impresora

m Monitor de estado de QuickLabel QL-800: QuickLabel QL-800

B~

Niveles de tinta

o Impresora inactiva...

Negro Ciani Magenta  Amarilla

Mivel del cartucho de mantenimiento

Estado del trabajo
Total de etiquetas impresas: —

Distancia Lineal Total Imprimida:

Velocidad de impresion:  —

B =

QL-800

[ Cancelar trabajo.restablecer emor ]

2 Se puede ver el estado de un trabajo de impresién en el area de Estado del trabajo.

Total de etiquetas impresas: Durante la impresion, se mostrara el nimero de
etiquetas impresas. Después de un trabajo de impresion, se mostrara el niumero de
etiquetas impresas en el Ultimo trabajo.

Velocidad de impresion: Durante la impresién, se muestra la velocidad de impresion.

3 Sies necesario, se pueden cancelar trabajos en curso al elegir Cancelar trabajo.

También puede usar el panel de operaciones de la impresora para cancelar el trabajo.
Mientras imprime, presione la tecla de pausar/reanudar para pausar el trabajo de
impresion. Mientras esta en pausa, mantenga presionada la tecla de pausar/reanudar
durante unos tres segundos para cancelar el trabajo de impresion.
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Como ver los niveles de tintay consumibles

1 Abra el monitor de estado de la QL-800. Puede acceder al monitor de estado desde el
menu de Inicio de Windows, la herramienta de mantenimiento de la QL-800 o el
controlador de la impresora.

En el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel QL-800 > Monitor de estado de la QL-800.

En la herramienta de mantenimiento de la QL-800, seleccione Monitor de estado.

En el controlador de la impresora QL-800, seleccione Iniciar monitor de estado en la

pestafia Servicios.

ﬂl Monitor de estado de QuickLabel QL-800: QuickLabel QL-800

Limpieza Ayuda  Salir

Estado de la impresora

o Impresora inactiva...

Estado del trabajo
Total de etiquetas impresas: —

Distancia Lineal Total Imprimida:  —

Velocidad de impresion:  —

[ Cancelar trabajo.restablecer emor ]

[F=N(ECR =

Niveles de tinta

Negro Ciani Magenta  Amarilla

Mivel del cartucho de mantenimiento

[ K

QL-800

2 Enelareade Niveles de tinta, se puede ver un estimado del porcentaje de tinta remanente.

3 Enel area de Cartucho de mantenimiento, se puede ver el porcentaje de vida Util restante
del cabezal de impresién

Consumo estimado de tinta

Mediante la aplicacion QL-800 Toolbox se puede determinar el consumo aproximado de tinta
para cada trabajo. Para ello se imprime un trabajo “virtual” de impresion; la aplicacion mostrara
el consumo aproximado previsto de tinta.

Nota: Algunas funciones de la QL-800 Toolbox no son compatibles. Utilice exclusivamente las
funciones descritas en este procedimiento.

1 Abrala aplicacién QL-800 Toolbox en un ordenador conectado a la impresora.

Desde el mena de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > Toolbox.

Se abrira el navegador web y mostrara la aplicacion QL-800 Toolbox. En “Impresoras
disponibles”, seleccione la impresora deseada (compruebe que esté encendida y
conectada al ordenador).

2 Hagaclic en el vinculo Consumo de tinta para mostrar la informacion del consumo de

tinta.
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3 Seleccione laopcién Activado del modo de consumo estimado de tinta. Después haga clic
en Enviar. Se mostrara en letras rojas el mensaje “Modo de consumo estimado de tinta”
gue indica que la aplicacion esta en el modo de consumo estimado de tinta.

Este paso coloca la impresora en el modo de impresién virtual. Los trabajos que envie a la
impresora no se imprimiran; se mostrara el célculo del consumo estimado de tinta en la
pantalla “Consumo de tinta”.

4 Imprima el trabajo. Siga las pautas a continuacion para garantizar que el calculo del
consumo estimado de tinta sea preciso.

* Imprima una gran cantidad de copias (por ejemplo 100).

e Imprima virtualmente el trabajo con la misma configuracién del controlador (material,
resolucién, tamario, etc.) que se utilizara al imprimirlo realmente.

Una vez finalizada la impresion virtual, el calculo del consumo estimado de tinta se
mostrara en la pantalla “Consumo de tinta” de la aplicacion QL-800 Toolbox. Podria ser
necesario volver a hacer clic en el vinculo Consumo de tinta para recargar la pantalla.

Ink Usage
| Printed Ink (uL) 1ob Pagectode| Medi
0 ages |vlode Media
Can AR 1o EIEN EOOOY "¢

[ 79 148] 231] 5] 44[ 1 [ 100 [ Best [Gloss Paper

Ink Estimation Mode
Enabled [V

Submit

Los célculos del consumo estimado de tinta no toman en cuenta las limpiezas automéaticas
de mantenimiento. Los célculos sélo predicen la cantidad de tinta que se depositara sobre
las etiquetas al imprimir el trabajo.

Nota: El consumo de tinta negra se indica mediante dos cifras. Sume ambas cifras para
obtener el consumo estimado total de tinta negra.

5 Para determinar los volimenes de tinta utilizados en cada etiqueta, divida las cifras
(microlitros, pL) de consumo estimado de las tintas de cada color entre la cantidad de
copias (paginas) impresas.

6 Sicorresponde, imprima virtualmente otros trabajos de impresion para determinar sus
consumos estimados de tinta. En la pantalla “Consumo de tinta” los trabajos de impresion
se muestran con el mas reciente de primero.

7 Una vez que haya terminado de imprimir trabajos virtualmente para determinar su
consumo estimado de tinta salga del modo de consumo estimado de tinta. Desmarque la
opcion Activado del modo de consumo estimado de tinta. Después haga clic en Enviar.

Cierre el navegador para salir de la aplicacion QL-800 Toolbox.

Guia de usuario de la QL-800 69



Herramienta de mantenimiento
de QL-800

Acerca de la herramienta de mantenimiento

La herramienta de mantenimiento QL-800 se instala durante el proceso de instalacion del
controlador. La herramienta permite ver informacién de la impresora y realizar varias funciones
de mantenimiento.

Pestafa Informacion de la impresora

Use la pestafia Informacién de laimpresora para ver la informacién del sistema de la
impresora, actualizar el firmware y para programar el reloj.

98 Herramienta de mantenimiento de QL-800 - QuickLabel QL-800 o] = |
Reqgistros del sistema | Reemplazo de piezas I Avanzado
Q L— 8 O O Informacién de la impresora | Configuracién de la impresora | Limpieza
Impresora Niveles de tinta
. . Negro Cian Magenta Amarillo

M d : 017C5004

Copyright GuickLabel imero de serie | |

2018

Version de fimware: | 24 |

Todos los derechos

Uso de transporte: | 30715in / 780161 mm |

Manitor de
estado [

Actualizar firmware ]

Mddulo de impresién
Version de fimware: | R3.0r27835 | Cabezal de impresion

Usodelméduo: | 30715in /780161 mm | Nimero de serie: Boocw1J

Pulgadas impresas:
Reloj
Ottenerla horaacud | e o
Fecha:
4/16/2018 B~ Vida (til de las piezas
_ Filtro de aerosol: “
Hora: @ Hora en fomato 12 horas
T25:48 AM “ @ Hora enformato 24 horas Rodilo de mantenimiento: “
[ Leer desde la impresora ] Cartucho de martenimiento: “_I
Ayuda [ Guardar en la impresora ] Ciiter: “

Visualizacion de la informacién de la impresora
1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
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2 Elija la pestafia Informacion de la impresora.

3 Ver

la informacion de la impresora.

Impresora: En esta seccién se indica el nimero de serie de la impresora y el numero
de la version instalada del firmware. También indica el uso de la guia de transporte en
pulgadas y milimetros.

Médulo de impresidn: En esta seccidn se indica la versién instalada del firmware en
el médulo de impresion y el uso del modulo.

Niveles de téner: En esta seccion se muestra una estimacion de lo que queda en los
cartuchos de téner.

Cabezales de impresion: En esta seccion se muestra el porcentaje de vida util que le
gueda al cabezal de impresion. Si la calidad de impresién es aceptable, puede seguir
usando el cabezal de impresién hasta pasado el 100 % de su vida (til.

En esta seccién también se indica el nUmero de serie y el nimero de pulgadas que se
han imprimido con el cabezal.

Vida Gtil de las piezas:En esta seccidén se muestran los porcentajes de vida util que
les queda al filtro de aerosol, al rodillo de mantenimiento, al cartucho de mantenimiento
y al cortador.

Actualizacion del firmware de laimpresora

1 Asegurese de que puede acceder al archivo L800_vX_X.upgrade desde su ordenador. La
parte «vX_X» del nombre del archivo corresponde a la version del paquete de firmware.
Puede obtener el archivo de firmware en el sitio web de QuickLabel (www.quicklabel.es).

2 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel

QL-

800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay

la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.

3 Elijala pestafia Informacion de laimpresora.

4  Seleccione Actualizar el firmware. Se abrira la ventana Actualizar el firmware.

Actualizar firmware @

Seleccione un archivo de actualizacion de fimware.

Ubicacién del archivo:

=

I Enviar a la impresora I I Cancelar I

5 Pulse el botdn ... Busque el archivo QL800_vX_X.upgrade y seleccione Abrir.
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6

Seleccione Enviar a laimpresora.

Aparecera una barra de progreso y el firmware se actualizard. Cuando este proceso se
haya completado, proceda con el siguiente paso.

Nota: El proceso de actualizacién dura 25 minutos como maximo. Deje que el proceso de
actualizacion finalice sin interrumpirlo.

Apague la impresora. Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la
posicion de apagado.

Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.

Como programar el reloj

1

Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
Elija la pestafia Informacion de la impresora.

Para programar los controles de fecha y hora con la fecha y hora establecidas por el reloj
de Windows, elija Obtener la hora actual.

Para leer la hora del reloj interno de la impresora y programar los controles de fecha y hora
como corresponde, elija Leer de laimpresora.

Para programar el reloj interno de la impresora, introduzca la fecha y hora usando los
controles y elija Guardar a la impresora.
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Pestafia Configuracion de laimpresora

Use la pestafia Configuracion de la impresora para ajustar el punto de partida vertical, el
punto de partida horizontal, la posicién de corte y la posicion de detencion. También puede
habilitar/deshabilitar el modo de desbobinador externo y seleccionar la velocidad del ventilador
de transporte.

& Herramienta de mantenimiento de QL-800 - QuickLabel QL-800 EI' =] '@
Registros del sistema | Fi lazo de piezas I Avanzado
Q L_ 8 O O Informacién de |a impresora | Configuracién de la impresora | Limpieza
Punto de partida vertical
. ) Leer desde la impresora
Cop}mgl‘%ﬂ@lﬁckmbel o 2] puntos
. Guardar en la impresora
Todos los derechos (0.0 mm}
Manitor de Purte de partida horizontal
estado
Leer desde la impresora
400 2 puntos
cmm
Posicién de detencidn/corte
Leer desde la impresora
Modo por Desbobinar Edtemamente
Este modo se debe de activar cuando esta en uso una desbobinadora Leer desde la i
extema y estar desactivado cuando estd en uso el eje de despensa See s e
incorporado.
Habiltado - Guardar en la impresora
Velocidad del ventiladar en |a unidad de transporte
Pyuda La velocidad del ventilador en la unidad de transporte es ajustable Leer desde la impresara
solo cuando se imprime a Gips. P
M-

Como configurar el punto de partida vertical

Si usted envia el mismo trabajo a dos 0 mas impresoras QL-800 y nota que la imagen se
imprime en ubicaciones diferentes, puede mover el punto de partida vertical de una impresora.

Nota: El ajuste del punto de partida solo es necesario para sincronizar la impresion de dos o
ma&s impresoras. Los puntos de partida se ajustan en la fabrica y deberian ser cercanos de
impresora a impresora. Si esta utilizando solo una QL-800, el ajuste del punto de partida no es
necesario.

1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.

2 Elija la pestaiia Configuracion de laimpresora.
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3 Paraleerlos valores del punto de partida vertical de la impresora y establecer los controles

de Punto de partida vertical segin corresponda, elija Leer desde laimpresora.

4 Ingrese un valor de punto de partida vertical.

En la siguiente ilustracién, una etiqueta esta saliendo de la impresora. Observe las

direcciones de ajuste positivas y negativas.

.
-

5 Para guardar el valor del punto de partida vertical, elija Guardar a la impresora.

Como configurar el punto de partida horizontal

Si usted envia el mismo trabajo a dos 0 mas impresoras QL-800 y nota que la imagen se
imprime en ubicaciones diferentes, puede mover el punto de partida horizontal de una

impresora.

J/
~N

Nota: El ajuste del punto de partida solo es necesario para sincronizar la impresion de dos o

mas impresoras. Los puntos de partida se ajustan en la fabrica y deberian ser cercanos de

impresora a impresora. Si esta utilizando solo una QL-800, el ajuste del punto de partida no es

necesario.

1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el mena de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay

la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.

2 Elija la pestaiia Configuracion de laimpresora.

3 Paraleer los valores del punto de partida horizontal de la impresora y establecer los
controles de Punto de partida horizontal segun corresponda, elija Leer desde la

impresora.
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4

5

Ingrese un valor de punto de partida horizontal.

En la siguiente ilustracién, una etiqueta esta saliendo de la impresora. Observe las
direcciones de ajuste positivas y negativas.

N J
4 N

Para guardar el valor del punto de partida horizontal, elija Guardar a la impresora.

Como configurar la posicion de corte y detencion

La configuracidn de la posicion de corte y detencion ajusta la posicion en la cual se cargan los
materiales después de la impresion. La posicién de corte y detencién se puede ajustar de -20
a +20 mm.

1

Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
Elija la pestafia Configuracion de laimpresora.

Para leer el valor de la posicién de corte y detencion de la impresora y configurar los
controles de la Posicién de corte y detencidon segun corresponda, elija Leer de la
impresora.

Ingrese un valor para la posicién de corte y detencion.

* Valores positivos hacen que con anterioridad a detener el transporte del material de
impresidn se suministre una mayor cantidad de material después de imprimir.

¢ Valores negativos implicaran que menos material para imprimir se cargara despueés de
imprimir y antes que el material se detenga.

Para guardar los valores de la posicién de corte y detencion, elija Guardar a laimpresora.
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Configuracién del modo de desenrollado externo

El modo de desenrollado externo se utiliza cuando el suministro de material de impresion a la
impresora se realiza mediante una desenrolladora exterior accesoria. Ver “Desenrollador
externo” en la pagina 160.

1

Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
Elija la pestafia Configuracion de la impresora.

Para leer la configuracion del modo de desenrollado externo de la impresora y establecer
el Modo de desenrollado externo segun corresponda, elija Leer desde la impresora.

Seleccione un parametro Modo de desenrollado externo.

» Desactivado: Seleccione esta opcién si suministrara material a la impresora con el
mandril.

e Activado: Seleccione esta opcion si suministrara material a la impresora con un
desenrollador externo.

Para guardar esta configuracion, elija Guardar a la impresora.
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Pestaina Limpieza

Use la pestafia Limpieza para configurar el mantenimiento automatico, limpiar los cabezales

y preparar la impresora para su traslado.

Martenimiento automatico

Manitor de
estado

Actualizar

Actualizar los Procedimientos de Limpieza

l Actualizar los Procedimientos de Limpieza

Limpieza

—

l Profunda l

Preparar la impresora para su transporte

l Procedimiento anterior al transporte l

l Procedimiento posterior al transporte l

Preparar la impresora para su envio

d
Ayuda l Procedimiento anterior al envio l
l Procedimiento posterior al envio l

& Herramienta de mantenimiento de QL-800 - QuickLabel QL-800 EI' =] '@
Registros del sistema | Reemplazo de piezas | Avanzado |
Q L_ 8 O O Informacidn de la impresora Configuracién de la impresora | Limpieza

Antes del trabajo Alinicio
Cop}q‘igl‘%ﬂ@lﬁckbbel Amitad del trabajo cada 0[] metros Al apagarse Leer desde la impresora
Todos los derechos [T Despugs del trabajo Guardar en la impresora
Cuando esté inactiva cada 6015 | minutos

Actualiza los procedimientos de limpieza de la impresora
empagquetados juntos con esta utilidad.

Se utiliza para solucionar defectos de impresidn leves.

Se utiliza para solucionar defectos de impresion graves o cuando
una limpieza Ligera no soluciona completamente un defecto.

Drena la tinta del cabezal de la impresora para evitar fugas si se
tizne que transportar |3 impresora una distancia corta.

Prepara los cabezales después de transportar fisicamente la
impresora.

Drena la tinta del cabezal de impresién antes de retiaro cuando
tenga que enviar la impresora o transportara una larga distancia.

Procedimiento para instalar el cabezal de impresidn y el sistema de
preparacion después de que se completa el envio de |a impresora.

Configuraciéon del mantenimiento automatico

Es posible programar una serie de rutinas de mantenimiento automatico en la impresora.
Durante las rutinas de mantenimiento automatico, la impresora realizara una limpieza
predefinida del cabezal de impresion. Este mantenimiento ayuda a garantizar la calidad de

impresion.

Nota: La rutina de mantenimiento automético utiliza téner y otros consumibles. Realice la
rutina de mantenimiento automatico Unicamente con la frecuencia que sea necesaria para

mantener la calidad de impresion.

1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el mena de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay

la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.

2 Elijala pestaia Limpieza.
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3 Paraleer los valores correspondientes a la programacion del mantenimiento automatico
en la impresora y configurar el control de mantenimiento automatico segun corresponda,
seleccione Leer desde la impresora.

4  Configure las opciones de programacién del mantenimiento automético.

e Durante el trabajo de impresion, cada: Realiza el mantenimiento mientras se estan
imprimiendo los trabajos de impresion, cada vez que se hayan imprimido un nimero
especificado de metros.

* Tras el trabajo de impresion: Realiza el mantenimiento al finalizar cada trabajo de
impresion.

De forma predeterminada, las opciones que figuran a continuacion estan habilitadas y no
se pueden deshabilitar. Estas rutinas garantizan la calidad de impresién y amplian la vida
util de los cabezales de impresion. Péngase en contacto con el servicio de asistencia
técnica si necesita cambiar esta configuracion.

* Antes del trabajo de impresion: Realiza el mantenimiento antes de cada trabajo de
impresion.

e Cuando estainactiva, cada: Realiza el mantenimiento cuando la impresora esta
inactiva durante el nGmero de minutos que se especifique.

» Al encender: Realiza el mantenimiento cuando la impresora se enciende.
» Al apagar: Realiza el mantenimiento cuando la impresora se apaga.

5 Para guardar la configuracion de mantenimiento automético, seleccione Guardar en la
impresora.

Actualizacion de los procedimientos de limpieza

Algunas actualizaciones de la herramienta de mantenimiento de la QL-800 pueden incluir
procedimientos de limpieza actualizados. Siga las instrucciones a continuacion para actualizar
los procedimientos de limpieza de la impresora con los procedimientos de limpieza de la
herramienta de mantenimiento.

1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.

2 Elija la pestafia Limpieza.
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3 Pulse Actualizacién de los procedimientos de limpieza. Los procedimientos de
limpieza de la impresora se actualizaran con los procedimientos de limpieza de la
herramienta de mantenimiento.

Como parte de este proceso, se habilitardn las siguientes opciones de mantenimiento
automatico de la pestafia Limpieza.

« Antes
* Cuando esta inactiva, cada
e Al encender

* Al apagar

Como limpiar los cabezales de laimpresora

Si usted sospecha que la calidad de las impresiones se debe a problemas de bandas en la
impresion, boquillas tapadas o defectos de impresién, quizas deberia iniciar una limpieza.

La limpieza de los cabezales no se puede realizar mientras se esta imprimiendo o si hay algin
un error. Cuando se esta realizando la limpieza, no realice ninguna otra operacion.

Nota: La limpieza de los cabezales consume tinta. Solo limpie los cabezales cuando sea
necesario.

Las opciones de limpieza que abarca este procedimiento también estan disponibles en el menu
de Limpieza del Monitor de estado de la impresora QL-800.

1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
2 Elijala pestaia Limpieza.
3 Elijala opcién de limpieza.

» Ligera: Comience con la limpieza ligera para solucionar defectos de impresion leves.
Luego imprima una etiqueta de prueba. Si el problema no se resuelve, use el método
de limpieza profunda.

* Profunda: Use la limpieza profunda para solucionar defectos de impresion mas
graves.

Si varias limpiezas profundas no resuelven el problema, comuniquese con el Soporte
Técnico.
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Como preparar laimpresora para su transporte

Antes de mover la impresora a corta distancia dentro de su edificio, como por ejemplo hacia
otro piso, preparela siguiendo las siguientes instrucciones. Este procedimiento drenard la tinta
del cabezal de la impresora para evitar fugas si se tiene que mover la impresora a corta
distancia.

1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
2 Elija la pestafia Limpieza.
3 Elija Transporte.Siga las instrucciones de la pantalla para completar este procedimiento.
4  Apague la impresora.
5 Traslade la impresora con cuidado.

6 Después de instalar la impresora en la nueva ubicacion, regrese a la pestafia de limpieza
en la herramienta de mantenimiento de la QL-800. Elija Procedimiento posterior al
transporte.Siga las instrucciones de la pantalla para completar este procedimiento.

Como preparar laimpresora para su envio

Antes de enviar la impresora a largas distancias, preparela siguiendo las siguientes
instrucciones. Este procedimiento drenara tinta del cabezal de impresion y le guiara en el
proceso para retirar el cabezal. Use este proceso cuando tenga que enviar la impresora o
transportarla una larga distancia.

Nota: Para este procedimiento son necesarios los materiales del embalaje original.
1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
2 Elija la pestafia Limpieza.

3 Escoja Procedimiento anterior al envio.Siga las instrucciones de la pantalla para
completar este procedimiento.

4  Apague la impresora.
5 Empaquete la impresora en su embalaje original antes de enviarla.

6 Después de instalar la impresora en la nueva ubicacién, regrese a la pestafia de limpieza
en la herramienta de mantenimiento de la QL-800. Escoja Procedimiento posterior al
envio.Siga las instrucciones de la pantalla para completar este procedimiento.

Guia de usuario de la QL-800 80



Herramienta de mantenimiento de QL-800

Pestana Registros del sistema

Use la pestafia Registros del sistema para ver el historial de errores y guardar los archivos

de registros. También proporciona una manera comoda para el envio de correos electrénicos
al soporte de QuickLabel.

98 Herramienta de imiento de QL-800 - QuickLabel QL-800 =] @ =
| Informacién de la impresora | Configuracidn de la impresora | Limpieza
Q L_ 8 O O Registros del sistema | Reemplazo de piezas I Avanzado
Historial de emores
Codigo del emor  Fecha Descripcidn
C"p”“ggﬁ'ﬁd"bbe’ @ oooo 16/04/2018 8:53:50 Sin emores en & motor de impresién.
Todos los derechos
Manitor de
estado
(Guardar registros Comunicarse con el soporte técnico
Ayuda
Guardar historial de emores en un archivo Enviar un comeo electrdnico a QuickLabel

Como ver el historial de errores
1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el mena de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.

2 Elija la pestaia Registros del sistema.

3 Use las barras de desplazamiento para explorar el historial de errores de la impresora.
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Como guardar los archivos de registro
1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel

QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
2 Elija la pestafia Registros del sistema.

3 Escoja Guardar el historial de errores en un archivo para guardar el historial de errores
en un archivo de texto en su ordenador.

Después de la creacion del archivo de registro, aparecera un mensaje indicando que el
archivo se cred con éxito.

Pestana Reemplazo de piezas

Utilice la pestafia Reemplazo de piezas para reemplazar elementos desgastados de la
impresora.

E Herramienta de mantenimiente de QL-800 - QuickLabel QL-800 EI =] @

Informacién de la impresora I Configuracidn de la imp | Limpieza
Q L_ 8 O O Registros del sistema | Reemplazo de piezas | Avanzado

Reemplazo de piezas

Seleccione las piezas que se reemplazaran:
Copyright QuickLabel i piszasd P

2018 @ Cabezal de impresidn
Todos los derechos ©) Citer

() Fitro de aerosal
Monitor de .
estado () Cartucho de mantenimiento

() Rodillo de mantenimiento

sl

HAyuda

Cemar
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Reemplazo del cabezal de impresion

Siga el siguiente procedimiento para reemplazar el cabezal de impresion. Este proceso
reemplazara el cabezal de impresion para cada color.

Nota: Durante este proceso, use guantes de proteccién para no mancharse las manos de
toner.

1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
2 Elija la pestafia Reemplazo de piezas.

3 Seleccione Cabezal de impresién. Luego, elija Comenzar.Siga las instrucciones de la
pantalla para completar este procedimiento.

Reemplazo del cortador manual
Siga el siguiente procedimiento para reemplazar el cortador manual.

Nota: La cuchilla del cortador manual es filosa. Tenga cuidado al trabajar con las cuchillas del
cortador, o cuando esté cerca de ellas, a fin de evitar lesiones personales y dafos a la ropa.

1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
2 Elija la pestafia Reemplazo de piezas.

3 Seleccione Cortador manual. Luego, elija Comenzar.Siga las instrucciones de la pantalla
para completar este procedimiento.

Reemplazo del filtro de aerosol
Siga el siguiente procedimiento para reemplazar el filtro de aerosol.

Nota: Durante este proceso, use guantes de proteccién para no mancharse las manos de
toner.

1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
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2 Elija la pestafia Reemplazo de piezas.

3 Seleccione Filtro de aerosol. Luego, elija Comenzar.Siga las instrucciones de la pantalla
para completar este procedimiento.

Como reemplazar el cartucho de mantenimiento

Cuando el cartucho de mantenimiento esta totalmente lleno con tinta recolectada, la impresién
se detiene. Un LED y un mensaje de error indican este estado.

e Se mostrara un mensaje que indica que el cartucho de mantenimiento esta lleno en el
monitor de estado y en la pestafia de registros del sistema de la herramienta de
mantenimiento.

e EILED de los consumibles no relacionados con la tinta se iluminara (sélido).

—

Siga el siguiente procedimiento para reemplazar el cartucho de mantenimiento.

Nota: Para su seguridad, mantenga el cartucho de mantenimiento fuera del alcance de los
nifios. Si se ingiere tinta accidentalmente, llame de inmediato a un médico.

» Para prevenir que la tinta de un cartucho de mantenimiento usado se derrame, no deje
caer el cartucho ni lo guarde en posicién inclinada. De lo contrario, la tinta se podria
derramar y producir manchas.

e Latinta se adhiere al cartucho de mantenimiento después de que este haya sido usado.
Tenga cuidado cuando reemplace el cartucho de mantenimiento. La tinta puede manchar
la ropa.

Nota: Durante este proceso, use guantes de proteccién para no mancharse las manos de
toner.

1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
2 Elija la pestafia Reemplazo de piezas.

3 Seleccione Cartucho de mantenimiento. Luego, elija Comenzar.Siga las instrucciones
de la pantalla para completar este procedimiento.
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Reemplazo del rodillo de mantenimiento
Siga el siguiente procedimiento para reemplazar el rodillo de mantenimiento.

Nota: Durante este proceso, use guantes de proteccién para no mancharse las manos de
toner.

1 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el menu de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel

QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
2 Elija la pestafia Reemplazo de piezas.

3 Seleccione Rodillo de mantenimiento. Luego, elija Comenzar.Siga las instrucciones de
la pantalla para completar este procedimiento.

Pestafna Avanzado

La pestafia Opciones avanzadas se reserva para uso exclusivo de Soporte Técnico.

Q Herramienta de mantenimiento de QL-800 - QuickLabel QL-800 EII =] I@

Informacidn de la impresora I Configuracidn de la impresora | Limpieza |
Q L_ 8 O O Registros del sistema | R lazo de piezas | Avanzado

Desbloquear la corfiguracidn avanzada

Copyright QuickLabel Esta pestaria estd destinada Unicamente al soporte técnico.
208

Todos los derechos

Manitor de
estado

Actualizar

HAyuda

Cemar
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Reemplazo de los cartuchos de tinta

Cuando el nivel de tinta es bajo, aparecera un mensaje de poca tinta en el monitor de estado
y en la pestafa de registros del sistema de la herramienta de mantenimiento. Cuando un
cartucho de tinta se queda vacio, aparecera un mensaje de sin tinta y la impresion se detendra.

Ademas, cuatro LED amarillos en la impresora indican el estado de la tinta. Si los LED
parpadean es indicio de que hay poca tinta. Si los LED estan iluminados es indicio de que no
hay tinta.

La impresora tiene cuatro cartuchos de tinta: negro (K), cian (C), magenta (M) y amarillo (Y).
Compruebe el estado de la tinta y reemplace el cartucho correspondiente.

Siga las siguientes instrucciones para reemplazar los cartuchos de tinta. Antes de comenzar,
asegurese de que la impresora esté en estado inactivo.

Peligro: Por motivos de seguridad mantenga los cartuchos de tinta fuera del alcance de los
nifios. Si se ingiere tinta accidentalmente, llame de inmediato a un médico.

1 Abrala puerta lateral principal.
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2 Abra el pestillo del cartucho de tinta para el cartucho de tinta vacio. El pestillo puede
abrirse si presiona la parte superior del mecanismo de cierre y tira hacia afuera.

3 Retire el cartucho de tinta vacio.

4 Deslice el cartucho de tinta, con el extremo de la boquilla hacia adelante y el lado de la
etiqueta hacia arriba. Empuje el cartucho hasta el final.

Notara una leve resistencia hacia el final de este proceso, cuando las boquillas encajen
con las agujas en el interior de la impresora. Repita este paso para cada color.

Precaucion: Enlas ranuras de los cartuchos de tinta hay agujas filosas. Nunca ponga los
dedos en esas zonas.

Nota: La impresora esta disefiada para que los cartuchos de tinta no se puedan insertar
en las ranuras incorrectas. No intente introducir los cartuchos de tinta en las ranuras
incorrectas.

5 Cierre el pestillo del cartucho de tinta.

6 Cierre la puerta lateral principal.
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Limpieza

Limpieza del exterior de laimpresora

Con el paso del tiempo, los paneles plasticos exteriores de la impresora podrian acumular
polvo, suciedad, etc. Puede limpiar estos paneles segln sea necesario.

1 Humedezca con agua un pafio limpio, sin pelusas.
2 Limpie suavemente las superficies plasticas exteriores con el pafio.

Puede usarse un limpiador antiestatico para equipos electrénicos en la limpieza de las
partes exteriores segln sea necesario.

Limpieza de los rodillos de arrastre de entrada del material

A medida que se carga el material en la impresora, este avanza gracias a una serie de rodillos
gue se encuentran justo dentro de la ranura de entrada del material. Con el tiempo, estos
rodillos pueden acumular polvo o restos de adhesivo. Puede limpiar estos rodillos de arrastre
de entrada del material segin sea necesario.

1 Retire de la impresora el material.

2 Apague la impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.
4  Abra la cubierta superior.

5 Retire los dos tornillos [1] para desmontar la placa de cubierta [2] de los rodillos. Extraiga
la placa y llévela hacia arriba para retirarla de la impresora. Podria ser necesario aplicar
algo de fuerza pararetirar la placa, ya que encaja ajustadamente. Ponga a un lado la placa
y los tornillos.
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Para limpiar los rodillos de arrastre [3] utilice un pafio limpio sin pelusas humedecido con
alcohol isopropilico. Si es necesario, puede hacer girar los rodillos mediante la polea de
mando [4].

'Y W

g p—ta & & A 5 4 & =

[3] [4]

Nota: Sino basta con alcohol isopropilico se puede utilizar Goo Gone.

Coloque en posicion la placa de cubierta [2] de los rodillos y fijela con los dos tornillos [1].
Podria ser necesario aplicar algo de fuerza para colocar la placa, ya que encaja
ajustadamente.

Cierre la cubierta superior.

Limpieza de la zona de la bandeja de mantenimiento

Durante la operacién normal, se recolecta tinta de desecho en el cartucho de mantenimiento.
De vez en cuando, algunas gotas de tinta podrian caer fuera del cartucho y depositarse en la
zona de la bandeja de mantenimiento. Puede quitar temporalmente el cartucho de
mantenimiento y limpiar la zona de la bandeja de mantenimiento segln sea necesario.

Nota: Para su seguridad, mantenga el cartucho de mantenimiento fuera del alcance de los
nifos. Si se ingiere tinta accidentalmente, llame de inmediato a un médico.

Para prevenir que la tinta de un cartucho de mantenimiento usado se derrame, no deje
caer el cartucho ni lo guarde en posicion inclinada. De lo contrario, la tinta se podria
derramar y producir manchas.

La tinta se adhiere al cartucho de mantenimiento después de que este haya sido usado.
Manipule con cuidado el cartucho de mantenimiento. La tinta puede manchar la ropa.

Nota: Durante este proceso, use guantes de proteccion para no mancharse las manos de

toner.

1 Apague la impresora.

2 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.

3 Abra la puerta lateral inferior.

4  Sujete el cartucho de mantenimiento y deslicelo con cuidado para quitarlo de la impresora.
Coloque el cartucho de mantenimiento sobre una superficie plana durante el
procedimiento de limpieza.

5 Humedezca un pafio limpio sin pelusas en agua desionizada.

No utilice toallas de papel, servilletas ni ningin otro material que pueda dejar pelusas o
residuos. Si entran pelusas dentro de la impresora pueden producirse problemas.

6 Use un pafio para limpiar la zona vacia de la bandeja de mantenimiento dentro de la

impresora.
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7 Unavez que haya terminado de limpiar la zona de la bandeja de mantenimiento, vuelva a
instalar el cartucho de mantenimiento.

8 Cierre la puerta lateral inferior.

Limpieza de las correas de transporte

Las correas en la unidad de transporte permiten que el material avance por la impresora. De
vez en cuando podrian depositarse gotas de tinta en las correas. Puede limpiar las correas de
transporte seglin sea necesario.

Nota: Durante este proceso, use guantes de proteccién para no mancharse las manos de
toner.

1 Retire de la impresora el material.

2 Abra la puerta lateral principal.
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3 Sujete la manija de la unidad de transporte. Después tire de la unidad de transporte en
linea recta para extraerla de la impresora.

Nota: Si esté instalado el bloqueo de envio de color amarillo en la unidad de transporte,
no podra extraerla. Primero deberé retirar el bloqueo de envio, girandolo hacia la izquierda
y después tirando hacia afuera en linea recta. Este bloqueo suele quitarse durante el
proceso de desembalaje.

4 Coloque la unidad de transporte sobre una superficie plana.
5 Humedezca un pafio limpio sin pelusas en agua desionizada.

No utilice toallas de papel, servilletas ni ningun otro material que pueda dejar pelusas o
residuos. Si entran pelusas dentro de la impresora pueden producirse problemas.
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6 Sostenga el marco del cortador manual de la unidad de transporte [1] con una mano. Con
la otra mano, use el pafio para limpiar las cuatro correas de la unidad de transporte.

T 111]

[1]

Nota: Sino basta con agua desionizada, se puede utilizar Goo Gone®.

7 De ser necesario, puede sujetar y mover las correas de forma manual en cualquier
direccion para dejar expuesta una mayor superficie de la correa para limpiarla. Las cuatro
correas se moveran al mismo tiempo.

8 Silas correas estan humedas después de la limpieza, deje que se sequen por completo
antes de colocar nuevamente la unidad de transporte.

Limpieza de los contactos de los cartuchos de tinta

Si se instala un cartucho de tinta pero la impresora no lo reconoce, puede limpiar los puntos
de conexibn eléctrica para solucionar el problema.

Siga las instrucciones a continuacion para limpiar los contactos eléctricos de los cartuchos de
tinta. También puede limpiar los contactos eléctricos de las ranuras de los cartuchos de tinta
dentro de la impresora.

Nota: Durante este proceso, use guantes de proteccién para no mancharse las manos de
téner.

1 Apague la impresora.

2 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.
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3 Abrala puerta lateral principal.
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6 Para limpiar los contactos eléctricos de los cartuchos de tinta utilice un hisopo o un pafio
sin pelusas, humedecido con alcohol isopropilico.

5 Retire los cuatro cartuchos de tinta de la unidad, uno a la vez.

4  Libere los retenedores de los cartuchos de tinta.

93
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7  Utilice un hisopo con alcohol isopropilico para limpiar los contactos de conexién del
cartucho de tinta dentro de la impresora.
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8 Inserte los cuatro cartuchos en la unidad, uno por vez, de acuerdo con el color de tinta que
se indica en los retenedores de los cartuchos de tinta.

9 Cierre los retenedores de los cartuchos de tinta.

Limpieza manual de los cabezales de impresion

Cuando las limpiezas automaticas leve y fuerte no sean suficiente para mantener limpias las
boquillas, se puede utilizar el procedimiento de limpieza manual.

Este procedimiento requiere un trapo limpio sin pelusas, agua destilada o desionizada y la tapa
original suministrada en el embalaje del cabezal de impresién. QuickLabel suministra un trapo
de limpieza (numero de pieza 14806000).

1 Para extraer la unidad de cabezales de impresion, utilice la funcion de reemplazo de la
unidad de cabezales de impresion en la pestafia de la herramienta de mantenimiento de
la QL-800.

Aunque no se vaya a reemplazar uno o varios cabezales de impresién, se puede utilizar
este procedimiento para retirar la unidad y volverla a instalar.
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2 Vierta agua desionizada o destilada en la tapa suministrada en el embalaje hasta una
altura de 1/8 de pulgada (3 mm) Coloque el cabezal de impresion en la tapa. Deje que el
cabezal se remoje durante unos 5 minutos.

Si no cuenta con una tapa suministrada en el embalaje, se le puede pasar al cabezal un
trapo sin pelusas completamente mojado con agua desionizada o destilada. Limpie el
cabezal solo en una direccion.

3 Después, retire el exceso de agua al cabezal con un trapo seco sin pelusas. Compruebe
que los contactos eléctricos del cabezal estén secos y sin ningun residuo de tinta ni de
agua.

4 Vuelva a colocar el cabezal de impresion y cierre el retenedor. Lleve a cabo el
procedimiento de reemplazo de cabezales de impresién.

Encendido después de un largo periodo de apagado

Sila QL-800 ha estado apagada o desconectada durante dos semanas o mas, debe seguir el
siguiente procedimiento antes de volver a imprimir.

Nota: La impresora se apagara automaticamente después de ocho horas de inactividad.

1 Mantenga presionada durante un segundo la tecla de encendido para encender la

impresora.

——

La impresora comenzara el proceso de encendido, y el LED verde parpadeara
momentaneamente. Cuando el LED verde deje de parpadear y permanezca encendido,
vaya al paso siguiente.
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2 Inicie la Herramienta de Mantenimiento de la QL-800.

Desde el mena de inicio de Windows, elija Inicio > Todos los programas > QuickLabel
QL-800 > QL-800 Maintenance Utility. Se le pedira en la pantalla que indique el idiomay
la impresora.

Seleccione un idioma y la impresora QL-800 a la que desee conectarse.Pulse Aceptar.
3 Elija la pestafia Limpieza.

4 Seleccione Transporte y siga las instrucciones en la pantalla. Una vez finalizado el
proceso, continle al siguiente paso.

5 Seleccione Procedimiento posterior al transporte y siga las instrucciones en la pantalla.
Cuando se haya completado el proceso, la impresora estard lista de nuevo para su uso
habitual.

Actualizacion del controlador y de las herramientas de la
impresora

Si actualiza el controlador y la herramienta de mantenimiento de la QL-800, debera actualizar
la impresora a los nuevos procedimientos de limpieza disponibles en la herramienta
actualizada.

Encienda la impresora y conéctela a la PC en la que se ejecuta la herramienta de
mantenimiento de la QL-800. Después proceda a ejecutar la funcién Actualizar
procedimientos de limpieza de laimpresora, que se encuentra en la pestafia Limpieza. Ver
“Actualizacion de los procedimientos de limpieza” en la pagina 78.
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Error 1001 - Error de latrayectoria del material de impresion

La impresora no desplazd del material de impresion a la posicidn correcta dentro del lapso
previsto.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Busque y elimine un posible atasco.

* Sihay un atasco, corte el material. Mantenga presionada la tecla de
pausa/reanudacion para cancelar el trabajo. Después proceda a eliminar el atasco.

Corte un nuevo borde del material de impresién y vuelva a cargarlo. Se puede reenviar
el resto del trabajo de impresion.

e Sino hay ningun atasco, mantenga presionada la tecla de pausa/reanudacién para
cancelar el trabajo. Presione y libere la tecla de carga seglin sea necesario hasta que
la Ultima etiqueta quede alineada con la salida Vuelva a enviar el trabajo de impresion

Error 1002 - No hay material de impresidn en el arrastre de

entrada

No se ha detectado material de impresion en el rodillo de carga (lugar en el que el material
ingresa a la impresora). Este error también se puede producir si el mandril rebobina libre
demasiado tiempo sin que lo detenga un material tensionado.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Cargue el material.

2 Pulse una vez la tecla de encendido para reiniciar el trabajo de impresién. O bien
mantenga presionada la tecla de pausa/reinicio para cancelar el trabajo de impresion.

3 Sieltrabajo o se puede reanudar o se cancela, apague la impresora y desconecte el cable
de alimentacién de la toma de corriente.
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Error 1003 -

Inspeccione visualmente el sensor de carga en el lugar en el que ingresa el material a la
impresora, y limpie todo posible residuo con un pafio que no suelte pelusa.

.!J (@ [
Si hay residuos de material adhesivo, utilice un hisopo con alcohol isopropilico para limpiar
las zonas afectadas.

Si no basta con alcohol isopropilico se puede utilizar Goo Gone. Al limpiar sensores con
Goo Gone utilice pequefas cantidades. El exceso de Goo Gone podria dafiar el sensor.

Compruebe que el madril no tiene un juego excesivo. Evite tirar del material de huelgo del
mandril.

Desenrollado demasiado lento

El mandril se mueve mas lentamente de lo previsto.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1

Asegurese de que esté correctamente apretada la tuerca mariposa en el extremo del
mandril; para ello girela hacia la derecha.

Busque y despeje toda posible obstruccion en el mandril de la desenrolladora.

Inspeccione en busca de exceso de material de impresién colgante entre la ranura de
entrada del material y el rollo de material. Vuelva a realizar el procedimiento de carga del
material de ser necesario.

Compruebe que el diametro exterior del rollo sea de 8 in (20 cm) 0 menor.

Pulse una vez la tecla de encendido para reiniciar el trabajo de impresion. O bien
mantenga presionada la tecla de pausa/reinicio para cancelar el trabajo de impresion.
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Error 1004 - Desenrollado demasiado rapido

El mandril se mueve mas rapidamente de lo previsto.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para reiniciar el trabajo de impresion. O bien
mantenga presionada la tecla de pausa/reinicio para cancelar el trabajo de impresion.

Error 1005 - Sin material de impresion

El rollo de material de impresion esta vacio.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Cargue el material.

2 Pulse una vez la tecla de encendido para reiniciar el trabajo de impresién. O bien
mantenga presionada la tecla de pausa/reinicio para cancelar el trabajo de impresion.

Error 1006 - Atasco en el cortador manual

El cortador manual no se desplazé o se desplazé pero no llegd hasta el lado opuesto.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continda después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Gire el interruptor que hay en parte posterior de la
impresora a la posicion de apagado. Elimine la obstruccion en la zona del cortador manual.
Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.

2 Siel cortador no se desplazé en absoluto, retire de la impresora el material de
impresion.Retire y vuelva a instalar la unidad de transporte. Asegurese de que esté
completamente introducido en la impresora.
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3 No hay conexion eléctrica en el punto en el que la unidad de transporte se conecta a la
impresora. Examine ambos conectores y compruebe que los contactos estén limpios y que
no estén aplastados ni dafiados.

En la ilustracion siguiente se muestra el conector de la unidad de transporte.
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4 Inspeccione el ensamblaje del cortador manual en la unidad de transporte. Compruebe
gue todos los componentes estén intactos. Compruebe que esté instalada la arandela
metdlica de bloqueo que sujeta el engranaje plastico de color blanco.

5 Compruebe que el corte se produzca en el material de soporte de las etiquetas, entre las
etiquetas. Ajuste la posicion de corte/parada en la pestafia "Configuraciones de impresion”
de la herramienta de mantenimiento de la QL-800.
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Error 1007 - Reservado

Este error esta reservado (no corresponde).

Error 1008 - Esta seleccionado material continuo de

Impresion

Se esta intentando una operacién que no es compatible con material continuo (por ejemplo,
carga de una sola etiqueta).

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

Error 1009 - No se puede hacer la calibracion del material de

Impresion

La impresora no puede leer las marcas de extremo superior de la etiqueta (TOF).

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.
2 Confirme que el material cumpla con las especificaciones.

3 Este mensaje puede ocurrir cuando se pasa de un tipo de material de impresion a otro. Por
ejemplo, cuando se cambia a material con marcas reflectoras y en el trabajo anterior se
utilizé material con brechas.

Al cambiar el tipo de material se debe enviar a la impresora el trabajo de impresién antes
de cargar el material. Transcurrira un breve lapso antes de que se genere un error debido
a que no hay material cargado. Se puede cargar el material durante ese lapso. Si no se
carga el material antes de que se genere el error, borre el error y vuelva a intentar la carga.
No se perdera el trabajo de impresion.
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Error 100A - Puerta lateral principal abierta

La puerta principal lateral se abrio durante un trabajo de impresion.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Ciérrela.

Pulse una vez la tecla de encendido para reiniciar el trabajo de impresion. O bien
mantenga presionada la tecla de pausa/reinicio para cancelar el trabajo de impresion.

2 Sidespués de cerrar la puerta persiste el error, compruebe que al cerrarla se accione el
interruptor de la puerta. Doble hacia afuera el brazo del interruptor de ser necesario.
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Error 100B - Cubierta superior abierta

La cubierta superior se abrio durante un trabajo de impresion.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Cierre la cubierta superior.

Pulse una vez la tecla de encendido para reiniciar el trabajo de impresion. O bien
mantenga presionada la tecla de pausa/reinicio para cancelar el trabajo de impresion.

2 Sidespués de cerrar la cubierta superior persiste el error, compruebe que al cerrarla se
accione el interruptor de la cubierta. La posicion de cierre de la cubierta esta determinada
por un tornillo que sirve de tope. Ajuste el tornillo para bajar la posicion de cierre de la
cubierta.
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3 Sidespués de cerrar la cubierta superior persiste el error, compruebe que al cerrarla se
accione el interruptor de la puerta. Doble hacia arriba el brazo del interruptor de ser
necesario.

] o
\

Error 100C - Falta el cartucho de mantenimiento

La impresora no pudo detectar el cartucho de mantenimiento.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Instale el cartucho de mantenimiento. Si el cartucho de mantenimiento esta instalado,
pruebe a ajustar su posicion.

Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.
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Error 100D - La unidad de transporte no esta instalada

La impresora no pudo detectar la unidad de transporte.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Instale la unidad de transporte. Si la unidad de transporte esta instalada, pruebe a ajustar
Su posicion.

Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

Error 100E - Atasco en el motor de las correas

El motor de la correa se detuvo.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Retire y vuelva a instalar la unidad de transporte. Asegurese de que esté completamente
introducido en la impresora.

2 Retire la unidad de transporte y examinela.

Compruebe que no haya trozos de material de impresién ni acumulaciones excesivas de
tinta que restrinjan el movimiento de las correas.

Pulse una vez la tecla de encendido para reiniciar el trabajo de impresion. O bien
mantenga presionada la tecla de pausa/reinicio para cancelar el trabajo de impresion.
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Error 100F - Atasco en el motor de arrastre de entrada

El motor de arrastre se detuvo.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Inspeccione el rodillo de carga (lugar en el que el material ingresa a la impresora).

Compruebe que no haya trozos de material de impresién ni otros residuos que restrinjan
la rotacion de los rodillos.

2 Limpie los rodillos de carga.

Error 1010 - No arrancan los ventiladores de vacio

Hay un fallo electrénico.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

2 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.
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Error 1011 - Sobreintensidad de corriente eléctrica en la
desenrolladora

El motor de la desenrolladora exterior requiere mas potencia eléctrica que la que deberia
suministrarse.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continlia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Busque y despeje toda posible obstruccién en el mandril de la desenrolladora.

Pulse una vez la tecla de encendido para reiniciar el trabajo de impresion. O bien
mantenga presionada la tecla de pausa/reinicio para cancelar el trabajo de impresion.

Error 1012 - No se encuentran las marcas de TOF

La impresora no puede leer las marcas de extremo superior de la etiqueta (TOF).

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.
2 Confirme que el material cumpla con las especificaciones.

3 Asegurese de la correcta configuracion del perfil de la impresora, y que se haya
seleccionado el tipo correcto de sensor en el controlador (software) de la impresora.
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Error 1013 - Error interno

Hay un fallo electrénico.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicion de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicion de encendido.
Encienda la impresora.

Error 1014 - Error interno

Hay un fallo electrénico.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.
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Error 1015 - Error interno

Hay un fallo electrénico.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicion de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicion de encendido.
Encienda la impresora.
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Error 1016 - No se puede tensar el material de impresion en
la desenrolladora

La impresora no puede tensar el material de impresién en el mandril de suministro de material.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contintia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Busque y solucione toda posible irregularidad en el mandril de la desenrolladora.

Error 1017 - Se agoto el tiempo de espera del arranque del
motor de impresidn

La impresora no detectd marcas de extremo superior de la etiqueta (TOF) después de preparar
la impresion del trabajo.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Busque y elimine un posible atasco.

2 Retire y vuelva a instalar la unidad de transporte. Asegurese de que esté completamente
introducido en la impresora.

3 Compruebe que las dimensiones de etiqueta configuradas en el controlador (software)
coincidan con las de las etiquetas reales.
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Error 1018 - Reservado

Este error esta reservado (no corresponde).

Error 1019 - Reservado

Este error esta reservado (no corresponde).

Error 101A - Calibracidon de las marcas TOF

La impresora no esté lista para comenzar la calibracion.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continda después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Mantenga presionada la tecla de pausa/reanudacion para cancelar el trabajo.

Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

Error 1020 - Se agoto el tiempo de espera de lectura de la
memoria compartida

Hubo un fallo de comunicacién interno.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicion de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicion de encendido.
Encienda la impresora.
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Error 1021 - Se agoto el tiempo de espera de escritura de la
memoria compartida

Hubo un fallo de comunicacién interno.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contintia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.

Error 1022 - Se agoto el tiempo de espera de respuesta de
la memoria compartida

Hubo un fallo de comunicacién interno.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.
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Error 1023 - Se agoto el tiempo de esperade lainicializacion
del sistema

El motor de impresién no estuvo en linea en el momento previsto.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contintia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

2 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.

Error 1024 - Respuesta inesperada del motor

Hubo un fallo de comunicacién interno.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.
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Error 1025 - Se agoto el tiempo de espera de la parada

Ocurri6 un error al intentar detener el motor de impresion.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Apague la impresora con el interruptor de alimentacién de electricidad en la parte trasera
de la impresora.

Error 1030 - No se puede borrar la memoria EEPROM

Ha ocurrido un fallo interno de EEPROM.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicion de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.
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Error 1031 - No se puede programar la memoria EEPROM

Ha ocurrido un fallo interno de EEPROM.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicion de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicion de encendido.
Encienda la impresora.

Error 1032 -Lasumade comprobacion de laEEPROMno es

valida

Ha ocurrido un fallo interno de EEPROM.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continda después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.
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Error 1038 - Error al actualizar

Hubo un fallo de actualizacion interna.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicion de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicion de encendido.
Encienda la impresora.

Error 1039 - Error al actualizar

Hubo un fallo de actualizacion interna.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.
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Error 103A - Error al actualizar

Hubo un fallo de actualizacion interna.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicion de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicion de encendido.
Encienda la impresora.

Error 1040 - Error al leer el estado del trabajo

Se recibié del motor de impresién un mensaje de estado del trabajo que indica que es de
incompleto o de alterado.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.
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Error 1042
del trabajo

Error 1043
del trabajo

- No se puede encontrar uno de los parametros

El mensaje de estado del trabajo no contiene un valor valido del pardmetro del desplazamiento
horizontal.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continlia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Mantenga presionada la tecla de pausa/reanudacion para cancelar el trabajo. Vuelva a
imprimir el trabajo.

2 Pulse una vez la tecla de encendido para reiniciar el trabajo de impresion. O bien
mantenga presionada la tecla de pausa/reinicio para cancelar el trabajo de impresion.

- No se puede encontrar uno de los parametros

El mensaje de estado del trabajo no contiene un valor valido del parametro del desplazamiento
vertical.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigiod el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Mantenga presionada la tecla de pausa/reanudacién para cancelar el trabajo. Vuelva a
imprimir el trabajo.

2 Mantenga presionada la tecla de encendido del panel de control durante tres segundos
para apagar la impresora. Recuerde: hay que esperar tres segundos. A continuacion,
mantenga presionada la tecla de encendido durante un segundo para volver a encender la
impresora.

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicion de apagado.
Espere tres segundos. A continuacion, gire el interruptor a la posicion de encendido.
Encienda la impresora.
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Error 1044 - No se puede encontrar uno de los parametros
del trabajo

El mensaje de estado del trabajo no contiene un valor valido del parametro de la TOF.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contintia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para reiniciar el trabajo de impresion. O bien
mantenga presionada la tecla de pausa/reinicio para cancelar el trabajo de impresion.

Error 1045 - No se puede encontrar uno de los parametros
del trabajo

El mensaje de estado del trabajo no contiene un valor valido del pardmetro de cortar al finalizar
el trabajo.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para reiniciar el trabajo de impresion. O bien
mantenga presionada la tecla de pausa/reinicio para cancelar el trabajo de impresion.

Error 1046 - No se puede encontrar uno de los parametros
del trabajo

El mensaje de estado del trabajo no contiene un valor valido del parametro de cortar cada N.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Pulse una vez la tecla de encendido para reiniciar el trabajo de impresion. O bien
mantenga presionada la tecla de pausa/reinicio para cancelar el trabajo de impresion.
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Error 1050 - El cartucho de mantenimiento esta lleno

No se puede comenzar trabajos de impresion si el cartucho de mantenimiento esta lleno.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 |Instale un nuevo cartucho de mantenimiento.
2 Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.

3 Sielmodelo de impresora tiene un sensor de cartucho de mantenimiento, limpie el sensor
y el cartucho de mantenimiento. Si hay tinta en el sensor o el exterior del cartucho de
mantenimiento, se pueden producir lecturas falsas del sensor.

Abra la puerta del lado inferior y retire el cartucho de mantenimiento. Utilice un pafio limpio
sin pelusas humedecido con alcohol isopropilico para limpiar el sensor 6ptico [1] dentro de
la impresora.

(1]
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Utilice un pafio limpio sin pelusas humedecido con alcohol isopropilico para limpiar el la
zona indicada en el cartucho de mantenimiento.

—

Introduzca el cartucho de mantenimiento y cierre la puerta lateral inferior.

Error 1051 - La impresora no esta lista para imprimir

La impresora no puede comenzar trabajos de impresién en su estado actual.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Finalice el trabajo en curso.

Pulse una vez la tecla de encendido para borrar el error.
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Error 2001 - Cabezal de impresion defectuoso

La unidad de cabezales de impresion esta dafiada o la conexion eléctrica es deficiente.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Extraiga el cabezal de impresion utilizando la funcion para reemplazar el cabezal que hay
en la pestafia Sustitucion de piezas de la herramienta de mantenimiento de la QL-800.

Limpie los contactos eléctricos del cabezal de impresién con un pafio limpio sin pelusas y
alcohol isopropilico.

Para acabar, use la funcion para reemplazar el cabezal de impresion pero vuelva a instalar
el mismo cabezal.

2 Sustituya el cabezal de impresion.
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Error 2002 - Unidad de cabezales de impresion incorrecta

La unidad de cabezales de impresion instalada en la impresora no es la correcta.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Instale un cabezal de impresién original de QuickLabel.

Error 2003 - Falta la unidad de cabezales de impresion

La unidad de cabezales de impresién no esta instalada, su conexién eléctrica es deficiente o
no se detecta que un retenedor de cabezal de impresion esté cerrado.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Extraiga el cabezal de impresion utilizando la funcion para reemplazar el cabezal que hay
en la pestafia Sustitucion de piezas de la herramienta de mantenimiento de la QL-800.

Limpie los contactos eléctricos del cabezal de impresién con un pafio limpio sin pelusas y
alcohol isopropilico.

Para acabar, use la funcion para reemplazar el cabezal de impresion pero vuelva a instalar
el mismo cabezal.

2 Sustituya el cabezal de impresion.
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Error 2004 - Unidad de cabezales de impresion sin
licencia/no activado

El sistema no encuentra un componente eléctrico aprobado.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contintia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Instale un cabezal de impresién original de QuickLabel.

Error 2005 - Unidad de cabezales de impresion no utilizable

Un componente eléctrico aprobado no es el correspondiente al sistema.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continda después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Extraiga el cabezal de impresion utilizando la funcién para reemplazar el cabezal que hay
en la pestafia Sustitucion de piezas de la herramienta de mantenimiento de la QL-800.

Limpie los contactos eléctricos del cabezal de impresién con un pafio limpio sin pelusas y
alcohol isopropilico.

Para acabar, use la funcién para reemplazar el cabezal de impresién pero vuelva a instalar
el mismo cabezal.

2 Sustituya el cabezal de impresion.

Error 2006 - La unidad de cabezales de impresion no esta

cebada

Se detecta que la unidad de cabezales de impresion no fue preparada.

El cebado de la impresora se realiza mediante la funcién "Después del traslado” en la pestafia
"Limpieza" de la herramienta de mantenimiento de la QL-800.
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Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Sise hizo el cebado de la unidad de cabezales de impresién y se utilizé sin problemas y
después se genero este error, puede que se haya apagado la impresora mediante el
interruptor de alimentacion de electricidad en la parte trasera de la impresora después del
cebado.

En la pestafia "Limpieza" de la herramienta de mantenimiento de la QL-800, realice el
procedimiento "Después del traslado”. Después de cebar la impresora, primero apaguela
con el interruptor de encendido/apagado del panel de operacion para almacenar la
configuracion.

2 Extraiga el cabezal de impresion utilizando la funcién para reemplazar el cabezal que hay
en la pestafia Sustitucion de piezas de la herramienta de mantenimiento de la QL-800.

Limpie los contactos eléctricos del cabezal de impresién con un pafio limpio sin pelusas y
alcohol isopropilico.

Para acabar, use la funcion para reemplazar el cabezal de impresion pero vuelva a instalar
el mismo cabezal.
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Error 2007 - Ocupada en tarea de mantenimiento

La impresora esta realizando una tarea de mantenimiento.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Espere a que finalice la tarea de mantenimiento.

Error 2008 - Se produjo un error de la serie 1000

El error 2008 en el registro de la herramienta de mantenimiento indica que ocurrié un error de
la serie 1000, o que ocurrio en el pasado. El error especifico de la serie 1000 se puede ver en
el monitor del estado. En el registro de la herramienta de mantenimiento no se asienta la
informacion detallada de los errores de la serie 1000.

Error 2009 - Atasco (mantenimiento)

Uno o varios componentes mecanicos del modulo de impresion estan inmovilizados.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Con frecuencia es mejor observar el movimiento de los componentes del mddulo de
impresioén con la cubierta levantada. Apague la impresora, abra la cubierta y vuelva a
arrancar la impresora.

Observe la rutina de calibracion de la posicién asi como las tareas de mantenimiento
después del arranque. Con frecuencia aqui se puede detectar las posibles irregularidades
de la elevacion de la unidad de cabezales de impresion. Escuche atentamente cuando la
impresora intente elevar la unidad de cabezales de impresién. Cuando el motor esta
atascado es usual que se escuche un sonido de chillido o chirrido.

2 Abrala cubierta superior e inspeccione en busca de obstrucciones.

Abra la puerta lateral principal. Retire la unidad de transporte y examinela. Asegurese de
gue los ensamblajes de ruedas de estrella estén bien apretados. Si estan flojos o
deformados, los ensamblajes pudieran hacer contacto con el ensamblaje del rodillo de
mantenimiento e impedir que se mueva.
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3 Inspeccione el tubo de tinta de desecho en el carro de mantenimiento. El tubo podria
desplazarse e impedir que el carro de mantenimiento se mueva a su posicion correcta. El
tubo de tinta de desecho se conecta al carro de mantenimiento en el puerto ilustrado.

w w o ==

4 Latensién en los haces de arneses de cableado de los cabezales de impresion puede
restringir el movimiento, y hacer que sea mas dificil el desplazamiento hacia arriba y hacia
abajo de la unidad de cabezales. Inspeccione el tendido de los arneses de cableado.

5 Inspeccione los engranajes del motor de posicionamiento de la unidad de cabezales de
impresion.

Abajo se muestra la combinacién de engranaje sinfin y engranaje de elevacién. Asegurese
de que los engranajes estén correctamente alineados, y de que el engranaje de elevacién
hecho de plastico de color negro no presente dafios ni desgaste importante.
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6 Inspeccione los rodillos de leva del motor de impresion. Asegurese de que ambos rodillos
estén presentes.
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Error 200A - Falta el cartucho de tinta negra

No se detecto el cartucho de tinta negra.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Limpie los contactos eléctricos del cartucho de téner y vuelva a instalarlo.

Error 200B - Falta el cartucho de tinta magenta

No se detecto el cartucho de tinta magenta.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Limpie los contactos eléctricos del cartucho de téner y vuelva a instalarlo.

Error 200C - Falta el cartucho de tinta amarilla

No se detect6 el cartucho de tinta amarilla.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Limpie los contactos eléctricos del cartucho de téner y vuelva a instalarlo.

Error 200D - Falta el cartucho de tinta cian

No se detect6 el cartucho de tinta cian.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
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haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Limpie los contactos eléctricos del cartucho de téner y vuelva a instalarlo.

Error 200E - Faltan varios cartuchos de tinta

No se detectd la presencia de varios cartuchos de tinta.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Limpie los contactos eléctricos del cartucho de téner y vuelva a instalarlo.

Error 200F - Tinta negra agotada

El cartucho de tinta negra esta vacio.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Cambie el cartucho de téner.

Error 2010 - Tinta magenta agotada

El cartucho de tinta magenta esta vacio.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Cambie el cartucho de téner.

Error 2011 - Tinta amarilla agotada

El cartucho de tinta amarilla esta vacio.

Soluciones
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Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Cambie el cartucho de téner.

Error 2012 - Tinta cian agotada

El cartucho de tinta cian esta vacio.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Cambie el cartucho de téner.

Error 2013 - Varias tintas agotadas

Dos o méas cartuchos de tinta estan vacios.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Reemplace los cartuchos de tinta con base en lo indicado por los LED del panel delantero.

Error 2014 - No se detectd TOF

No se encontré marcas de extremo superior de la etiqueta (TOF) en el lapso previsto.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Compruebe que la configuracion del controlador (software) de la impresora sea la correcta
para el tamafio de las etiquetas y el tipo de sensor.

Guia de usuario de la QL-800 132



Mensajes de error

Error 2015 - Error en la secuencia de paginas

No se pudo iniciar el trabajo de impresion.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Inspeccione en busca de obstrucciones en la trayectoria del material de impresién e intente
reiniciar el trabajo.

Error 2016 - Error de cartucho

Se produjo un error al comunicarse con un cartucho de tinta.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Limpie los contactos eléctricos del cartucho de téner y vuelva a instalarlo.

Error 2017 - Error en el codificador

El material no se desplaza de modo uniforme en el codificador de impresion.

El primer paso para diagnosticar la causa del error es determinar cuando se produce dicho
error una vez que se envia el trabajo de impresion. En las siguientes secciones se describe
cuando se puede producir el error y las soluciones correspondientes.

El error se produce antes de que se mueva el material de
impresion
El error se produce cuando el cabezal de impresion se traslada a la posicion de impresién, pero

antes de que el material avance para empezar a imprimir. Esto se puede confirmar enviando
el trabajo de impresion y observando el mandril del material.

1 Siel material de impresién no se mueve después de que el cabezal se traslade a la
posicién de impresion, es posible que la impresora reciba datos corruptos.

Esto puede ocurrir cuando se usa el software CQL Pro. La medida correctiva es reducir
ligeramente el tamafio de la imagen. Por ejemplo, si su etiqueta tiene un tamafio de 8” x
8", utilice una imagen de 7,980" x 7,980".
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El err

or se produce mientras se esta imprimiendo

El error se produce después de que el cabezal de impresion se traslade a la posicion de
impresion y después de que el material avance para empezar a imprimir.

1 En la pestafia General del controlador de la impresora, si esta deshabilitada la opcién
Girar 180°, habilitela y vuelva a imprimir la etiqueta. Girando la etiqueta 180 grados se
puede evitar que se produzca este error.

2 El material de impresién no esta avanzando bien. Esto puede ocurrir cuando se dan las
condiciones que se indican a continuacién.

El material esté flojo en el rodillo. Vuelva a colocar el material y asegurese de que esté
bien cefiido en torno al rodillo.

El rodillo no esta bien sujeto al mandril. Fije el rodillo y apriete la tuerca de mariposa.

Alineacion de desenrollado/rebobinado incorrecta: Si el material no esta alineado en
angulo recto con la brida interior del rebobinador, ajuste la posicién del rebobinador.

Afloje los tornillos de mariposa que fijan el rebobinador al soporte. Deslice el
rebobinador de izquierda a derecha segin lo permitan las ranuras de ajuste hasta que
el material quede alineado en angulo recto con la brida interior. Luego, apriete los
tornillos de mariposa.

3 Lavelocidad de transporte es incorrecta.

El téner seco (y pegajoso) que hay debajo de las correas de la unidad de transporte
esta haciendo que las correas avancen mas despacio.

4 Larueda de estrella funciona mal.

Una de las ruedas de estrella no esta girando. Sustituya la rueda de estrella que
corresponda o el ensamblaje de la rueda de estrella.

Hay una rueda de estrella desplazada. Extraiga y vuelva a instalar la rueda de estrella
gue corresponda.
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Para que funcione correctamente, la rueda de estrella debe girar en el la clavija de la
espiga que encaja en el soporte de la rueda. Si el hueco de la rueda de estrella es
demasiado estrecho, la rueda de estrella no girara.

Error 2100 - Trayectoria del papel no especificada

El material no se desplaza de modo uniforme en el codificador de impresion.

Soluciones
Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Error 3XXX - Error de comunicaciones (software)

Los errores de la serie 3000 corresponden a errores de comunicaciones del software.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables se indican primero, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de Soporte Técnico.

1 Comuniquese con el grupo de soporte técnico.
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Como eliminar un atasco de material

Si se produce un atasco de material durante un trabajo de impresion, el LED rojo de error se
encendera en el panel delantero y se mostrara el mensaje de error especifico en el Monitor de
estado.

Nota: Después de solucionar un atasco de material, tendra que reimprimir las etiquetas que
no se terminaron antes de que ocurriera el atasco.

Precaucion: Tenga cuidado al retirar el atasco. La impresora contiene componentes
delicados que se pueden dafiar con residuos, impactos, fuerza excesiva, etc.

1 Siel material sale de la parte delantera de la impresora, realice un corte manual
manteniendo presionada la tecla de corte aproximadamente un segundo.

TN

——~

3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.

2 Apague la impresora.

4  Abra la cubierta superior y la puerta lateral principal.

5 Examine la impresora y localice el atasco. Con la cubierta superior y la puerta lateral
principal abierta, puede ver la mayoria del recorrido del material.
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6 Retire la guia de entrada de transporte. Esta guia esta ubicada en la unidad de transporte,
cerca del arrastre de entrada de material.

* Silaguia de entrada esta fijada con tornillos, suelte los tornillos y retire la guia.

e Silaguia de entrada esté fijada con imanes, retire la guia.

7 Corte con cuidado el material bajo la guia de entrada de transporte. Puede usar unas
tijeras o una cuchilla para iniciar el corte y continuar con las manos.

Precaucidén: Tenga cuidado al cortar material dentro de la impresora. No corte cerca de
los tubos detinta, correas o cables.

8 Levante la manija del rodillo para abrir los rodillos de arrastre de entrada del material. A
continuacion, retire el material de la impresora.

il | 2]

9 Libere la manija del rodillo y los rodillos volveran a su posicion normal.
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10 Sujete la manija de la unidad de transporte. Después tire de la unidad de transporte en
linea recta para extraerla de la impresora.

Nota: Si esté instalado el bloqueo de envio de color amarillo en la unidad de transporte,
no podréa extraerla. Primero deberd retirar el bloqueo de envio, girdndolo hacia la izquierda
y después tirando hacia afuera en linea recta. Este bloqueo suele quitarse durante el
proceso de desembalaje.

11 Los siguientes pasos variaran en funcion de la ubicacion del atasco de material. Consulte
la seccién relacionada para obtener mas informacion.

* Rodillos de arrastre de entrada del material Ver “Como eliminar un atasco de material
en los rodillos de carga” en la pagina 139.

* Unidad de transporte Ver “Eliminar un atasco de material en la unidad de transporte”
en la pagina 141.

+  Area de transporte Ver “Como eliminar un tasco de material en la zona de transporte
dentro de la impresora” en la pagina 143.
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12 Después de eliminar el atasco, vuelva a instalar la guia de entrada de transporte en la
unidad de transporte.

e Silaguia de entrada esta sujeta con tornillos, coloque la guia y sujétela con los dos
tornillos.

¢ Silaguia de entrada est4 fijada con imanes, encaje la guia en su sitio.

13 Vuelva a instalar la unidad de transporte.
14 Cierre la cubierta superior y la puerta lateral principal si estan abiertas.
15 Encienda la impresora.

16 Vuelva a colocar el material.

Como eliminar un atasco de material en los rodillos de carga

1 Quite el rollo del material de laimpresora. Corte con unas tijeras el material cerca del rodillo
para poder extraerlo.

2 Apague la impresora.
3 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.

4 Con la cubierta superior abierta, inspeccione la zona cerca de los rodillos de carga. Si el
atasco esta en un punto accesible, retirelo.
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5 Siel atasco esta ubicado entre los rodillos de entrada, puede retirar una placa de cubierta
para acceder a los rodillos.

a) Retire los dos tornillos [1] para desmontar la placa de cubierta [2] de los rodillos.
Extraiga la placa y llévela hacia arriba para retirarla de la impresora. Podria ser
necesario aplicar algo de fuerza para retirar la placa, ya que encaja ajustadamente.
Ponga a un lado la placa y los tornillos.

b) Gire los rodillos [3] segln convenga rotando la polea de mando [4]. Elimine el atasco
cuando resulte accesible.

[3] [4]

c) Coloque en posicion la placa de cubierta [2] de los rodillos y fijela con los dos tornillos
[1]. Podria ser necesario aplicar algo de fuerza para colocar la placa, ya que encaja
ajustadamente.
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Eliminar un atasco de material en la unidad de transporte

Nota: Antes de retirar la unidad de transporte, compruebe que se ha cortado el material en la
salida de material y bajo la guia de entrada de material. Ver “Cémo eliminar un atasco de

material” en la pagina 136.
1 Coloque la unidad de transporte sobre una superficie plana.

2 Si el atasco esta ubicado en un punto accesible retirelo.
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3 Siesta ubicado bajo uno de conjuntos de ruedas de estrella, quite el conjunto afectado.

a) Siretira el conjunto de rueda de estrella cerca de la entrada de material, primero debe
desconectar el mazo de cables del sensor. Este cableado conecta el sensor en el
conjunto de rueda de estrella al sensor del captador.

En los modelos mas nuevos, este cableado esta protegido con una cubierta. Quite los
dos tornillos para retirar la cubierta. A continuacion, desconecte el cableado.

Nota: Vaya con cuidado cuando trabaje cerca del disco del captador. El disco del
sensor captador es un componente delicado que pudiera dafiarse debido a la
suciedad, rayadas, etc.

b) Retire el conjunto de rueda de estrella afectado retirando los tornillos. Cada
ensamblaje esta sujetado con cuatro tornillos.

/ 14347412 (8)

L]

42916110
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c) Quite el atasco.

d) Examine cada rueda de estrella en el conjunto. Compruebe que las ruedas giran
correctamente en los pasadores y que los pasadores estan encajados en el soporte.
Si la rueda estd mal alineada o desconectada, retire la rueda y el pasador. A
continuacion, vuelva a montar la rueda en el soporte.

e) Vuelva a montar el conjunto de rueda de estrella afectado apretando los cuatro
tornillos. Compruebe que el soporte de la rueda de estrella esta recto y no presenta
problemas de alineacion.

f) Siretird el conjunto de rueda de estrella cerca de la entrada de material, conecte el
cableado del sensor.

Si trabaja con un modelo mas nuevo, mueva el cableado bajo la cubierta protectora. A
continuacion, apriete los dos tornillos para fijar la cubierta.

Precaucion: No apriete en exceso estos tornillos. Los tornillos solo deben hacer
contacto con la cubierta. Si se aprieta en exceso, se pueden producir errores 2017 /
2100.

Como eliminar un tasco de material en la zona de transporte

dentro de laimpresora
1 Apague la impresora.

2 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de apagado.

3 Examine el interior de la impresora. Con la unidad de transporte desmontada, podra
localizar los atascos de material dentro de la impresora.

4 Si el atasco esté ubicado en un punto accesible retirelo.

5 Siel atasco esta ubicado en la zona del cabezal, levante manualmente el cabezal y mueva
el carro de mantenimiento.
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Precaucion: Se deben completar las siguientes instrucciones en un corto plazo. Si deja
los cabezales destapados demasiado tiempo, se secaran las boquillas de tinta.

a) Haga girar el tornillo sinfin en sentido opuesto de las agujas del reloj a fin de elevar la
unidad de cabezales de impresion.

c) Elimine el atasco cuando resulte accesible.

d) Encienda la impresora. El cabezal y el carro de mantenimiento se ajustaran
automaticamente durante la secuencia de arranque y el cabezal se movera a la
posicién tapada.
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Irregularidades conocidas

Al imprimir datos variables en material de impresién continuo

se produce la carga de un segmento de material sin imprimir
Esta irregularidad sucede al imprimir en la configuraciéon a continuacion:

» Enla pestafia Material del controlador (software) de la impresora esta seleccionada la
opcién Ninguno para el tipo de Sensor (material de impresién continuo).

e El trabajo de impresion incluye etiquetas con datos variables (que cambian durante la
impresion), tales como codigos de barras y nimeros de serie.

Al imprimir en esa configuracion, al no estar disponibles mas datos a imprimir la impresora no
se detendra a esperar por mas datos. En cambio seguira cargando material como si estuviese
imprimiendo. Esta irregularidad podria crear largas secciones de material de impresion sin
imprimir.

A fin de evitar que se produzca, seleccione la opcion Almacenar en la pestafia General del
controlador de la impresora. Todo el trabajo se procesara primero en una cola de impresién
antes de ser enviado a la impresora.

Lo anterior no ocurre cuando se selecciona la opcién Brecha o la Reflectora para el tipo de
Sensor. En esa configuracién la impresora se detendra automaticamente y reanudara
correctamente el trabajo de impresién al recibir mas datos. Lo anterior tampoco ocurre cuando
se imprimen etiquetas exclusivamente con datos estaticos.

Temas relacionados:
- “Configuracion de las opciones generales” en la pagina 49
- “Cémo configurar las opciones de material” en la pagina 54

Zonas omitidas y variaciones de color al imprimir

Esta irregularidad se presenta debido a la ausencia de tinta o al exceso de aire en las tuberias
internas de tinta de la impresora.

Para resolverla, siga los pasos a continuacion:

» Cancele el trabajo de impresién y ejecute una vez la secuencia de preparacion para el
traslado (a poca distancia, sin medios de transporte) de la impresora. No es necesario
trasladar la impresora de un lugar a otro. Ver “Cémo preparar la impresora para su
transporte” en la pagina 80.

* Reanude la impresion. Si la irregularidad continGia o vuelve a ocurrir, ejecute el
procedimiento de reemplazo de la unidad de cabezales de impresion para reasentar la
unidad y seguir utilizandola; si corresponde reemplace la unidad de cabezales. Ver
“Reemplazo del cabezal de impresion” en la pagina 83.

e Reanude la impresion. Si la irregularidad persiste, comuniquese con el grupo de soporte
técnico.
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El encendido con la puerta lateral principal abierta produce

unainicializacion incompleta

Cuando se enciende la impresora, se inicializan los componentes en la impresora y se
preparan para su uso. Podra oir como estos componentes se ajustan mecanicamente a
medida que la impresora completa esta rutina. Sin embargo, si la puerta lateral principal esta
abierta, se puede interrumpir la secuencia y puede fallar el proceso de inicializacion.

Esta situacion no se indica con un mensaje de error. Se detendra el proceso de inicializacién
y solo funcionara la bomba de sumidero. Para corregir el problema, compruebe que la puerta
lateral principal esta cerrada antes de encender la impresora.

Resolver problemas de instalacion con Windows 7/8/10

Cuando instale el controlador de la impresora por USB, primero debera ejecutar el asistente
de instalacién y luego debe conectar su ordenador a través del cable USB.

Si conectd el cable USB antes de ejecutar el asistente de instalacién, Windows 7/8/10 no
reconoceran correctamente la impresora. En este caso QL-800 aparecerd como un Elemento
No Especificado en la ventana de Dispositivos e Impresoras.

Siga el siguiente procedimiento para corregir este problema. Este procedimiento supone que
usted ya instalo el controlador de la impresora.

Nota: Este procedimiento requiere un nivel de acceso de administrador en Windows.

1 Abrala ventana Dispositivos e impresoras.

== on
——r r
(ol %8 v Penel deconmol » Hardwarey sonido b Dispositivos e impresores = | b B| Buscor Dispositivos e impresar Fel
Agregar un dispositive Agreger una impresora =l W
Viindaves puede mostret iconos de dispestives mejorades e informacin de Inbernet, Hega clic agui pars camibiar esto.., *
& Dispositivos {4)
E \.‘.j " ===
Monitor no PrP Vhware Vil Vibware, Viware WWDTSEVM
genérico USE Mouse Virtual § 505
Dk Dece
+ Impresoras y faxes (2)
/ 7
Fan Misrosalt XFS
Docurnent Witer
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J
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2 Hagaclic con el botén derecho en QuickLabel QL-800 en la lista de No Especificados. Elija
Propiedades. Se abrira la ventana de propiedades de QuickLabel QL-800. Elija la pestafia

Hardware.

.. Propiedades: QuickLabel QL-800 (=l

General  Hardwars

QuickLabel GL-800

Funciones del dispostivo

Nombre Tipo
LnEws Otros disposi...
§ Compatibilidad con impresoras USB Controladora
Disposttive compuesio UISE Coniroladora. .
¢ |15 Gkl abel G800 Bhe: disposi

Resumen de la funcién del dispostiva

Fabricarte:  Descanocido
Ubicacién:  en Compatibiidad con impresaras UISE
Estado: Este dispositivo funciona comectamente

3 Seleccione QuickLabel QL-800 y elija Propiedades. Se abrird la ventana de propiedades.
Escoja la pestafia General.

Propiedades: QuickLabel QL-800 =

General | Controlador | Detalles
J} QuickLabel GL-200
)

Tipo de dispositive: Otros dispasiivos
Fabricante: Desconacide
Ubicacién: en Compatibiidad con impresoras USB

Estado del dispostivo

Este dispositivo funciona comectamente. -

[y Cambiar 2 configuracién
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4 Elija Cambiar configuracién. Luego, elija la pestafia Controlador.

Propiedades: QuickLabel QL-800 (=l

General | Controlador | Detalles

g ! QuickLabel GL-800

Proveedor del Desconocido
controlador:
Fecha del controlador: N disponible:
Versién del controlador:  Ne disperible
Fimnarte digtal No esté fimado digtalmente
Detalles del controlador Ver detalles de los archivos del

controlader.

Actualizar cortrolador. Actuslizar el softwars de controlador
. “ de este dispostive.

—————— Sidespués de actudlizar el
Reyertiral cortrolador antenor | canrojador ef dispositivo no funciona
comectamente, revertir al controlader
instalado prevismerte

Deshabiltar Deshabilts sl dispostivo selsccionado
—— Desinstalar el cortrolador (avanzado)

5 Elija Actualizar controlador. Cuando se lo pida, seleccione la opcién Buscar
automaticamente el controlador actualizado. Windows localizara el controlador en su

sistema y creara un elemento para la impresora.
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Resolucion de problemas de comunicacion mediante USB

En caso de darse problemas de comunicacion mediante USB, es posible que no pueda
conectar la impresora con la herramienta de mantenimiento de la QL-800, el monitor de estado
o el software CQL Pro.

De ser asi, aparecera un simbolo de advertencia sobre el icono de la impresora en la ventana
de propiedades del controlador.

== Propiedades de QuickLabel QOL-2800 bt
General Hardware

g QuickLabel QL-800

Funciones del dispositivo:

MNombre Tipo

i Compatibilidad con impresoraz USE Controladora. ..
'I Dispositivo compuesto USB Controladora. ..
M Quick Label GL-800 Colas de imp...
0 QuickLabel GL-800 Impresoras

E&_ USBCOMM Device Driver Cortroladora...

Resumen de la funcion del dispositiva
Fabricante: Microsoft
Ubicacion: 0000.0014.0000.001.000.000.000.000.000

Estado del disposttiva:  Este dispostivo funciona comectamente.

Propiedades

Aceptar Cancelar Aplicar

Siga el procedimiento a continuacion para corregir los problemas de comunicacion mediante
USB.

Nota: Este procedimiento requiere un nivel de acceso de administrador en Windows.

1 Abrala ventana Administrador de dispositivos.
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& Administrador de dispasitivos

Archive  Accion  Ver  Ayuda

= F|E BB X®

» :-j.'

DESKTOP-4ECTAHY

» @ Adaptadores de pantalla

> EF Adaptadores de red

b @ Baterias

; e Bluetooth

» [ Colas de impresidn

b ﬁfﬂ Controladoras de almacenamiento

i Controladoras de bus serie universal
i Compatibilidad con impresoras USB
i Concentrador raiz USB (USE 3.0)

Controlador de host eXtensible Intel(R) USE 3.0 - 1.0 (Microsoft)
i Dispositive compuesto USE
i Dispositive compuesto USB
i Dispositive compuesto USE

9§ USBCOMM Device Driver

» Iy Controladoras de sonido y wideo y dispositivos de juego
[ ControlVault Device

> o Dispositivos de imagen

¥ ﬂ Dispositives de interfaz de usuario (HID)

5> W7 Dispositivos de seguridad

B Dispositivos de software

» [ I Dispositivos de tecnologia de memoria
» @ Dispositivos del sistema

» Iy Entradas y salidas de audio

> B Equipo

. B Firmware

2 Amplie la opcion Controladoras de bus serie universal.

3 Haga clic con el botdon derecho en Controlador de dispositivo USBCOMM y seleccione

Actualizar controlador. Se le solicitara que seleccione el método para buscarlo.

Seleccione Buscar software de controlador en el equipo. Se abrira la ventana Buscar

con

troladores en el equipo.

& B Actualizar controladores: USBCOMM Device Driver

Buscar controladores en el equipo

Buscar controladores en esta ubicacion:

| | b

Incluir subcarpetas

controladores que estén en la misma categoria que el dispositivo.

Examinar...

—> Elegir en una lista de controladores disponibles en el equipo
Esta lista mostrara los controladores disponibles compatibles con el dispositive y todos los

Siguiente Cancelar
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Resolucién de problemas

4  Seleccione Elegir en unalista de controladores disponibles en el equipo. Se abrira la
ventana Seleccion de dispositivo.

& B Actualizar controladores: USBCOMM Device Driver

Selecciona el controlador de dispositivo que quieres instalar para este hardware.

Selecciona el fabricante y el modelo de tu dispositivo de hardware y haz clic en Siguiente. Si
tienes un disco que contiene el controlador que quieres instalar, haz clic en Usar disco.

&

Maostrar el hardware compatible

Modelo
=1 USBCOMM Device Driver

=] Controlador con una firma Authenticode(tm). Usar disco...

Por qué es importante la firma de un controlador

Cancelar

5 Seleccione Controlador de dispositivo USBCOMM. A continuacion, pulse Siguiente y
siga las instrucciones de la pantalla para completar este procedimiento.

Identificacion y solucion de problemas de carga inicial

Se realiza la carga inicial de la impresora cuando utiliza cualquiera de las siguientes funciones:

* Lafuncién Procedimiento posterior al transporte en laficha Limpieza de la herramienta
de mantenimiento de la QL-800.

e Lafuncién Transporte en la ficha Limpieza de la herramienta de mantenimiento de la
QL-800.

» Lafuncion de reemplazo Cabezal de impresion en la pestafia Reemplazo de piezas de la
herramienta de mantenimiento de la QL-800.

Se puede comprobar si la operacién de carga inicial es correcta abriendo la cubierta superior
y examinando los tubos de tinta ilustrados a continuacion. Si los cinco tubos estan llenos de
tinta, se ha realizado correctamente la carga inicial de la impresora.
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Si no se puede ver tinta en todos los tubos indicados, la funcién de carga inicial no funcioné
correctamente. En esta situacion, no use las funciones de carga inicial de nuevo o se puede
producir un exceso de flujo de tinta.

En vez de eso, puede que necesite realizar un procedimiento de carga de restauracién guiado
por el Servicio Técnico. Cuando haya terminado la carga de restauracion, podra realizar la
carga inicial del cabezal utilizando la funcion Procedimiento posterior al transporte en la
pestafia Limpieza en la herramienta de mantenimiento de la QL-800.

Nota: El procedimiento de carga de restauracion consume tinta. Solo use esta funcién segun
sea necesario y bajo las indicaciones del Servicio Técnico.
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Rebobinadora

Antes de instalar la rebobinadora

Antes de instalar la rebobinadora tenga en cuenta las siguientes precauciones.

Las patas de la rebobinadora no deben quedar flotando en el aire. La rebobinadora se
debe mantener constantemente al mismo nivel.

La rebobinadora se debe instalar en el mismo plano que la impresora.

La rebobinadora pesa unas 25 libras (11,3 kilogramos). Cuando se coloque la
rebobinadora encima de un escritorio, una mesa o una superficie similar, debera ser lo
suficientemente resistente y estable para soportar el peso de la impresora, la rebobinadora
y el rodillo. Se recomienda una mesa que soporte al menos 150 libras (68 kg).

La rebobinadora y el soporte asociado necesitan una superficie de 14 inches (356 mm) de
longitud y 21 in (534 mm) de ancho.

No gire manualmente el mandril de la rebobinadora para enrollar el material de impresion.
Si lo gira manualmente se puede dafiar la rebobinadora.
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Como instalar la rebobinadora

Siga las siguientes instrucciones para la instalacioén de la rebobinadora. Durante el
procedimiento consulte la ilustracion a continuacion.

Nota: En estas instrucciones se supone que utiliza solo el accesorio de la rebobinadora. Si
también utiliza el accesorio del desenrollador, el procedimiento de instalacion sera diferente.
Ver “Instalacion de la rebobinadora cuando se usa un desenrollador externo” en la pagina 156.

1 Asegurese de que el interruptor [6] de la rebobinadora esté apagado.

2 Apague la impresora. Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la
posicion de apagado.

3 Desconecte la cubierta accesoria [1]; para ello, retire los dos tornillos superiores [2] y los
dos inferiores [3].

Nota: Los tornillos superiores e inferiores tienen tamarios diferentes. Manténgalos
separados para asegurar el correcto montaje posterior en el procedimiento.

4 Coloque en posicion el soporte [4] de la rebobinadora como se muestra. Inserte las
pestanas de la abrazadera en la impresora y alinéelas con los pasadores de montaje de la
cubierta del accesorio.

5 Vuelva a montar la cubierta del accesorio [1]; para ello, retire los dos tornillos superiores
[2] y los dos inferiores [3]. Los tornillos inferiores sujetaran y aseguraran la cubierta y
también las pestafas del soporte de la rebobinadora [4].

6 Retire de la rebobinadora [5] los dos tornillos moleteados.
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7 Coloque en posicion la rebobinadora [5] sobre su soporte [4]. Compruebe que las
ubicaciones de montaje de los tornillos moleteados estén alineadas con los orificios
ranurados en la abrazadera.

8 Haga pasar los dos tornillos moleteados a través de las ranuras del soporte [4] y
atornillelos en la rebobinadora [5].

Nota: No los apriete completamente en este momento. Los apretara una vez que haya
comprobado la alineacién correcta de la rebobinadora a efectos del procedimiento de
enrollado.

9 Enchufe la toma de corriente en la ranura de alimentacion de la rebobinadora. Inserte el
enchufe de alimentacion en una toma de corriente de CA.

10 Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.
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Instalacion de la rebobinadora cuando se usa un
desenrollador externo

Utilice las siguientes instrucciones para montar la rebobinadora cuando también utilice el
desenrollador externo. Durante el procedimiento consulte la ilustracién a continuacion.

Nota: En estas instrucciones se supone que utiliza solo el accesorio de la rebobinadora y el
accesorio del desenrollador externo. Si utiliza solo el accesorio del desenrollador, el
procedimiento de instalacion sera diferente. Ver “Cémo instalar la rebobinadora” en la pagina
154.

1 Antes de instalar la rebobinadora, compruebe que el desenrollador externo esté montado
correctamente. Ver “Instalacion del desenrollador externo” en la pagina 161.

2 Almacene el soporte de la rebobinadora por si lo necesita mas adelante.

El soporte suministrado con la rebobinadora no se necesita durante este procedimiento.
En vez de eso, se acoplara la rebobinadora al extremo delantero del soporte del
desenrollador.

Nota: No deseche el soporte de la rebobinadora. Se necesita para instalar la
rebobinadora cuando no se usa el desenrollador externo.

3 Asegurese de que el interruptor [1] de la rebobinadora esté apagado.
4 Retire de la rebobinadora [2] los dos tornillos moleteados.

5 Alinee la rebobinadora [2] sobre su soporte [3]. Compruebe que las ubicaciones de
montaje de los tornillos moleteados estén alineadas con los orificios ranurados en la
abrazadera.
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6 Haga pasar los dos tornillos moleteados a través de las ranuras del soporte [3] y
atornillelos en la rebobinadora [2].

Nota: No los apriete completamente en este momento. Los apretara una vez que haya
comprobado la alineacién correcta de la rebobinadora a efectos del procedimiento de
enrollado.

7 Enchufe la toma de corriente en la ranura de alimentacion de la rebobinadora. Inserte el
enchufe de alimentacién en una toma de corriente de CA.

Cémo rebobinar las etiquetas

La rebobinadora enrolla automaticamente el material de impresién que sale de la QL-800. El
proceso de configuracién para rebobinar las etiquetas necesita de un centro de etiquetas vacio
y de una cinta.

Nota: No gire manualmente el mandril de la rebobinadora para enrollar el material de
impresion. Si lo gira manualmente se puede dafiar la rebobinadora.

1 Asegurese de que el interruptor [3] de |la rebobinadora esté apagado.

[2]

[3]

2 Gire el tornillo moleteado [6] a la izquierda para aflojar y retirar el brazo de soporte del
rodillo [7].
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3 Gire hacia la izquierda la perilla de ajuste del mandril de la rebobinadora [4] para aflojar el
mandril.

4  Quite el reborde externo [2] del mandril.
5 Coloque un centro de etiquetas vacio en el mandril.

Use un centro de etiquetas vacio de la misma anchura que el material para imprimir
etiquetas que vaya a usar. Coloque el rollo en la rebobinadora y deslicela hasta que haga
contacto con el reborde interior [1]. El reborde externo [2] se instalara después que usted
haya ajustado el material para imprimir etiquetas en el centro del rodillo.

6 Comience un trabajo de impresion. Interrumpa el trabajo cuando el material de impresion
pase apenas la rebobinadora.

7 Guie el material debajo del brazo oscilante de la rebobinadora [5], por encima y alrededor
del rollo vacio. El borde interno del material se debe alinear en &ngulo recto con el reborde
interno [1].

Si el material no estéa alineado a ras con el reborde interior, ajuste la posicion de la
rebobinadora segln sea necesario.

» Paraello afloje los tornillos moleteados que fijan la rebobinadora a su soporte. Deslice
la rebobinadora a la izquierda o a la derecha segun lo permitan las ranuras de ajuste
hasta que el material quede alineado a ras con el reborde interior. Después apriete los
tornillos con la mano.

8 Ajuste el extremo del material al centro con una cinta. Asegurese que la parte frontal de la
impresion se oriente hacia afuera.

9 Reinstale el reborde externo [2] y luego gire la perilla de ajuste del mandril [4] hacia la
izquierda para ajustar el mandril.

10 Instale el brazo desmontable de soporte del rodillo [7]. Entonces, apriete el tornillo
moleteado [6] para bloquearlo en posicion.
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11 Coloque el interruptor [3] de la rebobinadora en la posicion de encendido.

Cuando el brazo oscilante esta en una posicion baja, el mandril de la rebobinadora
enrollara el material de impresién segun sea necesario. No gire manualmente el mandril
para rebobinar el material. La trayectoria de rebobinado del material se ilustra a
continuacion.

12 Reinicie el trabajo de impresién con la impresora QL-800. La rebobinadora enrollara
automaticamente el material segin sea necesario. La rebobinadora se detendra cuando la
impresora deje de avanzar el material o cuando se quede sin material de impresion.
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Antes de instalar el desenrollador

Antes de instalar el desenrollador tenga en cuenta las siguientes precauciones.

Las patas del desenrollador no deben quedar flotando en el aire. El desenrollador se debe
mantener constantemente al mismo nivel.

El desenrollador se debe instalar en el mismo plano que la impresora.

El desenrollador pesa unas 25 libras (11,3 kilogramos). Cuando se coloque el
desenrollador encima de un escritorio, una mesa o una superficie similar, debera ser lo
suficientemente resistente y estable para soportar el peso de la impresora y el
desenrollador. Se recomienda una mesa que soporte al menos 150 libras (68 kg).

El desenrollador y el soporte asociado necesitan una superficie de 43 in (1093 mm) de
longitud y 21 in (534 mm) de ancho.

Siinstala el desenrollador y la rebobinadora, se necesita una superficie de 51 in (1296 mm)
de largo y 21 in (534 mm) de ancho.

No gire con la mano el mandril del desenrollador para desenrollar el material para imprimir.
Si lo hace, se puede dafiar el desenrollador.
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Instalacion del desenrollador externo

Siga las siguientes instrucciones para la instalacién del desenrollador. Durante el
procedimiento consulte la ilustracion a continuacion.

1 Ultilice la funcién Transporte en la pestafia Limpieza de la herramienta de mantenimiento
de la QL-800. Esta herramienta preparara la impresora para levantarla y moverla sobre los
soportes. Ver “Cémo preparar la impresora para su transporte” en la pagina 80.

2 Apague la impresora. Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la
posicion de apagado.

3 Asegurese de que el interruptor del desenrollador [2] esté en la posicion de apagado.

4 Coloque los soportes [1] como se muestra. Introduzca las pestanas en las ranuras
correspondientes en los soportes.

5 Alinee el desenrollador [2] con el soporte. Compruebe que las ubicaciones de montaje de
los tornillos moleteados estén alineadas con los orificios ranurados en la abrazadera.

6 Monte los dos tornillos moleteados [3] a través de las ranuras del soporte y en el
desenrollador [2].

Nota: No los apriete completamente en este momento. Los apretara una vez que haya
comprobado la alineacién correcta.

7 Con la ayuda de otra persona, eleve la impresora y coléquela sobre los soportes.
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10

Precaucidn: Laimpresoraes pesada, y hacen falta dos personas para llevarla de un lugar
a otro. Una persona debe levantar la impresora por su parte delantera y la otra por la
trasera, con las manos en los puntos de elevacion sefialados. No levante la impresora por
el mandril. Levante la parte delantera de la impresora por la manija empotrada. Levante la
parte trasera de laimpresora por la zona plana del marco purpura encima del mandril. Evite
inclinar la impresora al levantarla.

La impresora deberia asentar sobre los soportes como se muestra. La parte delantera de
la impresora debe hacer contacto con la pestafia elevada en el soporte.

Enchufe la toma de corriente en la ranura de alimentacion del desenrollador. Inserte el
enchufe de alimentacion en una toma de corriente de CA.

Gire el interruptor que hay en parte posterior de la impresora a la posicién de encendido.
Encienda la impresora.

Utilice la funcion Procedimiento posterior al transporte en la pestafia Limpieza de la
herramienta de mantenimiento de la QL-800. Esta utilidad preparara la impresora para que
imprima. Ver “Cémo preparar la impresora para su transporte” en la pagina 80.
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11 Conelusode unaregla, alinee el desenrollador y laimpresora. El borde interno de la brida
interior se debe alinear con la guia fija de material en la ranura de entrada de material.

Deslice el desenrollador a derecha o izquierda segun lo permitan las ranuras de ajuste
hasta que la brida quede alineada en angulo recto con la guia fija de material. Después
apriete los tornillos con la mano.
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Cémo desenrollar etiquetas con un desenrollador externo

El desenrollador desenrolla automaticamente los materiales en QL-800 para su impresion.
Esta opcién se usa cuando se introucen rodillos de mas de ocho pulgadas de didmetro.

Nota: No gire con la mano el mandril del desenrollador para desenrollar el material para
imprimir. Si lo hace, se puede danar el desenrollador.

1

Active Modo de desenrollador externo en la pestafia Configuraciones de impresioén de
la herramienta de mantenimiento de la QL-800. Ver “Configuracion del modo de
desenrollado externo” en la pagina 76.

Asegurese que el interruptor de alimentacion [3] del desenrollador esté en la posicion de
apagado.

Gire el tornillo moleteado [6] a la izquierda para aflojar y retirar el brazo de soporte del
rodillo [7].

Gire la perilla de ajuste del mandril del desenrollador [4] hacia la izquierda para aflojar el
mandril.

Quite el reborde externo [2] del mandril.

Coloque un rodillo de etiquetas en el mandril. El material para imprimir se debe desenrollar
sobre la parte superior del rodillo hacia la impresora. Asegurese que el lado del rodillo haga
contacto con el reborde interno [1].
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7 Reinstale el reborde externo [2] y luego gire la perilla de ajuste del mandril [4] hacia la
izquierda para ajustar el mandril.

8 Instale el brazo desmontable de soporte del rodillo [7]. Entonces, apriete el tornillo
moleteado [6] para bloquearlo en posicion.

9 Guie el material debajo del brazo oscilante del desenrollador [5] hasta la ranura de entrada
de material. El borde interno del material se debe alinear en angulo recto con la guia de
material fija en la ranura de entrada de material.

Si el material no esta alineado a escuadra con la guia fija de material, ajuste la posicién del
rebobinador segln sea necesario.

» Paracello afloje los tornillos moleteados que fijan el desenrollador a su soporte. Deslice
el desenrollador a la izquierda o a la derecha segun lo permitan las ranuras de ajuste
hasta que el material quede alineado a escuadra con la guia fija de material. Después
apriete los tornillos con la mano.

10 Mientras sujeta el material cerca de la ranura de entrada de material, gire el interruptor de
alimentacion [5] en el desenrollador a la posicion de encendido. El desenrollador eliminara
el huelgo y proporcionara tensién durante el proceso de carga.

La trayectoria de desenrollado del material se ilustra a continuacion.

11 Acabe de cargar el material utilizando el método estandar o el método de alimentacion
manual. Consulte la seccion relacionada para obtener detalles e ilustraciones.

» Estandar: Coloque la guia de material ajustable. Guie el material en la impresora y
suelte el material cuando la impresora empiece a introducirlo. Ver “Carga del material
de impresion” en la pagina 33.

e Manual: Coloque la guia de material ajustable. Abra la cubierta superior. Levante la
manija del rodillo y guie el material en la impresora hasta que esté colocado bajo la
primera rueda de estrella en la unidad de transporte. Suelte la manija del rodillo y cierre
la cubierta superior. La impresora empezara a introducir el material. Ver “Carga de
material con el modo de alimentacién manual” en la pagina 34.
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Precauciones de envio

Antes de enviar esta impresora, lea detenidamente esta seccién. Se deben seguir estas
precauciones de envio para reducir el riesgo de dafios en la impresora durante el transporte.

Pongase en contacto con el Departamento de asistencia técnica si tiene alguna pregunta o
problema con su impresora.

Precaucion: No envie la impresora sin seguir las precauciones de envio. De lo contrario,
se pueden producir dafios catastréficos en la impresora que no quedaran cubiertos por la
garantia.

Usar la funcidon Antes de enviar

Utilice la funcién Antes de enviar en la pestafia Limpieza de la herramienta de mantenimiento
de la QL-800. Ver “Como preparar la impresora para su envio” en la pagina 80.

El asistente de mantenimiento lo guiara en las acciones indicadas a continuacion.
» Descargar de tinta del cabezal.

e Retirar el cabezal de impresion.

» Retirar de los cartuchos de tinta.

» Asegurar el rodillo de mantenimiento.

Precaucidon: Sino puede utilizar la funcién Antes de enviar a causa de un error, deje los
cartuchos de tinta instalados en la impresora. Esto ayudara a evitar pérdidas de tinta si hay
un problema.

Empaquete la impresora con cuidado
Siga estas directrices cuando empaquete la impresora para su envio.
* Monte las tapas protectores originales en los dos acoples fluidicos en la zona del cabezal.
» Instale las cuatro almohadillas absorbentes en las ranuras del cartucho de tinta.

« Empaquete la impresora en el material de embalaje original y cartén de envio. La
impresora se debe enviar en el empaquetado original y se debe sujetar a un palé de envio.

» Sienvialaimpresora a QuickLabel para una reparacion de fabrica, no envie el cabezal ni
los cartuchos de tinta. Almacene el cabezal en su bandeja de plastico original y material
de empaquetado.
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Advertencias de seguridad y
precauciones

Antes de usar esta impresora, lea detenidamente esta seccion. En esta parte se describen las
advertencias de cuidado y los temas importantes para evitar dafios al usuario y a la impresora.

No intente operar esta impresora de maneras distintas a las mencionadas en la guia de
usuario.

Ubicacion
Asegurese de que haya suficiente espacio libre alrededor de la impresora.
Advertencia

* Nunca coloque articulos sobre la impresora. Si esos articulos cayeran sobre la impresora,
podrian provocar un incendio, un cortocircuito grave o dafar la impresora.

» Los contactos eléctricos dentro de la impresora se calientan demasiado durante el
funcionamiento normal. Para evitar un incendio, nunca guarde sustancias inflamables
como el alcohol, disolvente de pintura, etc. cerca de la impresora.

Precaucion
Evite usar la impresora en los tipos de lugares indicados a continuacién.

» Al aire libre o en lugares con humedad alta. De hacerlo podrian producirse incendios,
descargas eléctricas graves y dafios a la impresora. Ademas, si la impresora se coloca en
un lugar templado en un dia de bajas temperaturas, se podria producir condensacion en
el interior de la impresora. Si esto sucede, deje reposar laimpresora al menos durante una
hora para que se adapte a la temperatura y la humedad ambientales.

* Nunca coloque la impresora sobre una superficie inclinada o inestable. Podrian ocurrir
lesiones personales si se deja caer la impresora o resbala.

« Nunca exponga laimpresora al polvo. De hacerlo podrian producirse incendios, descargas
eléctricas graves y dafios a la impresora. Ademas, nunca coloque la impresora cerca de
una llave de agua ni en ningun otro lugar en el que vaya a estar en contacto con humedad.
De hacerlo podrian producirse descargas eléctricas graves.

* Nunca coloque la impresora en un lugar donde esté expuesta a la luz solar directa, a altas
temperaturas o a llamas abiertas. Esto podria provocar un incendio o un cortocircuito
grave.

» Use laimpresora en un entorno donde la temperatura y la humedad se encuentren dentro
de los 41 °F y los 95 °F (5 °C a 35 °C) y de 20 a 80% de humedad ambiental (sin
condensacion).

* Nunca bloquee los puertos de ventilacion de la impresora. El bloqueo de los puertos de
ventilaciéon puede causar la acumulacion de calor en el interior de la impresora y producir
un incendio. Ademas, coloque la impresora en una zona en la que se pueda desconectar
inmediatamente el cable de alimentacién; mantenga libre de obstaculos la zona alrededor
del cable de alimentacién. Esto permitira que se pueda desconectar inmediatamente el
cable de alimentacién en caso de una emergencia.
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Tomacorriente y cable de alimentacion

Advertencia

Para evitar incendios y descargas eléctricas graves, utilice siempre el cable de
alimentacion provisto con esta impresora. Para evitar incendios y descargas eléctricas
graves, no utilice extensiones ni alargues.

Para evitar incendios y descargas eléctricas graves, asegurese de que el enchufe se haya
insertado completamente y de manera segura en el tomacorriente. A fin de evitar lesiones
personales a causa de descargas eléctricas, nunca toque ni enchufe el cable con las
manos mojadas.

Precaucion

Asegurese de apagar la impresora antes de desconectar del tomacorriente el enchufe.

Inspeccione el enchufe y el cable al menos una vez al mes en busca de irregularidades
(calentamiento excesivo, herrumbre, dobleces, grietas, arafiazos, etc.) Si encuentra algin
problema en el enchufe o en el cable de alimentacion, reemplacelo. Si no lo reemplazay
continlia usando la impresora puede provocarse un incendio o un cortocircuito grave.

A fin de evitar dafiar el enchufe, lo que podria provocar incendios y cortocircuitos graves,
nunca hale el cable de alimentacion para desenchufarlo del tomacorriente. Siempre sujete
el cable por el enchufe para desconectarlo del tomacorriente.

Para la seguridad de usted, si no se va a utilizar la impresora durante un lapso prolongado
desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

Nunca use ninguna otra fuente de alimentacion que no sea la apropiada para la impresora.
Esta impresora fue disefiada para su uso en la regién donde se adquiri6. Ademas,
asegurese que la fuente de alimentacion pueda suministrar energia suficiente a la
impresora. De hacerlo podrian producirse incendios, descargas eléctricas graves y dafios
a la impresora.

Seguridad general

Advertencia

Si encuentra una fuga grande de tinta, apague de inmediato el interruptor de alimentacién
de electricidad de la impresora, desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion y
llame al grupo de soporte. Si continta usando la impresora podria provocar un incendio o
una grave descarga eléctrica.

Nunca limpie la impresora con agua o liquidos inflamables (alcohol, benceno, disolvente
de pintura, etc.) ya sea aplicados directamente o con un pafio. Si por accidente se derrama
un liquido sobre la impresora, apague de inmediato el interruptor de alimentacion de
electricidad, desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion y llame al grupo de
soporte técnico. Si continlia usando la impresora podria provocar un incendio o una grave
descarga eléctrica.
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Advertencias de seguridad y precauciones

e Silaimpresora emite humo, olores inusuales o hace ruido, no la deje asi ya que se podria
causar un incendio, un cortocircuito grave o dafios a la impresora. Apague de inmediato el
interruptor de alimentacion de electricidad, desconecte del tomacorriente el cable de
alimentacion, asegurese que la impresora haya dejado de funcionar y llame al grupo de
soporte técnico. No trate de reparar la impresora usted mismo. Esto podria provocar un
incendio o un cortocircuito grave.

» Paralimpiar las superficies de la impresora, utilice exclusivamente un pafiito ligeramente
hdmedo, bien exprimido. Nunca use alcohol, disolvente de pintura ni cualquier otro liquido
inflamable. Si alguno de estos materiales entra en contacto con los componentes
eléctricos que se encuentran dentro de la impresora, se podria provocar un incendio o un
cortocircuito grave.

Precaucion

« Dentro de la impresora, hay puntos de alto voltaje. Para evitar un incendio o0 un
cortocircuito grave, no trate nunca de desarmar o reparar la impresora.

* Nunca inserte o cologue ninguin objeto de metal dentro de la impresora cuando esté
abierta. De hacerlo podrian producirse incendios, descargas eléctricas graves y dafios a
la impresora. Si por accidente cae algo en el interior de la impresora, apague de inmediato
el interruptor de alimentacion de electricidad, desconecte del tomacorriente el cable de
alimentacion y llame al grupo de soporte técnico. Si contintia usando la impresora podria
provocar un incendio o una grave descarga eléctrica.

» Silaimpresora se cae y sufre dafios, apague de inmediato el interruptor de alimentacién
de electricidad, desconecte del tomacorriente el cable de alimentacién y llame al grupo de
soporte técnico. Si continlia usando la impresora podria provocar un incendio o una grave
descarga eléctrica.

e Para evitar un incendio o un cortocircuito grave, nunca use aerosoles inflamables
alrededor de la impresora.

* Nunca quite las cubiertas fijas de la impresora. Esto podria provocar un cortocircuito grave.
Importante
* No abra ninguna cubierta ni desconecte el enchufe durante la impresion.

* No aplique fuerza excesiva ni sacuda fuertemente la impresora. Al hacerlo, la impresora
podria dejar de funcionar o la calidad de la impresora podria disminuir. Asegurese de abrir
y cerrar las cubiertas lentamente.

Traslado de laimpresora

Advertencia

* Llame a su proveedor para asesorarse antes de enviar la impresora a larga distancia o
antes de trasladar la impresora en coche o camién, donde puede estar sujeta a sacudidas
y vibraciones. Mover la impresora sin la preparacion correcta puede exponerla a sacudidas
y vibraciones que podrian dafiar la impresora y provocar un incendio.
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Advertencias de seguridad y precauciones

Precaucién

» Antes de mover laimpresora, use los procedimientos adecuados para drenar la tinta de la
unidad de cabezales de impresién o del sistema completo de impresion. Ver “Cémo
preparar la impresora para su transporte” en la pagina 80. Ver “Cémo preparar la
impresora para su envio” en la pagina 80.

» Antes de mover laimpresora a otro lugar dentro del mismo edificio, desconecte el cable de
alimentacion y asegurese que todos los otros cables estén desconectados.

* Laimpresora es pesada, y hacen falta dos personas para llevarla de un lugar a otro. Una
persona debe levantar la impresora por su parte delantera y la otra por la trasera, con las
manos en los puntos de elevacién sefialados. No levante la impresora por el mandril.
Levante la parte delantera de la impresora por la manija empotrada. Levante la parte
trasera de la impresora por la zona plana del marco purpura encima del mandril. Evite
inclinar la impresora al levantarla.

« Altransportarla, hagalo lentamente y evite inclinarla. Si se derrama tinta en el interior de la
impresora al transportarla, eso podria causar incendios, descargas eléctricas graves y
dafos a la impresora.

Importante

» Para prevenir fallas en el equipo, no cambie de posicion ni traslade la impresora con las
cubiertas abiertas.

Cartucho de tintay cartucho de mantenimiento

Precaucién

» Siempre almacene esos articulos fuera del alcance de nifios pequefios. Esto evitara que
ocurran accidentes. Si un nifio ingiere tinta accidentalmente, consulte de inmediato a un
médico.

e Silatintale entra en los ojos, laveselos inmediatamente con agua corriente. Si la irritacion
persiste, consulte a un médico.

» Silatinta le cae en la piel, enjuaguese inmediatamente con agua corriente. Si la irritacion
persiste, consulte a un médico.

* Nunca deje caer ni aplique fuerza excesiva al cartucho de tinta o al cartucho de
mantenimiento. La tinta puede manchar la ropa y la zona de trabajo.

* Nuncatrate de desarmar o modificar los cartuchos de tinta. Estos cartuchos contienen tinta
gue puede gotear y manchar la ropa u objetos a su alrededor.
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Advertencias de seguridad y precauciones

Importante

* No instale ni quite el cartucho de tinta o el cartucho de mantenimiento salvo que necesite
reemplazarlo. Al hacerlo, puede acelerar el desgaste de los componentes de la impresora.
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12 Especificaciones

Especificaciones de laimpresora

Impresora

Tecnologia de impresion Inyeccion de tinta térmica
Resolucién 1.600 x 1.600 ppp, 1.600 x 800 ppp
Superficie de impresién/Tamafio de las eti- | Ancho 51 mm (2,0”) - 211 mm (8,3")
guetas

Largo 25 mm (1,0") - 762 mm (30,0")
Velocidad de impresion 6 pps (152 mm/s) a 1.600 x 1.600 ppp

12 pps (305 mm/s) a 1.600 x 800 ppp
Deteccion de etiquetas Brecha, Reflectivo (solo parte inferior), Con-

tinuo; sensores no ajustables/fijos
Capacidad de los cartuchos de toner Cartuchos de téner QuickLabel QL-800

CMYK de 250 ml

Capacidad del cartucho de mantenimiento Aproximadamente un millon de pulgadas
impresas (25.400 m) u 850 limpiezas
durante el funcionamiento

Advertencia de llenado al alcanzar aproxi-
madamente el 80 % de capacidad

Vida util de los cabezales Aproximadamente 250.000 pulgadas lin-
eales (6.350 m). La vida (til de los cabeza-
les varia en funcién de las imagenes que se
impriman y del ciclo de trabajo. La herra-
mienta de mantenimiento de la QL-800
indica dicha informacién, de modo que el
usuario puede saber cuando se va a aca-
bar. Imprimir lineas en sentido vertical hace
que los cabezales se gasten antes.

Vida util del rodillo de mantenimiento Aproximadamente un millén de pulgadas
impresas (25.400 mm) u 850 limpiezas
durante el funcionamiento

Filtro de ventilacion Aproximadamente 500.000 pulgadas lin-
eales (12.700 m)
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Especificaciones

Impresora

Cuchilla del cortador

Aproximadamente 100.000 cortes en papel
base

Material de etiquetas

Ancho: 54 mm (2,125") - 214 mm (8,425")

Largo: 29 mm (1,125") - 765 mm (30,125")

Tipos: Papel satinado, papel mate y sin-
tético sensible a la presion; papel para eti-
quetas en forma continua

Rollo: Papel QuickLabel® con diametro
externo de 8” (203 mm) y etiquetas sintéti-
cas sobre centro de 3" (76,2 mm) de
didmetro interno

Grosor: 0,140 mm - 0,191 mm (5,5 mil -
7,5 mil)

Panel de control

5 botones: Power, Pause, Feed, Back Feed,
Cut

7 led: Power/Status, Error, Ink Out C/M/Y/K,
Service

Tiempo de preparacién

De On (encendido) a Ready (listo) en
60 segundos

Conectividad USB 2.0; Ethernet 10/100 BaseT, conexién
RJ-45
Software Suite de programas de gestion de impresion

y creacion de etiquetas CQL Pro® y contro-
lador de la impresora QL-800 para Win-

dows® 10/8/7 y Windows Server 2012/2008
(64/32 bits)

Cadigos de barras

Compatible con todos los principales codi-
gos de barras, lo que incluye 2D Datamatrix
y codigos QR
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Especificaciones

Impresora

Informacién ambiental

Impresora en funcionamiento

5°C a 35 °C (41 °F a 95 °F), humedad rela-
tiva del 20 % al 90 % (sin condensacion). La
impresora debe instalarse sobre una super-
ficie horizontal con una inclinacion maxima
de 1° en cualquier direccién

No debe permanecer mas de 8 semanas
apagada o en espera.

Impresora inactiva

-5°C a 50 °C (23 °F a 113 °F), humedad rel-
ativa del 5 % al 95 % (sin condensacién)

No debe permanecer mas de 2 semanas
apagada o en espera.

Almacenamiento del téner

0°C a 35°C (32 °F a 95 °F), humedad rela-
tiva del 35 % al 85 % (sin condensacion)

Garantia del téner

24 meses desde la fecha de fabricacion o
6 meses desde su instalacion en la impre-
sora

Presion atmosférica

1.060 hPa (795 mmHg) - 700 hPa
(525 mmHg)

Requisitos de alimentacién

100-240 V CA/50-60 Hz, 2,6 A

Consumo de energia

En funcionamiento: 260 W (max.) Inactiva:

60 W (max.)
Dimensiones 602 mm (largo) x 515 mm (ancho) x
528 mm (alto) (23,7” x 20,3" x 20,8")
Peso Sin consumibles: 29 kg (64 Ib)

Con consumibles: 32 kg (71 Ib)

Peso de envio: 36 kg (79 Ib)

Accesorios opcionales

Rebobinador automatico de rollos de eti-
guetas
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Especificaciones

Especificaciones de las etiquetas

(a)

Direccion
7 ~ de carga
(b) ——— | ———
Reflectiva
e — ()
L +
@ |-
1 7 * ™
®
" )
Etiqueta
Rollo continuo Papel QuickLabel® con diametro externo de

8” (203 mm) y etiquetas sintéticas

Superficie de impresion/Tamafio de las eti- | Ancho: 51 mm - 211 mm (2,0” - 8,3")
quetas

Largo: 25 mm — 762 mm (1,0” — 30,0")

Soporte Ancho (a): 54 mm — 214 mm (2,125" —
8,425")

Recorte de borde izquierdo/derecho (b):
1,59 mm (0,063")
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Especificaciones

Etiqueta

Material con marcas reflectivas

Ancho (c): 19 mm (0,75") como minimo

Largo (d): 3,175 mm (0,125")

Densidad: >1,1 (medido con X-Rite 504).
Sin acabado satinado

Otras caracteristicas

Brecha (e): 3,0 mm (0,118”) - 19 mm (0,75")

Varias etiquetas horizontales/verticales: Si,
ancho min. 25 mm (1,0"), largo min. 25 mm
(1,07

Brechas horizontales y verticales de max-
imo 6,35 mm (0,25")

Etiquetas cortadas a tope: se pueden uti-
lizar si no es necesario imprimir en el largo
del material con marcas reflectivas

Empalmes: se pueden hacer empalmes con
cinta adhesiva transparente
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