(% AstroNovar

Product Identification

% QuickLabel’

Guia de usuario de Kiaro!

(% QuickLabel’

An AstroNova Division






Guia de usuario de Kiaro!

Numero de referencia 22834607-ES-E
Revisién 2.0
3/2018

QuickLabel, una division de AstroNova™

Oficina central internacional

600 East Greenwich Ave., West Warwick, Rl 02893
Tel.: (877) 757-7978 Fax: (401) 822-2430

Correo electrénico: info@QuickLabel.com

www.QuickLabel.com

Asistencia técnica

Tel.: (877) 757-7310

Correo electrénico: support@QuickLabel.com
www.QuickLabel.com/support/



© 2018 AstroNova, Inc. Reservados todos los derechos

Este manual esta protegido por derechos de autor y todos los derechos estan reservados.
Ninguna parte de este manual se puede reproducir, transmitir, transcribir, guardar en un
sistema de recuperacion ni traducir a ningan idioma de ninguna manera por ningn medio sin
la autorizacién expresa de QuickLabel.

Marcas registradas
Kiaro!® y Custom QuickLabel Omni® son marcas registradas de AstroNova, Inc.

Adobe®, Photoshop® e lllustrator® son marcas registradas de Adobe Systems, Inc.
Corel® es una marca registrada de Corel Corporation.

Microsoft® Windows® 7, Windows® 8 y Windows® 10 son marcas registradas de Microsoft
Corporation.

Guia de usuario de de Kiaro!.

QuickLabel, unadivision de AstroNova, garantiza todos los componentes de este producto,
excepto las piezas de desgaste y los consumibles, contra defectos en materiales o mano de
obra por un periodo de un (1) afio a partir de la fecha original de compra. Las piezas de
desgaste incluyen la unidad de transporte, la unidad de eliminacion, el limpiador de la cuchilla,
el cartucho de mantenimiento, las cuchillas del cortador y similares. Los consumibles incluyen
los cartuchos de tinta y las etiquetas, que estan cubiertos por una garantia aparte. Si el cliente
descubre un defecto, debera informar rapidamente a QuickLabel. QuickLabel, a su criterio,
reparara la impresora o reparara o reemplazara su(s) componente(s) defectuosos sin cargo
adicional de acuerdo con el Servicio de piezas de QuickSwap™. Las piezas de reparacion y
los repuestos seran proporcionados por medio de un intercambio y seran reacondicionados o
nuevos. El cliente es responsable del envio para devolver la impresora o el componente a
nuestra fabrica. Nosotros le enviaremos la impresora o el componente reparados o
reemplazados por transporte terrestre estandar. Todas las piezas reemplazadas pasan a ser
propiedad de QuickLabel. Los costes de viaje, de envio y otros relacionados con las
reparaciones en garantia no estan cubiertos.

Durante el primer afio desde el momento en que adquiere el producto, es posible que tenga
cobertura por un Acuerdo de Atencion al Cliente aparte adquirido de u otorgado por QuickLabel
0 un representante autorizado de QuickLabel. En ese caso, tendria derecho a una visita de
instalacién o de formacion in situ. De lo contrario, los Acuerdos de Atencién al Cliente y las
renovaciones estan disponibles para su adquisicidn y ofrecen asistencia técnica in situ y/o un
Servicio de Piezas de QuickSwap.

Esta garantia no tendra validez si el producto se ha dafiado por un accidente, uso indebido,
descuido o mal uso, o por el uso de consumibles o piezas incompatibles, o si el producto se ha
instalado incorrectamente o se ha modificado sin la autorizacion expresa por escrito de
QuickLabel. QuickLabel no es responsable de productos que se extravien o sufran dafios en
transito.

QuickLabel no extiende garantias, de manera expresa ni implicita, con respecto a la
comerciabilidad de este producto ni a su idoneidad para un propdsito en particular. En ningin
caso QuickLabel seréa legalmente responsable de ningln dafio ni perjuicio directo, indirecto,
especial, incidental ni derivado, ya sea con base en las teorias legales de contratos, agravios
o de alguna otra, aunque haya habido advertencia de la posibilidad de dichos dafios.



Garantia limitada de la tinta
Esta garantia cubre el cartucho de tinta de QuickLabel Kiaro! vendido por QuickLabel.

Todos los cartuchos de tinta Kiaro! tienen la garantia de estar exentos de defecto en materiales
y en mano de obra hasta los 24 meses a partir de la fecha de fabricacién si se encuentra en el
embalaje original sin abrir, 0 hasta 6 meses después de la instalacidn, lo que suceda primero.
Esta garantia corresponde solamente a los cartuchos de tinta que se utilizan en el sistema de
impresién QuickLabel Kiaro!

Si el cliente sospecha de un defecto en un cartucho de tinta Kiaro!, debera notificarselo a
QuickLabel dentro del periodo de garantia. Al recibir el cartucho de tinta en la fabrica de
QuickLabel y tras la verificacion del defecto por parte de QuickLabel, QuickLabel, a su criterio:

1. Reemplazara el cartucho de tinta defectuoso o

2. Si el cliente ha utilizado el cartucho (segun como lo informe el sistema Kiaro!), prorrateara
el precio de un cartucho nuevo conforme a la vida Gtil estimada remanente del cartucho a
reemplazar. La Kiaro! suministra la informacion de la vida util estimada y QuickLabel puede
obtener a distancia esta informacion del sistema o solicitarla al cliente.

Esta garantia no cubre cartuchos de tinta de Kiaro! que se hayan vaciado, rellenado,
reconstruido, modificado, reacondicionado, utilizado incorrecta o indebidamente, que hayan
caducado o que se hayan utilizado para imprimir sobre etiquetas o materiales no compatibles
con la Kiaro!.

Esta garantia no tendra validez si el cartucho de tinta Kiaro! se ha dafiado por accidente, uso
indebido, descuido o mal uso, o si el producto se ha instalado incorrectamente o se le ha hecho
un mantenimiento incorrecto, si el producto se ha usado fuera de sus especificaciones
ambientales, o si el producto se ha modificado sin la expresa autorizacion por escrito de
QuickLabel.

QuickLabel no extiende garantias, de manera expresa ni implicita, con respecto a la
comerciabilidad de este producto ni a su idoneidad para un propésito en particular. En ningin
caso QuickLabel sera legalmente responsable de ningln dafio ni perjuicio directo, indirecto,
especial, incidental ni derivado, ya sea con base en las teorias legales de contratos, agravios
o de alguna otra, aunque haya habido advertencia de la posibilidad de dichos dafios.

Garantia limitada del cabezal de impresidn

QuickLabel garantiza el cabezal de impresién a partir de la fecha de compra por un periodo de
90 dias o por 1 millon de pulgadas de impresién, lo que suceda primero, supeditado al uso de
tinta y etiquetas de QuickLabel. El cabezal de impresion de la Kiaro! esté calibrado para
utilizarse con tintas y etiquetas de QuickLabel y funciona de manera 6ptima solo cuando se
utiliza con dichos materiales. Esta garantia especifica del cabezal de impresién no se aplica a
los cabezales que hayan sufrido dafios por un accidente, uso indebido, descuido o mal uso y
similares. Esta garantia no tendra validez si el producto se ha dafiado por accidente, uso
indebido, descuido o mal uso, o si el producto se ha instalado incorrectamente, o si el producto
se ha modificado sin la expresa autorizacion por escrito de QuickLabel.

Perfil de ICC

Perfil de ICC con tecnologia de X-Rite Incorporated



Obtencidn de servicio

Para obtener un servicio cubierto por la garantia, péngase en contacto con el equipo de
asistencia técnica de QuickLabel a través de los centros de venta y servicio técnico en fabrica.

Informacién de contacto de los centros de ventay servicio

técnico en fabrica.

Sede mundial

600 East Greenwich Ave.

West Warwick, RI 02893 EE.UU.

Numero de teléfono gratuito: 877-757-7978 | Tel.: +1 401-828-4000
quicklabel.com

Oficina central en Europa
Waldstrasse 70

63128 Dietzenbach | Alemania
Tel.: +49 (0) 6074-31025-00
quicklabel.de

Canadeéa

3505 Rue Isabelle
Suite O

Brossard, QC J4Y 2R2
Tel.: +1 800-565-2216
quicklabel.ca

Latinoamérica

Av. Insurgentes Sur n.° 1602, 4.° Piso
Suite 467

Col. Crédito Constructor

Ciudad de México CDMX 03940
México

Tel.: +52 55 1000-9116
quicklabel.com/es

Dinamarca
Marielundvej 46A, 2.
2730 Herlev

Tel.: +45 29 64 00 05
trojanlabel.com

Francia

Parc Euclide

ZA la Clef de St Pierre
10A, rue Blaise Pascal
78990 Elancourt

Tel.: +33 (1) 34 82 09 00
quicklabel.fr

Reino Unido

A5 Westacott Business Centre
Westacott Way, Maidenhead
Berkshire, SL6 3RT

Tel.: +44 (0) 1628 668836
quicklabel.co.uk



China

1F, Bldg2#,

458 North Fu Te Road,

Shanghai Waigaogiao F.T.Z., 200131
Tel.: +86 21 5868 2809

quicklabel.cn

Informacion de titularidad

Felicidades y gracias por elegirnos. La compra de una impresora de etiquetas digital
QuickLabel es una inversién en flexibilidad de produccion y eficiencia de embalaje. Registre el
numero de modelo y de serie de su producto.

Cumplimiento con el apartado 15 de la FCC

NOTA: Este equipo se ha probado y se observé que cumplia con los limites para la Clase B de
dispositivos digitales, de conformidad con el apartado 15 de las normas de la FCC. Estos
limites estan disefiados para ofrecer una proteccion razonable contra interferencias en una
instalacion residencial. Este equipo genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuenciay,
si no se instala y usa de acuerdo con el manual de instrucciones, puede causar interferencias
con las comunicaciones de radio. Sin embargo, no se garantiza la ausencia de interferencias
en una instalacion en particular.

Si este equipo causa interferencias en la recepcion de radio o television, lo cual se puede
determinar al apagar y encender el equipo, se recomienda al usuario que trate de corregir la
interferencia tomando en cuenta una o méas de las siguientes medidas:

* Reorientar o reubicar la antena receptora.

» Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

« Conectar el equipo en el enchufe de un circuito diferente al cual esté conectado el receptor.
» Consultar con el representante autorizado o con un técnico experimentado en radio/TV.

PRECAUCION: Si se realizan cambios o modificaciones en este equipo que no estén
aprobados expresamente por la parte responsable del cumplimiento, esto podria anular la
autoridad del usuario para operar el equipo.

Declaracion de Conformidad Canadiense

Este aparato digital de clase B cumple con todos los requisitos de las regulaciones
canadienses sobre los equipos que causan interferencias.

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le
matériel brouilleur du Canada.

Cumplimiento con RoHS2

La impresora Kiaro! no contiene las sustancias especificadas en el ANEXO Il de la Directiva
2011/65/EU del Parlamento Europeo y del Consejo, del 8 de junio de 2011, sobre restricciones
a la utilizacion de determinadas sustancias peligrosas en equipos aparatos eléctricos y
electrénicos (RoHS), es decir, plomo, mercurio, cadmio, cromo hexavalente,
polibromobifenilos (PBB) y polibromodifeniléteres (PBDE) que excedan los valores de
concentracién maxima especifica tolerados en peso en materiales homogéneos, salvo las
excepciones establecidas en el ANEXO lll de la Directiva y sus enmiendas.



Esta informacioén se ofrece de buena fe segun nuestro mejor saber y entender, pero esta sujeta
a revision a medida que surja informacién nueva.

Directiva RAEE

Solo para la Unién Europea (y el EEE).

Estos simbolos indican que este producto no se debe desechar con los residuos domésticos,
de conformidad con la Directiva RAEE (2002/96/EC), la Directiva de Baterias (2006/66/EC) y/o
sus leyes nacionales que implementen tales Directivas.

Si aparece un simbolo quimico debajo del icono que se muestra arriba, de conformidad con la
Directiva de Baterias, esto indica que hay un metal pesado (Hg = mercurio, Cd = cadmio, Pb
= plomo) presente en esta bateria o acumulador a una concentracién superior al umbral
correspondiente que se especifica en la Directiva de la Bateria.

Este producto se debe depositar en un lugar de recoleccion apropiado, por ejemplo, en un
punto de venta donde compre un producto nuevo similar, si asi se lo autorizan, o en un punto
de recogida autorizado para el reciclado de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(AEE), baterias y acumuladores. La manipulacion inapropiada de este tipo de desechos podria
tener un impacto negativo en el medio ambiente y en la salud humana debido a las sustancias
potencialmente peligrosas que se asocian en general con los AEE.

Su cooperacion en la correcta eliminaciéon de este producto contribuira al uso eficaz de los
recursos naturales.

Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de este producto, péngase en contacto con su
ayuntamiento, el organismo que se ocupa de procesar los desechos, el plan aprobado o su
servicio de residuos domésticos.

(EEE: Noruega, Islandia y Liechtenstein)

Cumplimiento con la normativa de RAEE (solo en la India)

Este producto no se debe desechar junto con sus residuos domésticos, de conformidad con
las Normas sobre e-waste (gestién y manejo) de 2011 en materia de residuos eléctricos y
electrénicos. Este producto se debe entregar en un punto de recogida designado, por €j., en
un sitio de recogida autorizado para el reciclaje de equipos eléctricos y electrénicos (AEE) de
desecho. La manipulacion inapropiada de este tipo de desechos podria tener un impacto
negativo en el medio ambiente y en la salud humana debido a las sustancias potencialmente
peligrosas que se asocian en general con los AEE. Al mismo tiempo, su cooperacién en la
correcta eliminacién de este producto contribuira al uso eficaz de los recursos naturales. Para
obtener mas informacion sobre el retorno y reciclaje de productos RAEE, péngase en contacto
con QuickLabel.

Ademas, este producto cumple con la Norma india sobre e-waste de 2011, que prohibe el uso
de plomo, mercurio, cromo hexavalente, polibromobifenilos o polibromodifeniléteres en
concentraciones superiores al 0,1 % por peso y al 0,01 % por peso para el cadmio, salvo las
exenciones establecidas en el anexo Il de dicha norma.



Bateria (solo para Canaday Estados Unidos)
La bateria debe manipularse con precaucion porque contiene material de perclorato.

Mas informacion en http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.
Solo parala Unién Europea (y el EEE)

Contiene conservantes para controlar el deterioro microbiano.

Contiene 1,2-benzisotiazol-3(2H)-ona.

Puede producir una reaccion alérgica.

Contiene menos de un 30 % de componentes de riesgos desconocidos para los organismos
acuaticos.

La ficha de datos de seguridad esta disponible previa solicitud.
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Declaration de Conformité
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Dichiarazione di Conformita

ID

DoC-22834607

Manufacturer’'s name and address
Nom et adresse du fabricant
Hersteller

Nome del costruttore

AstroNova, Inc.
600 East Greenwich Avenue
West Warwick, Rl 02893 USA

Model No.
Modele No.
Model Nr.
Modello No.

Kiaro!

Description of Products
Description des produits
Produktbeschreibungen
Descrizione dei Prodotti

Color Label Printer

Standards to which conformity is declared
Standards auquel la conformité appartient
Normen fiir welche Ubereinstimmung erklart wird
Norme per le quali si dichiara la conformita

UL 60950-1

CAN/CSA-C22.2 No0.60950-1-07

IEC 60950-1:2005 (Second Edition); Am1:2009 + Am2:2013
EN 60950-1:2006 /A11:2009/A1:2010/A12:2011/A2:2013
EN 55032:2012 Class B

EN 61000-3-2:2014 Class A

EN 61000-3-3:2013

EN 55024:2010

EN 50564:2011

(Commission Regulation (EC) No 1275/2008)

FCC Part 15B Class B

ICES-003 Issue 6 Class B

Application of Council Directives
Application des Decisions du Conseil
Anwendbar fur die Richtlinien
Applicazione delle Direttive del Comitato

2011/65/EU
2014/30/EU
2014/35/EU

I, the undersigned, hereby declare that the equipment specified above conforms to the above Directive and Standard.

Je, Soussigné, déclare que I'équipment spécifié ci-dessus est en conformité avec la directive et le standard ci-dessus.

Ich, der unterzeichnende erklare hiermit, daR das oben beschriebene Gerat den vorgenannten Richtlinien und Normen entspricht.

Il sottoscritto dichiara che I'apparecchio sopra specificato € conforme alle Direttive e Norme sopra specificate.

Steven Holbrook

Quality Assurance Manager
AstroNova, Inc.

CE Label First Affixed Date: 13

i & Mldgr

Date of issue: 8/9/2017
Place of issue: West Warwick, RI

European Contact: Your local AstroNova, Inc. Sales and Service Office.

FRANCE - Parc Euclide, ZA la Clef de St Pierre, 10A Rue Blaise Pascal 78990 Elancourt

Tel: (+33) 1 34 82 09 00, Fax: (+33) 1348205 71
GERMANY - WaldstraRe 70, D-63128 Dietzenbach

Tel. +49 (0) 6074 31 025-00, Fax: +49 (0) 6074 31 025-99
UNITED KINGDOM - Westacott Way, Maidenhead Berkshire, SL6 3RT

Tel: +44 (0)1628 668836, Fax: +44 (0)1628 664994




Declaration of Conformity
Declaration de Conformité
Ubereinstimmungserklarung
Dichiarazione di Conformita

ID

DoC-22834607-D

Manufacturer’'s name and address
Nom et adresse du fabricant
Hersteller

Nome del costruttore

AstroNova, Inc.
600 East Greenwich Avenue
West Warwick, Rl 02893 USA

Model No.
Modele No.
Model Nr.
Modello No.

Kiaro! D

Description of Products
Description des produits
Produktbeschreibungen
Descrizione dei Prodotti

Color Label Printer

Standards to which conformity is declared
Standards auquel la conformité appartient
Normen fiir welche Ubereinstimmung erklart wird
Norme per le quali si dichiara la conformita

UL 60950-1

CAN/CSA-C22.2 No0.60950-1-07

IEC 60950-1:2005 (Second Edition); Am1:2009 + Am2:2013
EN 60950-1:2006 /A11:2009/A1:2010/A12:2011/A2:2013
EN 55032:2012 Class B

EN 61000-3-2:2014 Class A

EN 61000-3-3:2013

EN 55024:2010

EN 50564:2011

(Commission Regulation (EC) No 1275/2008)

FCC Part 15B Class B

ICES-003 Issue 5 Class B

Application of Council Directives
Application des Decisions du Conseil
Anwendbar fur die Richtlinien
Applicazione delle Direttive del Comitato

2011/65/EU
2014/30/EU
2014/35/EU

I, the undersigned, hereby declare that the equipment specified above conforms to the above Directive and Standard.

Je, Soussigné, déclare que I'équipment spécifié ci-dessus est en conformité avec la directive et le standard ci-dessus.

Ich, der unterzeichnende erklare hiermit, daR das oben beschriebene Gerat den vorgenannten Richtlinien und Normen entspricht.

Il sottoscritto dichiara che I'apparecchio sopra specificato € conforme alle Direttive e Norme sopra specificate.

Steven Holbrook

Quality Assurance Manager
AstroNova, Inc.

CE Label First Affixed Date: 14

i & Mldgr

Date of issue: 8/9/2017
Place of issue: West Warwick, RI

European Contact: Your local AstroNova, Inc. Sales and Service Office.

FRANCE - Parc Euclide, ZA la Clef de St Pierre, 10A Rue Blaise Pascal 78990 Elancourt

Tel: (+33) 1 34 82 09 00, Fax: (+33) 1348205 71
GERMANY - WaldstraRe 70, D-63128 Dietzenbach

Tel. +49 (0) 6074 31 025-00, Fax: +49 (0) 6074 31 025-99
UNITED KINGDOM - Westacott Way, Maidenhead Berkshire, SL6 3RT

Tel: +44 (0)1628 668836, Fax: +44 (0)1628 664994
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Antes de instalar la impresora

Como elegir el lugar para realizar la instalacion
El entorno de la instalacion debe ser como se describe en esta seccion.

El cable de alimentacion de la impresora se debe conectar a un enchufe (100-240 V CA
+10-15 %). Este enchufe tiene que ser de facil acceso.

Evite instalar la impresora cerca de un grifo o llave de agua, un calentador de agua, un
humidificador o un refrigerador.

Asegurese de que la temperatura ambiente esté entre los 15 y los 30 °C (59-86 °F ).

Asegurese de que la humedad del ambiente sea de entre el 10 y el 80 % de humedad
relativa.

Evite colocar la impresora en lugares expuestos a altas temperaturas y humedad,
temperaturas demasiado bajas, cambios bruscos de temperatura o a la luz solar directa.
Especialmente, evite colocar la impresora cerca del fuego, al aire libre, en almacenes de
distribucién o en zonas refrigeradas.

Evite instalar la impresora en zonas con mucho polvo.
La sala debe tener una ventilaciéon adecuada.

Las patas de la impresora no deben quedar suspendidas en el aire. La impresora se debe
mantener constantemente al mismo nivel.

Cuando se coloque la impresora encima de un escritorio, mesa o0 una superficie similar,
debera ser lo suficientemente resistente y estable para soportar su peso.
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e A continuacién se muestra el espacio minimo necesario para la instalacion y el
mantenimiento.

100 mm or more 500 mm or more
19.69 inches or more

3.94 inches or more
o
— £ c
2 E 2
5 5 o
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500 mm or more 548 mm or more
19.69 inches or more 21.57 inches or more

500 mm or more
19.69 inches or more

‘ 1548 mm (60.95 inches) ‘

Precauciones durante la instalacion
Tenga en cuenta las siguientes precauciones cuando vaya a instalar la impresora.

» Pueden aparecer fallos en las imagenes debido a la condensacién que se produce cuando
la impresora se traslada de un lugar frio a un lugar calido. Deje la impresora dentro de la
caja durante un minimo de dos horas antes de instalarla.
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e Laimpresora pesa 24 kilogramos (53 libras) aproximadamente. Se necesitan dos
personas para levantar laimpresora. Dos personas de pie, una enfrente y la otra por detras
de la impresora, deben levantar la impresora sosteniéndola con las manos por debajo de
las asas inferiores (hay dos en la parte frontal, una a laizquierda y otra a la derecha). Tratar
de levantar la impresora de forma incorrecta puede hacer que se caiga o0 provocar una
lesion.

Requisitos del sistema

*  Microsoft® Windows® 7/8/10 de 32 o 64 bits
* Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

» 350 MB de espacio libre en el disco duro

e Acceso a Internet

e Unpuerto USB 2.0 para la instalacién por USB o conexion de red para la instalacién en red.
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Desembalaje de laimpresora

La impresora esta protegida por medio de una cinta de embalaje y materiales amortiguadores
gue la protegen de las vibraciones y los golpes durante el transporte. Siga el procedimiento a
continuacion para desembalar la impresora. Guarde los materiales de embalaje para
transportar la impresora en el futuro.

1 Quite las cuatro ataduras del cartén del embalaje y retire la cubierta exterior.

2 Quite la caja de accesorios y quite los protectores superiores.
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3 Abrala bolsa de plastico de arriba abajo.

4  Sosteniendo las asas de la parte inferior de la impresora, levante la impresora para sacarla
de la base del paquete. Levantela desde los puntos que se muestran. No sostenga la
impresora por su parte frontal.

Nota: La impresora pesa 24 kilogramos (53 libras) aproximadamente. Se necesitan dos
personas para levantar laimpresora. Dos personas de pie, una enfrente y la otra por detras
de la impresora, deben levantar la impresora sosteniéndola con las manos por debajo de
las asas inferiores (hay dos en la parte frontal, una a laizquierda y otra a la derecha). Tratar
de levantar la impresora de forma incorrecta puede hacer que se caiga o provocar una
lesion.

5 Coloque laimpresora sobre una mesa horizontal. Luego, quite todos los trozos de cinta del
embalaje y los materiales amortiguadores que se vean por fuera de la impresora.
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6 Abrala cubierta del rollo.

7 Quite todos los trozos de cinta que aseguran el portarrollos.

8 Presione hacia abajo la palanca de desenganche superior y luego abra la tapa superior.

~
~f~

9 Quite todos los trozos de cinta que hay en el interior de la impresora.
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10 De ser necesario, segun el modelo de su impresora, quite la hoja de proteccion que hay
en la unidad de transporte.

* Siesti desembalando la impresora Kiaro! estandar, gire la palanca de desenganche
del rodillo de arrastre y quite la hoja de proteccién.

e Siesta desembalando la impresora Kiaro! D, deje la hoja de proteccién sobre la zona
de transporte. Esta hoja se quitara tras realizar la carga inicial de la tinta.
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Comprobacién de las piezas incluidas
Compruebe si las siguientes piezas estan incluidas con la impresora.

» Cabezal de impresion
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Cables de alimentacion de corriente (para América del Norte y Europa)

Cable USB

Raspador (en la Kiaro! D Unicamente)

Precaucidn: La impresora viene con varios cables de alimentacion. Use el cable de
alimentacion adecuado para la fuente de alimentacion utilizada en el pais en el que se va a
instalar la impresora.

24
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Instalacion de laimpresora

Instalacion del cabezal de impresion
Siga las siguientes instrucciones para instalar el cabezal de impresion.

Precaucion: El cabezal de impresion es un componente electrénico sensible. Extreme la
precaucion al instalarlo. Siga atentamente las instrucciones para evitar dafiar el cabezal de

impresion.

1 Extraiga los dos tornillos de mariposa para retirar la cubierta de mantenimiento principal de
la tapa superior.

2 Cierre la tapa superior.
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3 Retire la cubierta del modulo de impresidn. Luego, abra la palanca de desenganche
superior e inferior del cabezal de impresion.
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4  Saque el cabezal de impresion de su embalaje.

Precaucion: No toque la parte frontal del cabezal. Podria ocurrir un problema con la
inyeccion de tinta. Sujete el cabezal de impresidn agarrandolo Unicamente por la pestafia
del extremo.

5 Quite la cubierta que protege los terminales de las placas de circuito impreso del cabezal.
Extraiga las guias protectoras de los extremos del cabezal de impresion.
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6 Quite las tapas de los puertos de suministro de tinta del cabezal de impresion.

Nota: La etiqueta del nimero de serie de un cabezal de una impresora Kiaro! es blanca.
La etiqueta es amarilla en un cabezal de una impresora Kiaro! D.

7 Extraiga el cabezal de impresion del protector del cabezal.
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8 Siutiliza la impresora Kiaro! D, despegue la lamina de envio del raspador e instalelo en el
cabezal.

Nota: Este paso se aplica solo a la Kiaro! D. La etiqueta del nimero de serie es amarilla
en el cabezal de una impresora Kiaro! D. Si utiliza la Kiaro! estandar, omita este paso.

%ﬁ Scraper

Manipule el raspador con cuidado y no toque la zona azul que hay a lo largo de la parte de
abajo del raspador.
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9 Instale el cabezal de impresién en la impresora. Asegurese de que los fijadores metalicos
de alineacion del cabezal de impresién se inserten en las correspondientes ranuras de
alineacion. Empuije el cabezal de impresion hacia abajo hasta que deje de moverse.

Si el cabezal de impresién no se inserta lo suficiente, la palanca de desenganche inferior
del cabezal no se podra cerrar. Para asegurarse de que el cabezal de impresién esté en
la posicién correcta, compruebe que el extremo del agarre del cabezal de impresién y el

borde de la placa metalica interna estén en el mismo plano, tal y como se muestra en la

figura.

10 Instale el limpiador de la cuchilla en laimpresora. El limpiador de la cuchilla (B) va colocado
en las ranuras de alineacién usadas por el cabezal de impresién (A).

Nota: Los limpiadores de la cuchilla de Kiaro! y Kiaro! D tienen un aspecto ligeramente
distinto, pero se instalan de la misma manera.
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11 Cierre la palanca de desenganche superior e inferior del cabezal de impresion.

12 Asegurese de que los nimeros (1), (2) y (3) que se indican en el Médulo de impresién
estén visibles.

Si no se ve alguno de los nimeros (1), (2) o (3), significa que la palanca de desenganche
del cabezal de impresion (1, 2) no se ha cerrado o que el limpiador de la cuchilla (3) no se
ha instalado. Revise el procedimiento del trabajo.
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13 Coloque la cubierta del médulo de impresion incluida con el médulo de impresion.

14 Presione hacia abajo la palanca de desenganche superior y luego abra la tapa superior.

//. _x.

LR
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15 Instale la cubierta de mantenimiento principal en la tapa superior con los dos tornillos de
mariposa.

Instalacion de los depdsitos de tinta
1 Abrala puerta del depésito de tinta.

\
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2 Abra la palanca del depdsito de tinta de cada color empujandola hacia abajo.

3 Saque los depdsitos de tinta de su embalaje. Luego, retire los materiales de embalaje.

No toque la abertura ni el terminal del depdsito de tinta para evitar que se manche la zona
de trabajo que le rodea, se dafie el depdsito de tinta o0 se obtenga una impresion de baja
calidad. No deje caer el depdsito de tinta ni le aplique fuerza excesiva.

4  Si utiliza la impresora Kiaro! D, gire el depésito de tinta para remover la tinta.

Nota: Este paso se aplica solo a la Kiaro! D. Si utiliza la Kiaro! estadndar, omita este paso.
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5 Inserte lentamente el depdésito de tinta tanto como pueda y luego cierre la palanca del
deposito de tinta. Repita este paso con cada color.

Precaucion: En la ranura del depésito de tinta hay fijadores filosos. No meta nunca los
dedos en esa zona.

Nota: La impresora esta disefiada para que los depésitos de tinta no se puedan insertar
en ranuras que no sean las correctas. No trate de insertar a la fuerza los depésitos de tinta
en ranuras que no sean las correctas.

6 Cuando acabe de colocar todos los depésitos de tinta, cierre la puerta del depésito de tinta.
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Cargainicial de la tinta

Precaucion: Mientras se carga la tinta, no apague la impresora ni abra las cubiertas ni
puertas, como la cubierta del rollo.

Precaucion: Silaimpresora estad apagada o las cubiertas o las puertas estan abiertas durante
la carga de latinta, la impresora detendra la carga de tinta. En ese caso, encienda la impresora
para comenzar a cargar la tinta nuevamente.

Precaucion: Reiniciar la carga de tinta hace que se gaste mas tinta.

1 Conecte el cable de alimentacién a la impresora. La impresora viene con varios cables de
alimentacion. Use el cable de alimentacion adecuado para la fuente de alimentacion
utilizada en el pais en el que se va a instalar la impresora.

Precaucién: No use nunca un cable de alimentacion incorrecto.

2 Conecte el cable de alimentacién al enchufe.

3 Presione la tecla de encendido durante un segundo 0 mas para encender la impresora. La
carga inicial de tinta empieza automaticamente cuando se enciende la impresora.

Cuando la carga de tinta se haya completado, el led de estado cambia de parpadeante a
fijo y se escucha un pitido.

Nota: La carga inicial de tinta tarda unos 25 minutos.

36 Guia de usuario de Kiaro!



Guia de inicio rapido

4 Si utiliza la impresora Kiaro! D, espere hasta que haya finalizado la carga de tinta. Luego
quite la hoja de proteccién de la zona de transporte.

Nota: Este paso se aplica solo a la Kiaro! D. Si usa la Kiaro! estdndar, omita este paso.

Colocacion del material de impresion

Colocacion del material de impresion en el portarrollos

1 Mientras empuja la palanca de desenganche del tope del soporte, quite el tope del soporte
del portarrollos.
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2 Cologue el rollo de material para imprimir en el portarrollos de tal manera que la parte
inferior del rollo esté en contacto con la superficie del portarrollos sin que haya ningan

espacio entre ambos.

3 Mientras empuja la palanca de desenganche del tope del soporte, inserte el tope del
soporte hasta que este se detenga.

Suelte la palanca de desenganche del tope del soporte.
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Colocacion del material en la impresora

1 Asegurese de que el led de encendido se mantenga encendido. Si el led de encendido no
esta encendido ni parpadeando, presione la tecla de encendido para encender la
impresora.

2 Abrala cubierta del rollo.
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4 Abra la guia de transporte (derecha) y deslicela hacia la derecha hasta que se detenga.

5 Instale el portarrollos en la impresora.
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6 Siesta usando material para imprimir con brecha o con marcas reflectivas, corte el borde
del material que se va a cargar en la impresora. Si esta usando un material continuo, omita
este paso.

» Siestd usando material para imprimir con brecha, corte el material entre las etiquetas
por la linea roja punteada como se ilustra a continuacion. La flecha indica la direccion
en la que se carga el material en la impresora.

\—

» Siestausando material con marcas reflectivas, corte el material entre las etiquetas por
la linea roja punteada, pero antes de las marcas, como se ilustra a continuacion. La
flecha indica la direccidn en la que se carga el material en la impresora.

—
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7 Inserte el material a lo largo de la guia del lado izquierdo por debajo de la guia de
transporte (izquierda) hasta que se detenga en el rodillo de la ranura de carga.

El material del rodillo de la ranura de carga se arrastrard ligeramente de forma automética.

8 Deslice la guia de transporte (derecha) de acuerdo con el ancho del material.

Nota: No presione con fuerza la guia de transporte (derecha) contra el borde del material.
De hacerlo, se podria atascar el papel.

9 Cierre lentamente la guia de transporte (derecha) para trabarla.
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10 Empuje lentamente la guia de papel hacia abajo hasta que haga un clic (se trabe). En el

11

momento en que quede trabada, el material sera transportado automaticamente.

Cierre la cubierta del rollo.

wi
plE=
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Instalacion del controlador de laimpresora (USB)

Siga las instrucciones a continuacion para instalar la impresora mediante USB 2.0.

Nota: Cuando aparecen los mensajes de advertencia de la prueba del logotipo de Windows,
la verificacién del autor o las firmas digitales, seleccione continuar con la instalacién. Estos
mensajes indican que Microsoft no ha probado el logotipo del controlador. Sin embargo, si que
se ha probado completamente por parte de QuickLabel y no causara ninguno de los problemas
mencionados en estos mensajes.

1 Asegurese de que la Kiaro! esté encendida pero no conectada a su ordenador mediante
el cable USB.

2 Obtenga el paquete de instalacion en la pagina web de QuickLabel. Ejecute el instalador
para abrir el asistente de instalacion. Seleccione Siguiente.

3 Use el asistente de instalacion del controlador para instalar el controlador. Consulte la
siguiente informacion durante este proceso.

e Seleccione el método de conexién por USB cuando se le pida.

» Seleccione el lugar en el que desee instalar la herramienta de mantenimiento de Kiaro!
cuando el programa se lo pida.

Seleccione Finalizar en el asistente de instalacion después de instalar correctamente la
herramienta de mantenimiento y el controlador de Kiaro!.

4  Conecte el extremo de menor tamafio del cable USB al puerto USB de tipo B de la Kiaro!.

A}

../

Conecte el extremo de mayor tamafio del cable USB a un puerto USB 2.0 de su ordenador.

44 Guia de usuario de Kiaro!



Guia de inicio rapido

5 Una vez que se haya hecho la conexion por USB, aparecera el asistente de Windows de
Nuevo hardware encontrado. Siga las instrucciones de este asistente para continuar con
el proceso de instalacidn. Consulte las siguientes pautas generales cuando use este
asistente.

» Sise le pide que se conecte a Actualizacion de Windows para buscar el programa,
seleccione «No».

» Seleccione instalar el programa automaticamente cuando se le presente esta opcion.

» Silos mensajes de advertencia de la prueba del logotipo de Windows o la
comprobacion del fabricante aparecen, seleccione continuar con la instalacion.

Resolucion de problemas de instalacion por USB en Windows
7/8/10

Cuando instale el controlador de la impresora por USB, primero tiene que ejecutar el asistente
de instalacién y luego conectar su ordenador mediante el cable USB.

Si conectd6 el cable USB antes de ejecutar el asistente de instalacién, Windows 7/8/10 no
reconocera correctamente la impresora. En este caso, Kiaro! aparecerd como un Elemento no
especificado en la ventana de Dispositivos e impresoras.

Siga el procedimiento a continuacion para corregir este problema. En este procedimiento se
considera que ya se ha instalado el controlador de la impresora.

Nota: Este procedimiento requiere un nivel de acceso de administrador en Windows.

1 Abra la ventana Dispositivos e impresoras.

+ Control Panel » Hardware and Sound » Devices and Printers

Add adevice  Add a printer = @ ||

Windows can displey enhanced device icons snd information from the Intemet. Click to change.., = |

Ny B

Generic Non-PnP Viware Virtusl \Mwar:. Mwar: MPJ-GDU?\GUG
Mondor U3E Muuse Wirtusl 3
nnlrl"nllf

# Printers and Faxes (2)

obd /

< &

Microseit 45
Document Writer

# Unspecitied (1)

J
Quickdabel Kiara

QueckLabel Kiaro  Modek QuickLabel Kiaro
Category: Unknown
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2 Pulse con el boton derecho en QuickLabel Kiaro en la lista No especificados. Seleccione
Propiedades. Se abrira la ventana Propiedades de QuickLabel Kiaro. Seleccione la

pestafia Hardware.

- — 5
P GUickLabel Kiaro PropEREe: - [
General  Hardwars
QuickLabel Kiaro

Device Functions:

Name Type
{ 115 Astrobova IncGuickLabel Kare Gther devices

§ USB Printing Suppott Uriversal Se

Devics Function Summary

Manufacturer:  Unknown

Location: on USB Printing Support

Devics status:  This device is working propety.

3 Seleccione AstroNova Inc. QuickLabel Kiaro y, a continuacion, seleccione Propiedades.
Se abrira la ventana Propiedades. Seleccione la pestafia General.

AstroNova IncQuickLabel Kiaro Properties ===
General | Driver | Details

q ! AstroNova IncQuickLabel Kiaro
Devicetype:  Other devices
Manufacturer:  Linknown
Location: on USB Printing Support

Device status

This device is working propery. K
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4  Seleccione Cambiar configuracién. Luego, seleccione la pestafia Controlador.

Astrolova IncQuickLabel Kiaro Properties | —c—

Genersl | Driver | Details

AstroMova IncQuick Label Kiaro

=1

Driver Provider: Unknown
Driver Date Not available
Driver Version Not available

Digital Signer: Nt digially signed

Driver Details To view details about the driverfiles
Update Driver. To update the driver software for this device.

I the device fails after updating the driver, rol
back to the previously installed diver.

Disables the selected device.
Uninsial To uninstall the driver (Advanced).

Bl Back Diver

5 Seleccione Actualizar controlador. Cuando se le pida, seleccione la opcién Buscar
automaticamente el controlador actualizado. Windows localizara el controlador en su
sistema y creara un elemento para la impresora.

Instalacion del controlador de la impresora (red)
Siga las instrucciones a continuacién para instalar la impresora a una conexién de red.

Si necesita informacion detallada sobre las redes, consulte la documentacion correspondiente
a su red o pongase en contacto con su administrador de redes.
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La impresora usa los siguientes puertos: TCP 50000,50001,9100, UPD 50001,50002. La
impresora no se puede usar en una red en la que otros dispositivos de la red usen los mismos

puertos.

Nota: Cuando aparecen los mensajes de advertencia de la prueba del logotipo de Windows,
la verificacién del autor o las firmas digitales, seleccione continuar con la instalacién. Estos
mensajes indican que Microsoft no ha probado el logotipo del controlador. Sin embargo, si que
se ha probado completamente por parte de QuickLabel y no causara ninguno de los problemas
mencionados en estos mensajes.

1 Asegurese de que laimpresora esté encendida y conectada a la red por medio de un cable
LAN.

2 Obtenga el paguete de instalacion en la pagina web de QuickLabel. Ejecute el instalador
para abrir el asistente de instalacion. Seleccione Siguiente.

3 Use el asistente de instalacion del controlador para instalar el controlador. Consulte la
siguiente informacion durante este proceso.

Seleccione el método de conexion por Ethernet cuando se le pida.
Autorice el acceso al instalador si aparece una solicitud a tal efecto.

Seleccione la impresora Kiaro! de la lista de impresoras cuando se le pida.
Alternativamente, puede elegir encontrar una impresora especifica por medio de una
direccion de IP o de MAC.

Configure la impresora para DHCP o para una direccién de IP estatica.

Asegurese de que laimpresora haya estado en estado «Disponible» durante al menos
30 segundos antes de tratar de conectarse via DHCP o una direccién de IP estatica.
Ademas, si cambia la seleccidn de direccion de IP estatica a DHCP, espere al menos
30 segundos antes de permitir que la impresora establezca la comunicacién DHCP.

Seleccione el lugar en el que desee instalar la herramienta de mantenimiento de Kiaro!
cuando el programa se lo pida.

Seleccione Finalizar en el asistente de instalacion después de instalar correctamente la
herramienta de mantenimiento y el controlador de Kiaro!.
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Acerca de Kiaro!

Kiaro! es una innovadora impresora de inyeccidn de tinta para imprimir etiquetas en color que
combina una excelente calidad de impresion a alta velocidad y un coste de propiedad reducido.
Al imprimir sus propias etiquetas con una Kiaro!, podra reducir el coste de las etiquetas y tener
una mayor flexibilidad en cuanto al envasado de sus productos.

| ] _ .

La impresora digital de etiquetas en color Kiaro! ha sido creada pensando especificamente en
los fabricantes y procesadores que desean crear etiquetas atractivas a un alto nivel de
velocidad (imaginese lo que es imprimir 7200 etiquetas por hora en el caso de las etiquetas de
101,6 mm/4 pulgadas de largo). La impresora de etiquetas en color Kiaro! imprime
instantaneamente etiquetas de calidad profesional a un coste 6ptimo.

La Kiaro! se distingue de otras impresoras de etiquetas de inyeccién de tinta porque no
sacrifica la calidad por la velocidad ni viceversa. La impresora Kiaro! imprime etiquetas en alta
resolucion mas rapido que cualquier otra impresora de etiquetas en color de escritorio. Incluso
a una velocidad de salida de 8 pps, podra obtener etiquetas atractivas, coloridas y llamativas
con una resolucién excepcional de 1200 dpi. De hecho, aunque la utilice en modo econémico
de ahorro de tinta, también podra imprimir unas etiquetas muy bonitas con una resolucion de
1200 dpi.

Por su tamafio compacto, la impresora de etiquetas Kiaro! es perfecta para ponerla en una
mesa o escritorio de trabajo, por lo que resulta muy facil integrarla en cualquier cadena de
produccion o de envasado. Kiaro! incluye el software de etiquetas Custom QuickLabel® Omni
gue permite disefiar etiquetas, afiadir codigos de barras y gestionar varios trabajos de
impresion a la vez. Ademas, ofrece la opcion de imprimir etiquetas directamente desde
programas de disefio grafico como Adobe® Photoshop® e lllustrator®.
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Si quiere empezar a imprimir etiquetas, péngase en contacto con su especialista en materiales
para imprimir de QuickLabel para obtener etiquetas en blanco y tintas de Kiaro!.

Nombre de las piezas y de las funciones de la impresora

Vista frontal

[1] ——
[2]

[3]
[4]

[5]

[6]
[7]
[8]
[9]

N.° Pieza

Descripcién

1 Tapa superior

Abrala para cargar las etiquetas, eliminar los
atascos de material en la ruta de alimentacion o
limpiar el interior de la maquina. Al abrirla se accede
a los médulos de impresion, las placas de circuitos y
otros componentes internos.

2 Panel de operaciones

En este panel estan las teclas necesarias para las
operaciones y los ledes indicadores del estado de la
impresora.

3 Puerta del depésito de tinta

Abra esta puerta cuando tenga que reemplazar el
deposito de tinta.

4 Cortador manual

Use este cortador para recortar manualmente el
material para imprimir que sale.

5 Cubierta del rollo

Esta cubierta protege el cargador de rollo del
material para imprimir.

6 Asa de la cubierta del rollo

Use esta asa para abrir la cubierta del rollo.

7 Cubierta del cortador

Abra esta cubierta cuando tenga que usar el
cortador manual.
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N.° Pieza

Descripcion

8 Puerta del cartucho de
mantenimiento

Abra esta puerta cuando tenga que reemplazar el
cartucho de mantenimiento.

9 Ranura de salida del
material

Los materiales salen a través de esta ranura.

Vista trasera

[1]

[2] ———

[3]

[4]
[5]

[6]

N.° Pieza Descripcién

1 Ranura trasera del cargador | Esta ranura se usa para cargar papel continuo.

2 Placa con especificaciones | En esta placa se muestra el nimero de serie que
identifica a la impresora. El nimero de serie es
necesario cuando solicite una reparacioén de la
impresora o cuando se registre como usuario.

3 Puerto RS232C Reservado.

4 Puerto RS232C Este puerto se usa para una interfaz de control
externo. Para obtener mas informacién, consulte la
Guia de interfaz de comandos Kiaro!

5 Puerto USB Inserte aqui un cable USB para conectar la
impresora al ordenador.

Guia de usuario de Kiaro!
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N.° Pieza Descripcion
6 Puerto LAN Inserte aqui un cable LAN para conectar la
impresora al ordenador.
7 Toma de corriente Conecte aqui el cable de alimentacion.

Interior de la impresora

[3]
[4]
[5]

[1][2]

[6]

[7]

N.° Pieza Descripcién

1 Guia de transporte Esta es una guia fija para que los materiales para
(izquierda) imprimir vayan rectos.

2 Palanca de desenganche Mueva esta palanca hacia arriba para soltar la tapa
de la tapa superior superior.

3 Palanca de desenganche Mueva esta palanca hacia abajo cuando se atasque
del rodillo de arrastre el material.

4 Guia de transporte Esta guia se usa para que los materiales vayan
(derecha) rectos y para detectar el ancho de estos.

5 Guia del material Esta guia previene que los materiales floten.

6 Abrazaderas del Coloque aqui el portarrollos.

portarrollos
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Pieza

Descripcion

Cartucho de mantenimiento

Aqui se acumula la tinta que se usa para limpiar el
cabezal de impresion.

Portarrollos

Este portarrollos se usa para colocar el material.

Bastoncillo de limpieza

Use este bastoncillo de limpieza para limpiar el
ensamblaje de transporte.

Portarrollos

Y
S0

N.O

Pieza

Descripcién

Tope del soporte

Este tope evita que se puedan quitar los materiales.

Traba del tope del
soporte/Palanca de
desenganche

Esta palanca se usa para desenganchar el tope del
soporte. Empuje esta palanca para conectar o
desconectar el tope del soporte.

Guia de usuario de Kiaro!

53



Introduccioén

Panel de operaciones

[1]

[2] [3] [4]

n v A

[8] — = sTATUS BK C M v
[7]—71—E="3JERROR ? O O O 0O

‘ A\ J

|
6] 5]

N.° Pieza Descripcion
1 Tecla/Led de encendido » Encendido: La impresora esta encendida.
» Parpadeando: La impresora estd en modo
inactivo.
» Apagado: La impresora esta apagada.
2 Tecla PAUSA « Imprimiendo: Al presionar esta tecla se
interrumpe la impresion.
» En pausa: Al presionar esta tecla se reinicia la
impresion.
3 Tecla CARGAR Al presionar esta tecla en el modo apagado se
carga el material para imprimir.
4 Tecla CARGAEN Al presionar esta tecla se carga el material para
RETROCESO imprimir una pagina hacia atras. Al presionar y
mantener presionada esta tecla se carga el material
para imprimir en retroceso de una manera continua.
5 Led de advertencia de tinta | * Encendido: No hay tinta o falta colocar el depdsito
de la tinta.
» Parpadeando: Poca tinta.
» Apagado: Suficiente tinta.
6 Led de advertencia parael | * Encendido: Lleno
cartucho de mantenimiento | « parpadeando: Casi lleno.
» Apagado: Suficiente espacio para recoger tinta.
7 LED DE ERROR « Encendido: Error de llamada del operador (puede

recuperarse por operacion del usuario).
» Parpadeando: Error fatal.

* Apagado: Normal.
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N.° Pieza Descripcion

8 LED DE ESTADO « Encendido: Modo encendido.

» Parpadeando: Los datos se estan recibiendo
(imprimiendo, limpiando, inicializando,
apagandose).

» Apagado: Modo apagado (durante la limpieza,
etc.).

Encendido y apagado de la impresora

Encendido de laimpresora
Asegurese de que el cable de alimentacién esté conectado correctamente y luego encienda la
impresora.

1 Mantenga presionada la tecla de encendido durante al menos un segundo.

]

ol

i

Se realiza una limpieza y la impresora estara lista para imprimir. Cuando la impresora esta
en el modo encendido, el led de estado se mantiene encendido.

Nota: Cuando la impresora esta en modo inactivo, presione la tecla de encendido para
gue la impresora regrese al modo encendido. La impresora también se activa desde el
modo inactivo autométicamente cuando recibe un trabajo de impresion.
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Apagado de laimpresora
1 Mantenga presionada la tecla de encendido durante al menos un segundo.

0]

ol

i

El led de encendido parpadea a intervalos largos y luego la impresora se apaga.
Cuando la impresora no se vaya a usar por un periodo de tiempo prolongado:

e Quite el material para imprimir del portarrollos para evitar que se descolore. Guardelo
en una bolsa de plastico o dentro de una caja para que no esté expuesto a
temperaturas o humedades altas ni a la luz solar directa.

» Silaimpresora se va a utilizar habitualmente, limpie cada 2 semanas los cabezales de
impresion. Si la impresora se va a guardar, limpie los cabezales de impresion cada 8
semanas.

Servicios de QuickLabel

Guia de usuario de Materiales para imprimir etiquetas

QuickLabel desarrolla sustratos para la impresién de etiquetas Kiaro! Vendemos etiquetas
rentables que cumplen con varios de los requisitos del usuario, lo que incluye las normativas
de etiquetado industrial y gubernamental.

Programa de orden de compra general de QuickLabel (BPO)

Como fabricante de Kiaro! y de sus consumibles, QuickLabel tiene la ventaja de poder
ofrecerle precios econdémicos gracias a su eficiente produccién. El Programa BPO Kiaro! de
QuickLabel cubre todas sus necesidades en cuanto a consumibles de impresién durante un
periodo de 12 meses. A cambio de un compromiso anual, nuestros clientes se benefician de
descuentos en los precios, asi como de entregas regulares programadas de acuerdo con sus
necesidades de produccion. Los clientes que utilizan nuestro programa BPO obtienen el
maximo ahorro en todas sus compras de tinta y de etiquetas en blanco.

Especialistas en materiales

QuickLabel le ofrece los servicios de nuestros expertos en etiquetas altamente capacitados
para aconsejarle sobre los materiales adecuados para imprimir etiquetas y sobre el disefio de
archivos de etiquetas para formatos de etiquetas especiales y personalizadas.
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Su especialista personal en materiales para imprimir podra:

» Brindarle un punto de contacto para el desarrollo continuo de materiales para imprimir
etiquetas que puede ser necesario para aplicaciones de etiquetas Unicas.

» Ofrecerle asesoramiento sobre el uso previsto para que pueda programar las compras y
controlar su inventario.

» Asesorarle sobre nuestros comodos pedidos generales, que permiten automatizar el envio
de consumibles hasta su lugar de trabajo en fechas que se especifican por adelantado.

» Tomar sus pedidos de etiquetas y de nuevos formatos de etiquetas.

e Tomar sus pedidos de suministros para impresora.

Asistencia técnica de QuickLabel Kiaro!

Ofrecemos asistencia técnica directamente de fabrica para la impresora de etiquetas Kiaro!,
gue incluye un servicio continuo en materia de mantenimiento, formacion, solucién de
problemas y consultas sobre reparaciones. Este servicio de asistencia técnica forma parte de
la garantia de un afio por la compra de su Kiaro!.

También ofrecemos asistencia técnica adicional a través del Acuerdo de Atencion al Cliente
opcional, que funciona como una garantia ampliada para su Kiaro!. El Acuerdo de Atencion al
Cliente ofrece una visita in situ (cuando se requiera) y el servicio de reparacion y sustitucién
de piezas QuickSwap™.

Los Acuerdos de atencion al cliente incluyen:

» Lavisitade un técnico de mantenimiento: Tiene derecho a recibir una visita de
mantenimiento en sus instalaciones. Cuando usted lo solicite, programaremos la visita de
un técnico para que se presente en sus instalaciones en un plazo de 5 dias habiles.

Estas visitas de mantenimiento brindaran a su personal la oportunidad de recibir formacion
adicional sobre la operacion y el mantenimiento de la impresora, hacer preguntas
directamente en persona y resolver cualquier problema de produccién que pueda
presentarse. Para aprovechar al maximo cada visita, le recomendamos que prepare una
lista de los temas que quiera tratar y que nos los comunique por adelantado.

También le ofrecemos visitas adicionales para hacer reparaciones, que tienen un precio e
implican gastos de desplazamiento.

*  QuickSwap™: Con el servicio de reparacion y sustitucién de piezas QuickSwap™,
nuestros clientes se benefician, sin que les suponga ningln gasto, de la reparacion y
sustitucion de cualquier pieza defectuosa del sistema, excepto si la pieza se ha dafiado por
un uso indebido o un descuido.

Tenga en cuenta que el servicio QuickSwap™ no incluye los consumibles de impresion ni
las piezas de desgaste. Ofrecemos descuentos en los precios de estos articulos a través
del Programa de orden de compra general (BPO).

» Servicio técnico ilimitado por teléfono: Nuestros clientes disponen de un servicio de
asistencia técnica gratuito e ilimitado por teléfono. Cuando llame a nuestro teléfono de
asistencia técnica, al nimero 877-757-7310 en Estados Unidos (consulte el apartado
Informacién de contacto de centros de venta y servicio técnico en fabrica que figura al
principio de este manual para ver los numeros de teléfono de QuickLabel en otros lugares),
alguien de nuestro departamento de asistencia técnica le ayudara a resolver su problema
o le asistira en el uso de su impresora de etiquetas.
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Para recibir un presupuesto del Acuerdo de Atencién al Cliente, péngase en contacto con
QuickLabel.
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Disefo de etiquetas

En esta seccion se explican varios factores a tener en cuenta antes de empezar a disefiar
etiquetas.

Como elegir un software de disefo

Se puede imprimir en Kiaro! usando cualquier programa de disefio con funciones de impresion.
Existen muchos programas de disefio grafico y el software que escoja dependera de los
requisitos de disefio y de la dinamica de trabajo que desee.

QuickLabel y otros proveedores informéaticos ofrecen programas de disefio.

* Custom QuickLabel Omni de QuickLabel. Con este producto informatico desarrollado
por QuickLabel resulta muy facil crear cédigos de barras y poner texto y graficos en una
etiqueta.

e Aplicaciones de terceros. Existe una gran variedad de programas de disefio gréafico de
otras empresas informéticas como Adobe y Corel. Adobe Photoshop, lllustrator y otros
programas profesionales de edicién de imagenes de caracteristicas similares ofrecen
herramientas avanzadas para crear material gréafico.

Una practica comun es usar un enfoque mixto para disefiar etiquetas. Por ejemplo, quizas
quiera editar un elemento fotografico en Photoshop, crear un logotipo en lllustrator y colocar
luego ambos en un archivo de Custom QuickLabel Omni para el disefio gréfico final y la
impresion.

Desactivacion del antisolapamiento

La mayoria de los programas de disefio grafico ofrecen funciones de antisolapamiento para
suavizar el aspecto en las transiciones de colores.

Cuando disefie etiquetas para imprimirlas con Kiaro!, no use el antisolapamiento. Esto es
especialmente importante si se imprime texto o codigos de barras. Por ejemplo, un cédigo de
barras con antisolapamiento puede no escanearse correctamente debido a las transiciones de
colores entre las lineas.

Disefio de etiquetas con y sin bordes

En las etiquetas impresas a sangrado total (sin bordes), el color se imprime hasta los bordes
de la etiqueta. En las etiquetas con bordes, el color llega hasta el margen que hay antes del
borde de la etiqueta.

Siga las siguientes pautas para la preparacion de archivos de etiquetas sin bordes.

» Siusa materiales para imprimir con matriz de puntos, el largo y el ancho del archivo de la
etiqueta «canvas» debe ser 0,63 cm (0,25") mayor que el largo y ancho de la etiqueta
fisica. Este tamafio permitird que se imprima a ambos lados de la etiqueta (sobre la matriz)
a la vez que se tiene en cuenta el desvio minimo respecto a la etiqueta de la impresora.
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» Siusa materiales para imprimir con la matriz quitada, puede imprimir hasta el borde de las
etiquetas precortadas, pero al hacerlo es posible que se depositen pequefias cantidades
de tinta en el soporte. En el caso de que se deposite un exceso de tinta en el soporte, esta
no se secara y podria manchar otras superficies, como las manos y otras etiquetas
impresas. A titulo orientativo, no se debe imprimir mas de 0,5 mm (0,02") de tinta en el
soporte.

* Los elementos de disefio que llegan hasta el borde de la etiqueta son las partes del disefio
gue «sangran» por el borde. El sangrado mas comun es el de un color solido, un patrén o
un fondo degradado que se extiende por fuera del borde de la etiqueta.

Siga las siguientes pautas para la preparacion de archivos de etiquetas con bordes.

e Ellargoy el ancho del archivo de la etiqueta «canvas» deben ser los mismos que el largo
y el ancho de la etiqueta fisica.

» Todos los elementos de disefio se deben colocar dentro de un limite de 1,5 mm (0,0625")
en el «canvas». Esto garantizard que dichos elementos de disefio nunca lleguen hasta el
borde de la etiqueta ni lo sobrepasen.

Imprimir con tinta negra

Existen dos maneras de imprimir usando tinta negra con la impresora Kiaro!. El método de
impresion variara dependiendo de los valores RGB del color negro que se esté imprimiendo.

» Negro verdadero: Este método usa solo tinta negra para imprimir el color negro. Todos
los valores de color RGB deben estar entre 0 y 1 para imprimir en negro verdadero. Por
ejemplo, las imagenes con valores RGB de 0,0,0 o bien 0,1,0 o bien 1,1,1 se imprimiran
usando solo tinta negra.

» Negro procesado: Este método usa una mezcla de tintas para imprimir el color negro. Si
los valores de color RGB no estan entre 0y 1, se usaré el negro procesado. Por ejemplo,
las imagenes con valores RGB de 2,2,2 o bien 1,1,2 o bien 0,0,30 se imprimiran usando
una mezcla de tintas para llegar al negro procesado.

Configuracion del software de disefio de etiquetas

En esta seccidn se explica como configurar su programa de disefio de etiquetas para imprimir
con Kiaro!

Configuracién de etiquetas con Custom QuickLabel Omni
Custom QuickLabel Omni es un software desarrollado por QuickLabel que permite acceder a
funciones especiales de nuestras impresoras y permite a los clientes disefiar e imprimir
etiquetas facilmente.

Para obtener instrucciones sobre la configuracién y la impresion de etiquetas, consulte la
ayuda de Custom QuickLabel.
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Configuracién de etiquetas en aplicaciones de disefio de

terceros

Puede disefiar e imprimir archivos de etiquetas usando exclusivamente una aplicacién de
terceros como Adobe Photoshop o lllustrator. En este caso, siga estas pautas para garantizar
los mejores resultados.

Nota: También puede usar aplicaciones de terceros para disefiar los componentes de una
etiqueta que se va a importar en Custom QuickLabel Omni. En este caso, guarde o exporte los
archivos gréficos en formato .BMP, .PCX, .JPG o .TIF sin comprimir, .GIF, .PNG o .PDF.

e Seleccioneunaresolucién de 600 pixeles por pulgada. Para las aplicaciones de disefio
basadas en mapas de bits como Adobe Photoshop, seleccione una resolucion de
600 pixeles por pulgada. Esto ofrecera la suficiente resolucién de imagen para producir
unos resultados excelentes de 1200 pixeles por pulgada. Esta configuracién no se usa en
aplicaciones de disefo vectoriales como Adobe lllustrator.

e Use colores dentro de la gama. Al disefiar con color, asegurese de usar colores que
estén dentro de la gama de impresion. La mayoria de las aplicaciones de disefio le
indicaran si un color estéa fuera de la gama.

Por ejemplo, en Adobe Photoshop y en lllustrator, los colores fuera de la gama se indican
por medio de un icono con un signo de exclamacion en la paleta de colores.

Los colores fuera de la gama no se pueden imprimir con precisién. A menudo, se pueden
encontrar colores para sustituir a los que estén fuera de la gama.

» Silaaplicacién es compatible con el control de colores, activelo. Las aplicaciones de
disefio profesionales permiten gestionar el control de los colores. Esta opcién suele
encontrarse en la ventana de impresion de la aplicacion.

Asegurese de que el ajuste del color en el controlador de la impresora Kiaro! esté definido
en «Aplicacion Controlada». El control de colores debe estar activado ya sea en la
aplicacién de disefio o en el controlador de la impresora, pero no en ambos.
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Configuracion del controlador de la impresora

Seleccion de material continuo para etiquetas

Antes de imprimir usando una aplicacién de terceros, debera seleccionar en el controlador de
la impresora el material continuo para etiquetas adecuado.

Nota: Las instrucciones del controlador solo corresponden a la impresién por medio de
aplicaciones de disefio de terceros. Si usa Custom QuickLabel Omni, este proceso no es
necesario.

1 Abralaventana correspondiente a la impresora de acuerdo con su version de Windows.
 En Windows 7, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras.

* EnWindows 8, acceda a la opcién Buscar colocando el cursor en la esquina superior
derecha de la pantalla. Busque «Panel de control» y pulse en el icono Panel de
control. En la ventana Panel de control, pulse en Ver dispositivos e impresoras.

e En Windows 10, seleccione Inicio > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras.

Pulse con el boton derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresion. Se abrira la ventana Preferencias de Impresién de QuickLabel Kiaro!.

Nota: También se puede acceder a las preferencias del controlador a través del cuadro
de dialogo de impresion de la aplicacién. Desde la ventana Imprimir de su programa,
seleccione QuickLabel Kiaro! en la lista de impresoras y seleccione Propiedades o
Configuracion (varia en cada programa).

2 Seleccione la pestafia Etiqueta.

E@ QuickLabel Kiaro Printing Preferences @

Label | Appearance [ Layout | Status [ About |

Label
[ 7]

Details:

% QuickLabel’

An AstroMeva Division

[ QK J [ Cancel Apply
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3 Seleccione un material continuo para etiquetas en la lista.

Nota: Sies necesario, puede configurar un material continuo para etiquetas
personalizado que satisfaga sus necesidades.

4  Seleccione OK (aceptar).

Temas relacionados:
- “Configuracion del material continuo para etiquetas personalizado” en la pagina 63

Configuracién del material continuo para etiquetas

personalizado

Es posible agregar o modificar materiales continuos para etiquetas personalizados en el
controlador de la impresora.

Nota: Las instrucciones del controlador solo corresponden a la impresién por medio de
aplicaciones de disefio de terceros. Si usa Custom QuickLabel Omni, este proceso no es
necesario.

1 Abrala ventana correspondiente a la impresora de acuerdo con su version de Windows.
» En Windows 7, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras.

 En Windows 8, acceda a la opciéon Buscar colocando el cursor en la esquina superior
derecha de la pantalla. Busque «Panel de control» y pulse en el icono Panel de
control. En la ventana Panel de control, pulse en Ver dispositivos e impresoras.

* En Windows 10, seleccione Inicio > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras.

Pulse con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresién. Se abrira la ventana Preferencias de Impresion de QuickLabel Kiaro!.

Nota: También se puede acceder a las preferencias del controlador a través del cuadro
de didlogo de impresion de la aplicacion. Desde la ventana Imprimir de su programa,
seleccione QuickLabel Kiaro! en la lista de impresoras y seleccione Propiedades o
Configuracion (varia en cada programa).
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2 Seleccione la pestafia Etiqueta.

EQA QuickLabel Kiaro Printing Preferences IEI

Label |Appearanoe | Layout | Status | About|

Label
[ 7)

Details:

(% QuickLabel

An AstreNova Division

[ oK ][ Cancel ] Apply

3 Seleccione Administrar etiquetas. La ventana de Administracion de etiquetas se abrira.

Manage Labels @
37 1 3
Export...
Basics Material
Mame:  3x7 Type: [110 High Gloss Paper v]
Total Width (TW): 3.125 1.000 - 4.724 BETELE [Gap ']
Gap/Mark Length (GML): 0.125
i i . 3 0.749 - 4.169
Printable Width (MPW): Supply: [Inbemal ol v]
Length (MPL): 7 0.237 - 30.000 Shape: [Fillet v]
Units Bleed Control Offsets
@inches  TopBleed: 0 = Bottom Bleed: 0 s Vertical Offset: o = 0.000 inches
) mm LeftBleed: O = RightEBleed: 0 = Horizontal Offset: 0 = | 0.000 inches
[ Where do I find these values? ] [ OK ] [ Cancel ]

Nota: Tendra que introducir informacion detallada sobre la construccién de la etiqueta que
va a utilizar. Puede encontrar dicha informacion en una etiqueta localizada dentro del rollo
de etiquetas.

4 Dele un nombre al material continuo para etiquetas.

5 Indique si desea especificar el tamafio en pulgadas o en milimetros.
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6 Introduzca el ancho total (TW) de la construccién del material, incluyendo las partes
delgadas del soporte expuesto localizado cerca de los bordes del material.

7 Introduzca el ancho imprimible (también denominado ancho maximo imprimible o AMI). No
incluya las partes delgadas del soporte expuesto localizado cerca de los bordes del
material.

8 Introduzca el largo de la etiqueta (también denominado largo maximo imprimible o LMI).

»  Siestd usando un material con brecha o con marcas reflectivas, el LMI se imprime en
una etiqueta localizada dentro del centro de carton del rollo de etiquetas.

e Siesta usando un material continuo, podra determinar la longitud sobre la base de la
altura que figure en su archivo de la etiqueta. Podra ver esta altura usando su
programa de disefio de etiquetas.

9 Seleccione el tipo de material sobre el cual se imprimird la etiqueta.
10 Seleccione un tipo de sensor.
» Brecha: Seleccione esta opcién si esta usando un material con brecha.
» Reflectiva: Seleccione esta opcidn si esta usando un material con marcas reflectivas.

* Ninguno: Seleccione esta opcion si esta usando un material sin brecha ni marcas
reflectivas (material continuo).

Cuando imprima en un material continuo, habra un espacio sin imprimir de
aproximadamente 3,175 mm (0,125") entre las etiquetas.

Si selecciona Brecha o Reflectiva, introduzca la longitud de la brecha o de la marca
reflectiva (también llamada LMB).

11 Seleccione el modo en que se le suministra el material a la impresora.

* Internal Roll (Rollo interno): Seleccione esta opcion si va a usar un rollo de etiquetas
instalado en el impresora.

e External (Externo): Seleccione esta opcidn si va a suministrar las etiquetas desde una
fuente externa a la impresora.

12 Seleccione la forma de la etiqueta.

13 Si esta imprimiendo una etiqueta sin bordes, puede eliminar el espacio blanco de los
bordes de la etiqueta seleccionando los valores de sangrado vertical y horizontal. Si el
valor es mayor de cero, el largo y ancho de la etiqueta impresa se incrementara levemente
para que el sangrado llegue hasta los bordes de la etiqueta.

Cada grado de sangrado vertical aumenta la longitud de la etiqueta en 0,1 mm en la
direccion vertical correspondiente. Cada grado de sangrado horizontal aumenta el ancho
de la etiqueta un 0,1 mm en la direccion horizontal correspondiente.

Cuando use esta opcién, disefie su etiqueta para que la zona de sangrado se extienda mas
alla de los bordes del «canvas» de la etiqueta en su programa de disefio de etiquetas.
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14

15

16

17

De ser necesario, use la opcion de desplazamiento para ajustar la ubicacién de una
imagen impresa relativa a las marcas de inscripcion que estan en el material.

Desplazamiento vertical: Los valores negativos mueven la imagen hacia abajo en la
etiqueta (alejandose de la impresora). Los valores positivos mueven la imagen hacia
arriba en la etiqueta (acercandose a la impresora).

Desplazamiento horizontal: Los valores negativos mueven la imagen hacia la
izquierda de la etiqueta. Los valores negativos mueven la imagen hacia la derecha de
la etiqueta.

Seleccione Agregar.

De ser necesario, podra editar o eliminar materiales continuos para etiquetas.

Para editar un material continuo para etiquetas, selecciénelo de la lista y modifique su
configuracién. Luego, seleccione Modificar.

Para eliminar un material continuo para etiquetas, selecciénelo de la lista y seleccione
Eliminar.

De ser necesario, podra importar o exportar informacion del material continuo para
etiquetas. Esto es util cuando tenga que transferir la configuracién del material continuo
para etiquetas entre varios ordenadores.

Importar: Seleccione esta opcién para importar la informacién del material continuo
para etiquetas de un archivo.

Exportar: Seleccione esta opcion para exportar toda la informacion del material
continuo para etiquetas a un archivo.

18 Seleccione OK (aceptar).

Temas relacionados:

- “Problemas al guardar el material continuo para etiquetas en el controlador” en la pagina
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Configuracién de las opciones de aspecto

Antes de imprimir usando una aplicacion de terceros, debera seleccionar las opciones de

aspecto de su etiqueta.

Nota: Las instrucciones del controlador solo corresponden a la impresiéon por medio de
aplicaciones de disefio de terceros. Si usa Custom QuickLabel Omni, este proceso no es

necesario.

1 Abrala ventana correspondiente a la impresora de acuerdo con su version de Windows.

impresoras.

Pulse con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresién. Se abrira la ventana Preferencias de Impresion de QuickLabel Kiaro!.

En Windows 7, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras.

En Windows 10, seleccione Inicio > Panel de control > Ver dispositivos e

En Windows 8, acceda a la opcién Buscar colocando el cursor en la esquina superior
derecha de la pantalla. Busque «Panel de control» y pulse en el icono Panel de
control. En la ventana Panel de control, pulse en Ver dispositivos e impresoras.

Nota: También se puede acceder a las preferencias del controlador a través del cuadro

de didlogo de impresion de la aplicacion. Desde la ventana Imprimir de su programa,
seleccione QuickLabel Kiaro! en la lista de impresoras y seleccione Propiedades o

Configuracion (varia en cada programa).

Seleccione la pestafia Aspecto.

s%a QuickLabel Kiaro Printing Preferences

- Appearance |Layout | Status [ About

Print Quality
Color Adjustment
(@) Automatic
Perceptual -

() Application Managed
Enable Advanced Settings

Advanced Settings

(% QuickLabel’

An AstroMNova Division

Apply
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3 Seleccione la calidad de impresion.

Mejor: Si selecciona esta opcion, las etiquetas se imprimiran con la mejor calidad
posible. Las etiquetas se imprimirdn con una resolucion de 1200 dpi.

Rapido: Si selecciona esta opcion, los trabajos de impresion comenzaran antes
porque se envian menos datos a la impresora. Sin embargo, la velocidad real de
impresion es la misma en los modos Mejor y Rapido. Las etiquetas se imprimiran con
una resolucién de 600 dpi.

Econdmico: Si selecciona esta opcion, las etiquetas se imprimiran usando menos
tinta. Se recomienda utilizar este modo para imprimir pruebas de etiquetas. Las
etiquetas se imprimiran con una resolucién de 1200 dpi.

4  Seleccione este modo si el ajuste del color va a ser automatico o va a estar controlado por
el programa de disefio de etiquetas.

Automatico: Si selecciona esta opcion, el controlador de la impresora aplicara los
ajustes de color. Use este modo si su aplicacion de disefio no permite realizar ajustes
de color o si le resulta mas sencillo controlar el color desde el controlador de la
impresora en lugar de desde la aplicacion de disefio.

Nota: Siva a controlar el ajuste de color desde la aplicacién de disefio, no active esta
opcién ya que, de hacerlo, se realizaran dos ajustes de color: uno desde la aplicacion
y otro desde el controlador.

Aplicaciéon controlada: Si selecciona esta opcién, el controlador de la impresora no
aplicara los ajustes de color, sino que el color estara controlado por la aplicacion
(Adobe Photoshop o lllustrator, por ejemplo).
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Si selecciona Automatico, seleccione el tipo de ajuste de color automatico.

Perceptiva: La representacién perceptiva comprime toda la fuente de color, tanto
dentro como fuera de la gama de colores, hasta que la impresora pueda representar
todos los colores. Esta representacion cambia todos los colores por igual y, por lo
tanto, mantiene la relacién entre cada color. Sin embargo, esto también hace que
cambien los colores dentro de la gama, a veces de una manera considerable, respecto
a su tono original.

Colorimétricarelativa: La representacién colorimétrica relativa modifica la escala del
punto blanco de laimagen original para que concuerde con el punto blanco del espacio
objetivo. Esto garantiza que todos los colores, aunque sean diferentes respecto a sus
colores originales, mantengan al menos la misma relacién con el blanco. Al igual que
sucede con la representacion colorimétrica absoluta, los colores fuera de la gama son
asignados al color méas cercano dentro de la gama. Este método ofrece una relacién

mas uniforme con el blanco, pero altera los colores dentro de la gama y también tiene
algunos de los problemas de gradacion que se dan con la representacion colorimétrica
absoluta.

Colorimétrica absoluta: La representacién colorimétrica absoluta altera solo los
colores fuera de la gama y lo hace asignandolos al color mas cercano dentro de la
gama. Esto no produce ningn cambio en los colores dentro de la gama, pero puede
alterar significativamente las relaciones entre los colores dentro y fuera de la gama.
Suele adoptar la forma de zonas grandes de aspecto «plano» o de zonas con
gradaciones tonales repentinas y gruesas.

Saturacion: La representacion con saturacién convierte los colores simples saturados
del area de origen en los mismos colores basicos saturados del area de impresion,
ignorando cualquier diferencia de tonalidad y claridad. Debido a su simplicidad, la
representacién por saturacion se recomienda en imagenes con un uso basico de
colores y no en fotografias, que no se reproduciran tan bien.

5 Seleccione OK (aceptar).
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Configuracién de las opciones avanzadas de colores

Antes de imprimir usando una aplicacién de terceros, puede configurar las opciones
avanzadas de colores para definir como se imprimiran los colores en las etiquetas.

Nota: El ajuste avanzado de colores no suele ser necesario. Revise la imagen en su
aplicacion de disefio antes de hacer los ajustes en la ventana de Configuracién avanzada de
colores.

Nota: Las instrucciones del controlador solo corresponden a la impresién por medio de
aplicaciones de disefio de terceros. Si usa Custom QuickLabel Omni, este proceso no es
necesario.

1 Abralaventana correspondiente a la impresora de acuerdo con su version de Windows.
 En Windows 7, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras.

* EnWindows 8, acceda a la opcién Buscar colocando el cursor en la esquina superior
derecha de la pantalla. Busque «Panel de control» y pulse en el icono Panel de
control. En la ventana Panel de control, pulse en Ver dispositivos e impresoras.

e En Windows 10, seleccione Inicio > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras.

Pulse con el boton derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresion. Se abrira la ventana Preferencias de Impresiéon de QuickLabel Kiaro!.

Nota: También se puede acceder a las preferencias del controlador a través del cuadro
de dialogo de impresion de la aplicacién. Desde la ventana Imprimir de su programa,
seleccione QuickLabel Kiaro! en la lista de impresoras y seleccione Propiedades o
Configuracion (varia en cada programa).

2 Seleccione la pestafia Aspecto.

E@ QuickLabel Kiaro Printing Preferences @

- Appearance |Layout [ Status [ About

Print Quality

Color Adjustment

(@) Automatic

Perceptual -

() Application Managed
Enable Advanced Settings

Advanced Settings

% QuickLabel’

An AstroMeva Division
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3 Seleccione Activar la configuracién avanzada para activar las configuraciones definidas
en este procedimiento.

4  Seleccione Configuracion avanzada. Se abrird la ventana de Configuracion avanzada de
colores. Seleccione la pestafia General.

Advanced Color Settings @
General | Color Balance

Gamma Correction: | 1.8 e

Brightness: 0 = D

Contrast: 0 = D

oK. |[ Cancel ] Apply

5 Configure las opciones generales.

Correccion de gamma: Seleccione la cantidad de correccion gamma que se aplicara
(1,4/1,8/2,2). Esta opcion altera las areas mas oscuras de la imagen. Un valor mas
bajo ilumina las areas oscuras mientras que un valor mas alto las oscurece.

Nitidez: Seleccione si quiere ajustar la nitidez de la imagen.
Brillo: Seleccione si quiere ajustar el brillo de la imagen.

Contraste: Seleccione si quiere ajustar el contraste de la imagen.

Seleccione Aplicar.

6 Seleccione la pestafia Balance de color.

Advanced Color Settings @
Cyan: 0 = D
Magenta: 0 = D
Yellow: 0 = D
Blad: 0 = D
OK i [ Cancel Apply
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7 Configure las opciones de balance de color. Puede escoger si quiere aumentar o disminuir
los colores cian, magenta, amarillo y negro.

Seleccione Aplicar.

8 Seleccione OK (aceptar).

Configuracién de las opciones de disefio

Antes de imprimir con una aplicacién de terceros, deberd elegir las opciones de disefio para
definir cbmo se imprimira la etiqueta.

Nota: Las instrucciones del controlador solo corresponden a la impresién por medio de
aplicaciones de disefio de terceros. Si usa Custom QuickLabel Omni, este proceso no es
necesario.

1 Abrala ventana correspondiente a la impresora de acuerdo con su version de Windows.
» En Windows 7, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras.

 En Windows 8, acceda a la opciéon Buscar colocando el cursor en la esquina superior
derecha de la pantalla. Busque «Panel de control» y pulse en el icono Panel de
control. En la ventana Panel de control, pulse en Ver dispositivos e impresoras.

* En Windows 10, seleccione Inicio > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras.

Pulse con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresién. Se abrira la ventana Preferencias de Impresion de QuickLabel Kiaro!.

Nota: También se puede acceder a las preferencias del controlador a través del cuadro
de didlogo de impresion de la aplicacion. Desde la ventana Imprimir de su programa,
seleccione QuickLabel Kiaro! en la lista de impresoras y seleccione Propiedades o
Configuracion (varia en cada programa).
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2

Seleccione la pestafa Disefio.

EQA QuickLabel Kiaro Printing Preferences

| Label | Appearance | Layout |Stams | About|

Orientation Cutter Settings

@ Portrait [ cutter Enabled

() Landscape

[FRotate 180 Labels Between Cut

[ Mirrar Image 1

Mumber of Copies

1

|:| Always Use Driver Setting

Print Speed

(% QuickLabel

An AstreNova Division

[ ]

0K ] [ Cancel Apply

Si es necesario, puede seleccionar la orientacion de impresion. La orientacion se suele
definir en la aplicacién de disefio. Sin embargo, si no puede seleccionar la orientacion en
la aplicacién de disefio, seleccione una de las siguientes opciones:

Vertical: Seleccione esta opcién si desea imprimir la etiqueta con una orientacion
vertical en el rollo de etiquetas.

Horizontal: Seleccione esta opcion si desea imprimir la etiqueta con una orientacion
horizontal en el rollo de etiquetas.

Si es necesario, puede girar la imagen impresa 180 grados seleccionando Girar 180.

Si es necesario, puede imprimir la imagen con una orientacion reflejada escogiendo
Imagen reflejada.

Si es necesario, puede seleccionar la cantidad de copias que necesite imprimir. La
cantidad de copias se especifica en la aplicacién antes de imprimir. Sin embargo, podra
cambiar aqui ese valor 0 podra usar esta configuracion si la aplicacion no ofrece una
configuracion.

Si activa la opcién Usar siempre la configuracion del controlador, la cantidad de copias
que especifique en el controlador prevalecera sobre la cantidad especificada en su
aplicacion de disefio.
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Si es necesario, puede cambiar la velocidad de impresion. Sin embargo, se recomienda
usar la velocidad de impresién Auto. Esta opcidn ajusta automaticamente la velocidad de
impresion en funcion de la velocidad de los datos de los trabajos de impresién que recibe
la impresora.

Cuando la impresora no tiene suficientes datos, deja de imprimir, espera hasta recibir la
cantidad necesaria de datos, luego retrae el material para imprimir hasta la siguiente
etiqueta y reinicia la impresion. Si se usa la velocidad automatica, la impresién continuara
a una menor velocidad. Si se selecciona una velocidad especifica, la impresion continuara
a esa misma velocidad.

Seleccione si desea activar el modo de prioridad de la primera etiqueta. Cuando este modo
esta activo, se envia un comando a la impresora al iniciarse un trabajo. Dicho comando
ordena a la impresora que empiece a realizar los procesos para prepararse para imprimir.
Este modo permite que la cantidad de tiempo que pasa hasta que la primera etiqueta de
un trabajo empieza a imprimirse sea menor.

Si su impresora Kiaro! tiene instalado el accesorio de cortador automatico, puede
configurar el cortador.

e Active la opcion Cortador activado para activar el cortador automatico.

» Use el campo Etiquetas entre cortes para indicar el niUmero de etiquetas a imprimir
entre cada corte. Si introduce el nimero cero, las etiquetas solo se cortaran al principio
y al final del trabajo.

La longitud minima de corte es de 38 mm (1,496 pulgadas). Si elige cortar entre cada
etiqueta y la longitud de la etiqueta es menor que la longitud de corte minima, la
etiqueta se imprimira y avanzara el largo de una etiqueta adicional mas 6,35 mm
(0,25 pulgadas), y después se cortara.

10 Seleccione OK (aceptar).

Impresion de etiquetas

1

2

Asegurese de que se ha colocado el material para imprimir etiquetas.

Si esta imprimiendo usando una aplicacion de disefio de terceros, aseglrese de configurar
previamente las preferencias del controlador de la impresora.

Abra el archivo de la etiqueta utilizando el programa apropiado. Luego, seleccione imprimir
etiquetas y seleccione el nUmero de copias que desee imprimir.

Nota: Sisu programa tiene una opcién de compaginar, desactivela antes de imprimir.
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4 Imprima las etiquetas. Se abrird automaticamente el monitor de estado donde se mostrara
informacion sobre la impresora y el estado del trabajo de impresion.

m Kiara! Status Monitor - QuickLabel Kiaro EI' =] '@
Cleaning Help  Exit
Printer Status Ink Levels
OPrinting... Black Cyan Magenta ‘Yellow

Maintenance Cartridge Level

Job Status Empty s o Ful
Total Labels Printed: 0

Print Speed: —
[ Cancel Job / Reset Eor ]

El avance del trabajo de impresion aparecera en el monitor de estado.

Si es necesario, podra cancelar la impresién seleccionando Cancelar
trabajo/Restablecer error en el monitor de estado.

5 Retire las etiquetas impresas. Al finalizar el trabajo de impresién, corte el material para
imprimir etiquetas con el cortador manual.

Nota: A medida que van saliendo de la impresora las etiquetas impresas, no tire de ellas
de ninguna manera. Esto podria provocar un atasco del material para imprimir.

Temas relacionados:
- “Utilizacion del cortador manual” en la pagina 76
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Utilizacidn del cortador manual
Cuando termine de imprimir las etiquetas, cortelas con el cortador manual.

Advertencia: La cuchilla del cortador es filosa. Tenga cuidado al usar o cuando esté cerca de
las cuchillas del cortador para evitar dafios personales o que se rompa la ropa.

1 Abrala cubierta del cortador.

2 Sostenga la etiqueta impresa como se muestra. Si la etiqueta impresa es corta, presione
la tecla CARGAR para expulsar mas papel hasta la posiciéon en la que pueda sostener
facilmente la etiqueta.
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3 Corte la etiqueta moviendo el cortador como se muestra a la vez que lo presiona
suavemente.

v

Nota: Si el cortador ha perdido todo el filo, p6ngase en contacto con la asistencia técnica
de QuickLabel. No desmonte el cortador.
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CoOmo usar el monitor de estado

Visualizacion del estado de la impresora

1 Abrael monitor de estado de Kiaro! Puede acceder al monitor de estado a través del ment
de Inicio de Windows, de la herramienta de mantenimiento de Kiaro! o del controlador de
la impresora.

» En el mend de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Monitor de estado de Kiaro!.

 Enla herramienta de mantenimiento de Kiaro!, seleccione Monitor de estado.

» En el controlador de la impresora Kiaro! seleccione Monitor de estadoen la pestafia

Estado.
m Kiare! Status Monitor - QuickLabel Kiaro EI [=] @
Limpieza  Ayuda  Salir
Estado de la impresora Miveles de tinta
0 Impresora lista Negre Cian  Magenta Amarillo
Mivel del carttucho de mantenimiento
Estado del trabajo Vacio e "l | Completa

Total de etiquetas impresas:

Velocidad de impresidn:
’ Cancelar trabajo/restablecer emor ]

2 Se puede ver la informacion del estado en el area de Estado de la impresora. En esta area
se muestran los mensajes informativos, de error y de advertencia relacionados con el
estado actual de la impresora.

3 Sies necesario, se puede iniciar una limpieza de los cabezales de impresion si la
impresora esta en los modos: Disponible, Inactiva o En pausa.

Existen tres opciones de limpieza: superficial, media y profunda. Comience con la limpieza
superficial y luego imprima una etiqueta de prueba. Si el problema no se resuelve, repita
usando el método de limpieza media. Repita usando la limpieza profunda si el problema
sigue sin resolverse.

Si el problema persiste después de realizar varias limpiezas profundas, péngase en
contacto con la asistencia técnica.

4  Sies necesario, puede ver los temas de ayuda seleccionando Ayuda > Temas de ayuda.
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Visualizacion del estado de un trabajo y cancelacion de
trabajos

1 Abrael monitor de estado de Kiaro! Puede acceder al monitor de estado a través del menu
de Inicio de Windows, de la herramienta de mantenimiento de Kiaro! o del controlador de
la impresora.

» En el mend de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Monitor de estado de Kiaro!.

* En la herramienta de mantenimiento de Kiaro!, seleccione Monitor de estado.

» En el controlador de la impresora Kiaro! seleccione Monitor de estadoen la pestafia

Estado.
{1 Kiaro! Status Monitor - QuickLabel Kiaro =] @ =
Limpieza  Ayuda  Salir
Estado de la impresora Miveles de tirta
olmpresola lista Negro Cian  Magenta Amarillo
Mivel del cartucho de mantenimiento
Estado del trabajo Vacio s | Completa

Total de etiquetas impresas:

Velocidad de impresian:

’ Cancelar trabajo/restablecer emor ] @@ro!

2 Lainformacion de un trabajo de impresion se puede ver en el area de Estado del trabajo.

3 Sies necesario, es posible cancelar trabajos en curso seleccionando Cancelar trabajo.
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Visualizacion de los niveles de tinta de los depdsitos y los

cartuchos de mantenimiento

1 Abrael monitor de estado de Kiaro! Puede acceder al monitor de estado a través del menu
de Inicio de Windows, de la herramienta de mantenimiento de Kiaro! o del controlador de
la impresora.

» En el mend de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Monitor de estado de Kiaro!.

* En la herramienta de mantenimiento de Kiaro!, seleccione Monitor de estado.

» En el controlador de la impresora Kiaro! seleccione Monitor de estadoen la pestafia

Estado.
m Kiaro! Status Monitor - QuickLabel Kiaro EI =] @
Limpieza  Ayuda  Salir
Estado de la impresora Miveles de tirta
olmpresola lista Negro Cian  Magenta Amarillo
Mivel del cartucho de mantenimiento
Estado del trabajo Vacio - | Completa

Total de etiquetas impresas:

Velocidad de impresian:

’ Cancelar trabajo/restablecer emor ]

2 Enelareade Niveles de tinta, se puede ver una estimacion de los porcentajes de tinta que
gqueda.

3 En el area de Nivel del cartucho de mantenimiento, se puede ver una estimacién del
porcentaje del nivel del cartucho de mantenimiento.

Como controlar la falta de material en la impresora Kiaro!

Cuando se acaba el material, la impresora Kiaro! imprimira nuevamente algunas etiquetas para
garantizar que se impriman todas. Esto causara que haya etiquetas duplicadas y el usuario
debera utilizar un procedimiento manual para quitar los duplicados, especialmente si las
etiquetas contienen informacién como cédigos de barras, nimeros de serie, etc.

Cuando la impresora Kiaro! se queda sin material antes de terminar el trabajo de impresion,
imprimird todas las etiquetas restantes y la etiqueta en progreso que no se termind de imprimir
cuando se cargue en la impresora un nuevo rollo de etiquetas.

Por ejemplo, durante un trabajo de impresion de 10 etiquetas, la impresora se queda sin
material mientras imprime la etiqueta nimero 6 y la etiqueta nimero 4 no ha alcanzado la
posicion de detencion. Cuando se carga el material y se reanuda la impresién, la impresora
comenzara con la etiqueta nimero 4 y proseguira hasta la etiqueta niimero 10 del trabajo.
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Una etiqueta se considera impresa si ha salido de la Kiaro! y ha pasado la posicién de
detencién. Todas las etiquetas que no hayan pasado la posicion de detencién antes de
producirse el estado de falta de material se imprimiran nuevamente.

Cambio o sustitucion del material para imprimir

Extraccion del rollo de material

Si tiene que cambiar el material antes de que acabe la impresion, use material del mismo
tamafio que el que estaba usando en ese momento. El uso de materiales de distinto tamafio

podria provocar un error.

1 Abra la cubierta del rollo.
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3 Abrala guia de transporte (derecha) y deslicela hacia la derecha hasta que se detenga.

4  Saque el material para imprimir mientras presiona la palanca de desenganche del rodillo
de arrastre.
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5 Quite el portarrollos.

6 Quite el portarrollos. Quite el rollo del material del portarrollos.

Extraccidon del rollo de material para imprimir vacio

Cuando el material se acaba, aparece un mensaje en el monitor de estado y la impresora se
detiene.

1 Abrala cubierta del rollo.
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2 Localice la cinta adherida en el borde final del material.

[

=

\

3 Empuje la palanca de la guia de papel para abrir la guia.

4 Quite la cinta.
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5 Mientras empuja la palanca de desenganche del rodillo de arrastre, saque el material por
la ranura de salida.

6 Quite el portarrollos vacio. Quite el centro del rollo vacio del portarrollos.

Colocacion del material de impresion en el portarrollos

1 Mientras empuja la palanca de desenganche del tope del soporte, quite el tope del soporte
del portarrollos.
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2 Cologue el rollo de material para imprimir en el portarrollos de tal manera que la parte
inferior del rollo esté en contacto con la superficie del portarrollos sin que haya ningan

espacio entre ambos.

3 Mientras empuja la palanca de desenganche del tope del soporte, inserte el tope del
soporte hasta que este se detenga.

Suelte la palanca de desenganche del tope del soporte.
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Colocacion del material en la impresora

1 Asegurese de que el led de encendido se mantenga encendido. Si el led de encendido no
esta encendido ni parpadeando, presione la tecla de encendido para encender la
impresora.

2 Abrala cubierta del rollo.

Guia de usuario de Kiaro! 87



Disefio e impresién de etiquetas

4 Abra la guia de transporte (derecha) y deslicela hacia la derecha hasta que se detenga.

5 Instale el portarrollos en la impresora.
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6 Siesta usando material para imprimir con brecha o con marcas reflectivas, corte el borde
del material que se va a cargar en la impresora. Si esta usando un material continuo, omita
este paso.

» Siestd usando material para imprimir con brecha, corte el material entre las etiquetas
por la linea roja punteada como se ilustra a continuacion. La flecha indica la direccion
en la que se carga el material en la impresora.

\—

» Siestausando material con marcas reflectivas, corte el material entre las etiquetas por
la linea roja punteada, pero antes de las marcas, como se ilustra a continuacion. La
flecha indica la direccidn en la que se carga el material en la impresora.

—
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7 Inserte el material a lo largo de la guia del lado izquierdo por debajo de la guia de
transporte (izquierda) hasta que se detenga en el rodillo de la ranura de carga.

El material del rodillo de la ranura de carga se arrastrard ligeramente de forma automética.

8 Deslice la guia de transporte (derecha) de acuerdo con el ancho del material.

Nota: No presione con fuerza la guia de transporte (derecha) contra el borde del material.
De hacerlo, se podria atascar el papel.

9 Cierre lentamente la guia de transporte (derecha) para trabarla.
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10 Empuje lentamente la guia de papel hacia abajo hasta que haga un clic (se trabe). En el
momento en que quede trabada, el material sera transportado automaticamente.

11 Cierre la cubierta del rollo.

wi
plE=
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Acerca de la herramienta de mantenimiento

de Kiaro! La herramienta de mantenimiento de Kiaro! se instala durante el proceso de
instalacién del controlador. Esta herramienta permite ver la informacién de la impresora y
realizar varias funciones de mantenimiento.

Pestafa Informacion de la impresora

Use la pestafia Informacién de laimpresora para ver la informacién del sistema de la
impresora, actualizar el firmware y programar el reloj.

ﬁ Herramienta de mantenimiento de Kiaro! - QuickLabel Kiaro EI [=] @
c ’ | Prueba de impresidn I Ajustes I Registros del sistema I Reemplazo de piezas | Avanzado
Q@ro. Informacién de la impresora | Corfiguracién de la impresora I Limpieza

Impresora Contador de piezas

Niimero de serie: MTDR023205 Uso del lmpiador d= cuchilla:

Copyright QuickLabel )
2017 Version de fimware: Uso de la unidad de purga:

Todos los derechos .

reservados. [ Actumiizar frmware ] Usa de transporte: | A08#t. /124 m. |

Entomo Cabezal de impresion {negro)

estado
Temperatura: 2BET/TBIF Usa: | 2.8% | Fecha deinstalacidn: 16/10/2014
Humedad: MNimero de serie: 34427073
Actualizar
Reloj Cabezal de impresidn (cian)
[ Gbicneclahamachisk ] Uso: | 2.7% Fecha de instalacidn: 16/10/2014
Fecha: Nimero de serie:
3/23/2018 B~

Cabezal de impresién {magenta)

Hora: @ Horaenformato 12horas Usg: Fecha de instalacion: 16/10/2014
1:41:39PM 124 @) Hora en formato 24 horas

£

Sl EIE IS
g8 S| |2

Nimero de serie:

H

Leer desde la impresora ]

Cabezal de impresion (amarillo)

[ Guardar en la impresora ] Uso: | 32% | Fecha de instalacion: 16/10/2014

Nimero de serie:

0

Visualizacion de la informacion de la impresora
1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idioma y la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).

2 Seleccione la pestafia Informacién de la impresora.
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3

Ver la informacién de la impresora.

* Impresora: En esta seccion se indica el nUmero de serie de la impresora y el nimero
de la versién instalada del firmware.

e Entorno: En esta seccidn se indica la temperatura y la humedad actual del lugar
donde se encuentra la impresora.

» Contador de piezas: En esta seccidn se indica el porcentaje de vida util usado por el
limpiador de la cuchilla y la unidad de purga. Una pieza se debe cambiar cuando
alcance el 100 % de su vida util.

En esta seccion también se muestra la cantidad de material para imprimir que se ha
transportado a través del sistema.

» Cabezales de impresién: En esta seccién se muestra el porcentaje de vida 0til que
han alcanzado los cabezales de impresion. Si la calidad de impresién es aceptable,
puede seguir usando el cabezal de impresion hasta pasado el 100 % de su vida util.

En esta seccién también se muestran los nimeros de serie y las fechas de instalacion
de los cabezales de impresién.

Temas relacionados:

- “Pestafia Sustitucién de piezas” en la pagina 119

Actualizacién del firmware de la impresora

1

Asegurese de que puede acceder al archivo del firmware de Kiaro! (*.udf) desde su
ordenador.

Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
Seleccione la pestafia Informacion de la impresora.

Seleccione Actualizar el firmware. Se abrira la ventana Actualizar el firmware.

Actualizar firmware @

Seleccione un archivo de actualizacion de fimware.

Ubicacién del archivo:

(]

I Enviar a la impresora I I Cancelar I

Pulse el botén ... Busque el archivo de firmware de Kiaro! (*.udf) y seleccione Abrir.
Seleccione Enviar a la impresora.

Aparecera una barra de progresoy el firmware de la impresora se actualizara. Cuando este
proceso se haya completado, la impresora se reiniciard automaticamente.
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Ajuste del reloj
Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

1

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).

Seleccione la pestafia Informacién de la impresora.

Para programar los controles de fecha y hora con la fecha y hora reales definidas en el reloj
de Windows, seleccione Obtener la hora actual.

Para leer la hora del reloj interno de la impresora y programar los controles de fecha y hora
como corresponda, seleccione Leer de la impresora.

Para programar el reloj interno de la impresora, introduzca la fecha y hora usando los

controles y seleccione Guardar en la impresora.

Pestafiia Configuracion de la impresora

Use la pestafia Configuracion de la impresora para ajustar el punto de partida vertical, el

punto de partida horizontal, la posicién de corte, la posicién de detencién y el modo de color
intenso.

§ Herramienta de mantenimiento de Kiaro! - QuickLabel Kiaro EII [=] I@
- ' Prueba de impresidn I Ajustes I istros del sistema Reemplazo de piezas Avanzado
&L@ro. Informacién de la impresora | Configuracién de la impresora Limpieza
Purto de partida vertical
CDDWQ";D%L?“C‘( Label Erecha: 0 =] puntos Leer desde |a impresora
Todos los derechos Reflectiva: |0 = puntos Guardar en la impresora
reservados.
Mornitor de Purto de partida horizontal
estado
o Leer desde la impresora
0 2| puntos
Guardar en la impresora
Actualizar
Paosicidn de detencidn/corte
Posicién de corte: 2.0 | mm Leer desde la impresora
Posicidn de detencian: (2.5 2 mm
Ayuda Modo de color intenso
Este modo debe encenderse cuando se impriman etiquetas de color de =
proceso oscuro con chomo completo. Leer desde |a impresora
evatzss -] 2
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Configuracién del punto de partida vertical

La configuracion del punto de partida vertical de brecha y reflectivo se ajustan al comienzo de
la impresién cuando se va a trabajar con materiales con brecha o reflectivos. El punto de

partida se puede ajustar de -200 a +200 puntos.

1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de

idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).

2 Seleccione la pestafia Configuraciéon de laimpresora.

3 Paraleerlos valores del punto de partida vertical en la impresora y configurar los controles
de Brechay Reflectivos como corresponda, seleccione Leer de laimpresora.

4  Introduzca los valores para el punto de partida vertical para los materiales con brecha y

reflectivos.

En la ilustracion de abajo se ve una etiqueta saliendo de la impresora. Observe las

direcciones de ajuste positivas y negativas.

.
-

J
~N

5 Para guardar los valores del punto de partida vertical, seleccione Guardar en la

impresora.
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Configuracién del punto de partida horizontal

La configuracion del punto de partida horizontal ajusta la posicién horizontal de la imagen
impresa. El punto de partida se puede ajustar de -200 a +200 puntos.

1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
2 Seleccione la pestafia Configuraciéon de laimpresora.

3 Paraleer los valores del punto de partida horizontal en la impresora y configurar el control
Punto de partida horizontal segin corresponda, seleccione Leer desde la impresora.

4 Introduzca un valor de punto de partida horizontal.

En la ilustracion de abajo se ve una etiqueta saliendo de la impresora. Observe las
direcciones de ajuste positivas y negativas.

- J
4 N

5 Paraguardar el valor del punto de partida horizontal, seleccione Guardar en laimpresora.

Configuracién de las posiciones de corte y detencion

Las configuraciones de la posicién de corte y de detencién definen la posicién en la que se
coloca el material para imprimir después de la impresion.

e Siesta usando un cortador opcional, el material se coloca segun la configuracion de la
posicion de corte.
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Si no esta usando un cortador opcional, el material se coloca segun la configuracion de la
posicion de detencion.

Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idioma y la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
Seleccione la pestafia Configuracion de la impresora.

Para leer los valores de la posicion de corte y de detencién en la impresora y configurar
los controles de la posicion de corte y de la posiciéon de detencién como corresponda,
seleccione Leer de la impresora.

Introduzca un valor para la posicion de corte. Este valor se usard cuando se utilice un
cortador opcional.

e Los valores positivos haran que mas material para imprimir se cargue después de
imprimir y antes de que el material se detenga.

» Los valores negativos hardn que menos material para imprimir se cargue después de
imprimir y antes de que el material se detenga.

La posicion de corte se puede ajustar de -10 a +10 mm.

Introduzca un valor para la posicion de detencion. Este valor se usara cuando no se utilice
un cortador opcional.

e Los valores positivos haran que mas material para imprimir se cargue después de
imprimir y antes de que el material se detenga.

» Los valores negativos haran que menos material para imprimir se cargue después de
imprimir y antes de que el material se detenga.

La posicion de detencion se puede ajustar de -10 a +121 mm.

Para guardar los valores de la posicién de corte y de detencion, seleccione Guardar en la
impresora.

Utilizacion del modo de color intenso

Este modo de color intenso debe activarse cuando se vayan a imprimir etiquetas con proceso
de color oscuro que estén totalmente cubiertas de tinta.

1

Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
Seleccione la pestafia Configuraciéon de la impresora.

Para leer la configuracion del modo de color intenso en la impresora y configurar el control
Habilitar/Deshabilitar como corresponda, seleccione Leer desde la impresora.
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4 Elija si desea activar o desactivar el modo de color intenso.

5 Para guardar el valor del modo de color intenso, seleccione Guardar en la impresora.

Pestaina Limpieza

Use la pestafia Limpieza para limpiar y preparar los cabezales de impresion o preparar la
impresora para su transporte. También puede usar esta pestafia para hacer que la impresora
acepte la tinta de color magenta+. Si utiliza la impresora Kiaro! D, use esta pestafia para

recargar la tinta.

Limpieza manual

impresora a larga distancia

& Herramienta de mantenimiento de Kiaro! - QuickLabel Kiaro EI' =] '@
Prueba de impresidn | Ajustes I Registros del sistema I Reemplazo de piezas I Avanzado |
Informacién de | impresora | Configuracitn de |a impresora | I Lmpieza S
Limpieza
Copyright QuickLabel l Ligera l Se utiliza para solucionar defectos de impresion leves
am7 - ! ) .
] Se utiliza para solucionar defectos de impresion
Todos los derechos Mediana moderados o cuando una limpieza Ligera no soluciona
reservados.
Se utiliza para solucionar defectos de impresion medios o
. Profunda cuando una limpieza Mediana no soluciona
Manitor de
estado
Preparar la impresora para su transporte
Transparte Drena la tinta del cabezal de impresidn para evitar fugas
e 5P si se tiene que transportar |a impresora una distancia corta
l Envio l Drrena la tinta de toda la impresora si tiene que enviar la

l Exponer el cabezal de impresidn l

l Limpieza de la unidad de purga

Preparar cabezales de impresidn

H

Tinta Magenta+

g

Conversion a Magenta+

l Preparacion l

Llena los cabezales de impresidn con tinta cuando una
limpieza Profunda no soluciona log problemas

Prepara |a impresora para aceptar tinta Magenta+

Limpieza de los cabezales de impresion

Si sospecha que la mala calidad de las impresiones se debe a problemas de bandas en la
impresion, boquillas tapadas o defectos de impresién, quizas deberia iniciar una limpieza.

La limpieza de los cabezales no se puede realizar mientras se esté imprimiendo o si hay alguin
un error. Durante la limpieza, no ejecute ninguna otra operacion.

Nota: La limpieza de los cabezales consume tinta. Limpie los cabezales solo cuando sea

necesario.

Guia de usuario de Kiaro!
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Las opciones de limpieza que abarca este procedimiento también estan disponibles en la
pestafia Estado del controlador de la impresora Kiaro! y en el menl Limpieza del Monitor de
estado Kiaro!.

1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
2 Seleccione la pestafia Limpieza.
3 Seleccione una opcion de limpieza.

Existen tres opciones de limpieza: superficial, media y profunda. Comience con la limpieza
superficial y luego imprima una etiqueta de prueba. Si el problema no se resuelve, repita
usando el método de limpieza media. Repita usando la limpieza profunda si el problema

sigue sin resolverse.

Si el problema persiste después de realizar varias limpiezas profundas, péngase en
contacto con la asistencia técnica.

Preparacion de la impresora para su transporte

Antes de mover la impresora a una distancia corta dentro de un mismo edificio, por ejemplo a
otro piso, preparela siguiendo estas instrucciones. Este procedimiento drenara la tinta del
cabezal de impresién para evitar fugas si se tiene que mover la impresora a una distancia corta.

1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
2 Seleccione la pestafia Limpieza.

3 Seleccione Transporte. Siga las instrucciones de la pantalla para completar este
procedimiento.

Preparacion de la impresora para su envio

Antes de enviar la impresora a largas distancias, prepérela siguiendo estas instrucciones. Este
procedimiento drenara la tinta de toda la impresora si tiene que enviar la impresora a larga
distancia.

1 Asegurese de que el mensaje «Cartucho de mantenimiento casi lleno» no aparezca en el
monitor de estado. Si aparece este mensaje de advertencia, cambie el cartucho de
mantenimiento por uno nuevo y comience nuevamente el trabajo.

Nota: Sila funcién Envio se ejecuta mientras aparece el mensaje de advertencia, el
cartucho de mantenimiento se llenara con la tinta de desecho y la impresora se apagara,
lo cual retrasara el proceso.
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2 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idioma y la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
3 Seleccione la pestafia Limpieza.

4 Apague laimpresora y vuelva a encenderla para asegurarse de que la impresora no entre
en modo inactivo durante el proceso de envio. Si la impresora entra en modo inactivo en
cualquier momento durante el proceso de envio, es posible que no se pueda completar
correctamente el proceso de envio.

5 Seleccione Envio. Sigalas instrucciones de la pantalla para completar este procedimiento.
La tinta se drenaré de la impresora.

6 Apague la impresora.

7 Meta la impresora en su embalaje original antes de enviarla.

Mostrar el cabezal de impresién para limpiarlo manualmente

Siga estas instrucciones para mostrar el cabezal de impresion y limpiarlo durante los
procedimientos de limpieza manual que se explican en la guia del usuario.

1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
2 Seleccione la pestafia Limpieza.
3 Pulse el boton Mostrar el cabezal.

El cabezal se movera a la posicién de impresion para realizar la limpieza. Este proceso
dura cinco segundos.

Nota: No mantenga el cabezal en la posicién de impresion durante mas de dos minutos.

Temas relacionados:
- “Limpieza del frontal de los cabezales” en la pagina 128
- “Limpieza del borde interior del cabezal” en la pagina 132
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Extraccion de la unidad de purga para limpieza manual

Siga estas instrucciones para extraer la unidad de purga para limpiarla durante los
procedimientos de limpieza manual que se explican en la guia del usuario.

1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
2 Seleccione la pestafia Limpieza.
3 Pulse el botdn Limpiar la unidad de purga.

Utilice el asistente de mantenimiento para extraer la unidad de purgay realizar la limpieza
manual.

Temas relacionados:
- “Limpieza de la cuchilla de la unidad de purga” en la pagina 133

Fase de preparacion de los cabezales de impresion

Esta fase de preparacion llena los cabezales de impresion con tinta cuando una limpieza
profunda no soluciona un problema grave relacionado con que no se expulsa la tinta.

1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
2 Seleccione la pestafia Limpieza.

3 Seleccione Fase de preparacion. Siga las instrucciones de la pantalla para completar
este procedimiento.

Conversion a tinta Magenta+

Latinta Magenta+ es una formulacién nueva y mejorada que amplia la gama del color magenta
en su impresora de etiquetas Kiaro!.

La tinta magenta original se ha dejado de fabricar y se ha sustituido por la nueva formulacién
magenta+. Cuando se disponga a usar la tinta magenta+, utilice el siguiente procedimiento
para convertir la impresora.
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El procedimiento de conversién elimina la tinta magenta existente del sistema y prepara la
impresora para aceptar el nuevo depésito de tinta magenta+.

Precaucion: Unavez que realice la conversion a la tinta magenta+, su impresora no se podra
configurar para usar la formulacion de tinta magenta original. Utilice solo los depdsitos de tinta
magenta+ cuando cambie el depdsito de tinta de color magenta en el futuro.

Nota: Si el botén Conversién a magenta+ esta desactivado en la pestafa Limpieza, significa
gue ya se esta usando la tinta magenta+ y este procedimiento de conversién no es necesario.

1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
2 Seleccione la pestafia Limpieza.

3 Seleccione Conversion a Magenta+. Siga las instrucciones de la pantalla para completar
este procedimiento.
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4 Unavez que laimpresora se haya convertido, podra instalar el depdsito de tinta magenta+.
Asegurese de usar solo depositos de tinta magenta+ cuando instale el depoésito de tinta de
color magenta.

El depdsito de tinta magenta original y el depdésito de tinta magenta+ son muy similares,
pero los podré identificar por su rotulo.

* Abajo se muestran las diferencias que se pueden apreciar en el embalaje y el r6tulo
del depdsito de tinta magenta+ (referencia 14731212)

\ |
LI\

|‘P'=r1=--— T T . Magenta

Pl L3 B T W W Vi g T

Ink Tank
240m!

Made In Japan

=5

L
Eem “™= 1312601
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* Abajo se muestran las diferencias que se pueden apreciar en el embalaje y el rétulo
del depésito de tinta magenta (referencia 14731202)

Magenta

Ink Tank

240ml|

Made in Jlapan
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g
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Recarga de tinta Kiaro! D
Debido a los pigmentos que la componen, la tinta de Kiaro! D necesita ser recargada
peribdicamente para mantener una mezcla 6ptima. El monitor de estado le solicitara recargar
la tinta cuando sea necesario.

Nota: Esta funcidn se aplica solo a la tinta de la Kiaro! D. Si utiliza la Kiaro! estandar, este
procedimiento no es necesario.

1

Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).

Seleccione la pestafia Limpieza.

Seleccione Recargar tinta. Siga las instrucciones de la pantalla para completar este
procedimiento.

Pestafia Impresion de prueba

Use la pestafia Impresién de prueba para imprimir patrones de prueba.

& Herramienta de mantenimiento de Kiaro! - QuicklLabel Kiaro

E=N{Ec =

Manitor de
estado

Actualizar

HAyuda

Cemar

Informacidn de la impresora I Configuracidn de la impresora I

Limpieza

Ajustes I Registros del sistema I Reemplazo de piezas

| Avanzado

Probar patrones de impresian

Estos patrones se deben imprimir en material de 4 x 5 pulg. (101,6x 127 mm).

‘ Imprimir patrén de prueba de la boquilla

Guia de usuario de Kiaro!
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Impresion un patron de prueba
1 Asegurese de colocar material de 101,6 x 127,0 mm (4 x 5").

2 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).

Seleccione la pestafia Impresion de prueba.

Seleccione Imprimir el patrén de prueba de la boquilla para imprimir patrones sélidos y
sombreados de cada color.

Pestaina Ajustes

Use la pestafia Ajustes para configurar la inscripcion del color y las opciones de ajuste del
punto inicial de impresion.

g
E
=S
-l E.
i
b
a

Todos los derechos
reservados.

Manitor de
estado

Actualizar

£

1

99 Herramienta de mantenimiente de Kiaro! - QuickLabel Kiaro =l = =]
- ’ Informacidn de la impresora | Configuracidn de la impresora | Limpieza
Q@ro. Prueba de impresidn : Registros del sistema I Reemplazo de piezas I Avanzado

Registro de colores

Estandar

l Manual

Ajuste de boguilla ausente

l Ajuste de boquilla ausente

Calibracién del punto inicial de impresién dentro de una etiqueta

Calibracion automatica:  Encendido

Encender la calibracién automatica.

l Calibracién del punto inicial de impresidn dentro de una etiqueta

l Ajuste de umbral
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Configuracién de lainscripcion estandar
1 Asegurese de colocar material de 101,6 x 127,0 mm (4 x 5").

2 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de

idioma y de impresora.
Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
3 Seleccione la pestafia Ajustes.

4  Seleccione Estandar. Se abrira la ventana Ajustes de cabezal.

Registro de colores

Patrén de registro

Ajuste la alineacion del color de referencia Estos patrones se deben imprimir en material
(M) si no se puede lograr un registro de de 4x 5pulg. (101,6x 127 mm).
color preciso con el Ajuste de cabezal

Horizontal — Wertical
Referencia (M) |0 = 0 £

Imprimir patrén de registro

Ajustes
Ajuste |a alineacion del color usando el patron de registro de
colores

Horizortal — Wertical

K 0 < 0 <
E 0 2 0 2
Y 0 % 0 %

Leer desde la ][ Guardar en la ]
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5 Introduzca la cantidad de patrones de prueba que desee imprimir y seleccione Imprimir
patron de inscripcion.

6 Use una lupa para examinar los patrones detenidamente. El patrén superior se usa para
la inscripcion vertical y el patron inferior para la inscripcion horizontal. Compruebe si es
necesario hacer ajustes verticales u horizontales de acuerdo con la alineacién del color.
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7 Ajuste la inscripcién horizontal y vertical de cada color.

El magenta (M) es el color de referencia. Los ajustes en negro (N), cian (C) y amarillo (A)
se realizan respecto al magenta.

En la ilustracion de abajo se ve una etiqueta saliendo de la impresora. Observe las
direcciones de ajuste positivas y negativas.

J/
~N

N

8 Seleccione Enviar. La configuracion estandar de inscripcion del color se guardara.

Configuracién de lainscripcion manual
1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idioma y la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).

2 Seleccione la pestafia Ajustes.
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3 Seleccione Manual. Se abrira la ventana Ajustes de cabezal.

Registro de colores

Ancho del soporte

@ 73 mm (2,87 pulg.) o mas grande
~1 351 mm (1,38 pulg ) a 72.9 mm (2.86 pulg.}

~) 35mm (1,37 pulg.} o menos

Ajustes

Horizontal  Vertical

Referencia (M} ] = 0

e

K 0 = 0 =
C 0 = 0 =
Y ] = 0 %
[ Leer desde la ] [ Guardar en la ]

4  Lainscripciéon manual se puede ajustar para tres grupos de ancho de materiales o
soportes. Seleccione el ancho del soporte que desee ajustar.

e 73 mm (2,87 in) 0 mayor
e 351mm(1,38in)a 72,9 mm (2,86 in)
* 35mm (1,37 in) 0 menor

Cuando seleccione un soporte, la configuracion actual para el soporte aparecera en la
seccion Ajustes.
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5 Ajuste la inscripcién horizontal y vertical de cada color.

El magenta (M) es el color de referencia. Los ajustes en negro (N), cian (C) y amarillo (A)
se realizan respecto al magenta.

En la ilustracion de abajo se ve una etiqueta saliendo de la impresora. Observe las
direcciones de ajuste positivas y negativas.

J/
~N

N

6 Seleccione Enviar. La configuracion manual de inscripcion del color se guardara.

Utilizacion del ajuste de boquilla ausente

Si la boquilla de un cabezal de impresién no esta funcionando correctamente, es posible que
aparezcan en las etiquetas impresas pequefias lineas verticales sin color. Si una boquilla esta
obstruida, este problema se suele poder resolver usando las funciones de limpieza.

Sila boquilla sigue obstruida después de realizar varias limpiezas, podria ser que haya dejado
de funcionar. En este caso, se puede usar el procedimiento de ajuste de boquilla ausente para
identificar las boquillas que no estén funcionando. La impresora usara mas tinta de las
boquillas adyacentes para compensar las boquillas ausentes.

Nota: Este ajuste funciona mejor cuando se trate de una sola boquilla. No se recomienda
utilizar este ajuste en situaciones en las que haya varias boquillas consecutivas que no
funcionen o cuando haya vayas boquillas tapas.

1 Asegurese de colocar material de 101,6 x 127,0 mm (4 x 5").
2 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idioma y la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).

3 Seleccione la pestafia Ajustes.
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4  Seleccione Ajuste de boquilla ausente. Se abrira la ventana para el ajuste de boquilla

ausente.

Ajuste de boquilla ausente

Patrones
Estos patrones se deben imprimir en matenial de 4x 5 pulg. (101,6x 127 mm).

l Imprima el patrén de ajuste para boquilla ] l

Imprimir patrén de corfimacion

Ajustes
Cabezal: [ Negra - ] Pagina Fila Columna  Boquilla
2 4 8 1271

Para compensar una boquilla ausente 1 1 1 194
seleccione la pagina, fila y columna para &l
cabezal seleccionado y haga clic en
"Agregar a lista".

Pagina: 1 s

. 1 =
Fila: 4 T | »
Columna: || s - -
Agregar a la lista ] [ Actualizar lista ]

5 Seleccione Imprimir patron de ajuste para boquilla ausente. Se imprimira el patron.
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6 Examine el patron para ver si faltan lineas dentro de la cuadricula. Observe los lugares
donde falte alguna linea de color dentro de cada cuadricula de color.

En el siguiente ejemplo de patron para el cabezal de impresion negro, la linea ausente esta
en la coordenada vertical (x) de 50 y en la coordenada horizontal (y) de 9 en la cuadricula.

BLACK 1/2
’(!'!'!'!'!Tmﬁ!!!'!--- R
Vertical:50
49 49 49 49 |
BLACK 2/2
50 50 50 50
51 51 |51 51
52 52 52 52
CYAN 1/2

\fff/{f\ | ff) CYAN 212
/ O\

Horizontal:9

MAGENTA 1/2

7 8 9 10 1

7 Paraleer lalista de ajustes de la impresora y cargar la lista de ajustes segun corresponda,
seleccione Actualizar lista.
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8 Introduzca un ajuste para cada linea ausente.

 Encabezado: Seleccione el color de la linea ausente. En el ejemplo anterior, habia
una linea ausente en el patron negro.

e Pagina: Elija si la linea ausente esta en la primera o en la segunda pagina de prueba
del color seleccionado. En el ejemplo anterior, la linea ausente se produjo en la pagina
namero uno del patron negro de dos paginas.

» Fila: Introduzca el niumero de fila de la linea ausente. En el ejemplo anterior, la linea
ausente se produjo en la fila 50.

e Columna: Introduzca el nimero de columna de la linea ausente. En el ejemplo
anterior, la linea ausente se produjo en la columna 9.

Seleccione Agregar a la lista para agregar la linea ausente a la lista de ajustes. Repita
este proceso para todas las lineas ausentes.

9 De ser necesario, se pueden eliminar datos de la lista de ajustes seleccionando el dato y
eligiendo Eliminar de la lista.

10 Cuando haya finalizado de introducir los ajustes, seleccione Imprimir patron de
confirmacion. El patrén se volvera a imprimir, pero lo hara aplicando los ajustes que ha
realizado. Revise el patron para asegurarse de que las lineas ausentes que haya
introducido aparezcan ahora correctamente.

11 Seleccione Cerrar cuando termine de introducir los ajustes de boquilla ausente.
Temas relacionados:

- “Limpieza de los cabezales de impresion” en la pagina 99

Activacion de la calibracion automatica del punto inicial de
impresion

Por defecto, la impresora calibra automaticamente el punto inicial de impresion para su
material para imprimir etiquetas. Sin embargo, si usa material reflectivo, es posible que tenga

que utilizar la funcién Calibracion del punto inicial de impresion de la pestafia Ajustes. En ese
caso, la impresora calibrara el punto inicial de impresién con dicho procedimiento.

Si no utiliza material con marcas reflectivas, se recomienda utilizar la funcion de calibracion
automatica.

Siga estas instrucciones para restaurar la calibracién automatica del punto inicial de impresion.
1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
2 Seleccione la pestafia Ajustes.
3 Seleccione Activar calibracion automatica.

Temas relacionados:
- “Calibracién del punto inicial de impresién dentro de una etiqueta” en la pagina 115
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Calibracion del punto inicial de impresién dentro de una

etiqueta

Después de colocar el material para imprimir con marcas reflectivas, es posible que tenga que
calibrar la impresora.

Este procedimiento solo es necesario si se usa material para imprimir con marcas reflectivas.
Se deber realizar cada vez que se cargue un rollo de material con marcas reflectivas.

Siya ha calibrado la impresora para su material con marcas reflectivas y va a cambiar un rollo
de material con marcas reflectivas por otro rollo idéntico, no es necesario repetir esta
calibracion.

1 Saque un momento el rollo de etiquetas de la impresora.
2 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
3 Seleccione la pestafa Ajustes.

4  Seleccione Calibracién del punto inicial de impresién dentro de una etiqueta. Al
hacerlo se abre la ventana de calibracion del punto inicial de impresion dentro de una
etiqueta.

5 Defina si esta usando materiales para imprimir de «Matrix-in» o «Matrix-out». La siguiente
seccion variard dependiendo de si la matriz esta intacta o se ha quitado.

« Matrix-in: Si el material para imprimir esta precortado y la matriz se ha dejado intacta,
no hace falta ningan otro preparativo. Proceda con el siguiente paso.

* Matrix-out: Si el material para imprimir tiene espacios entre cada etiqueta, lo que hace
gue la matriz se retire durante el proceso de corte, quite 160 mm (6,5 pulgadas) de
material del extremo del rollo de material para imprimir etiquetas.

Este proceso mejora la precisién del sensor al permitir que una pequefia parte del
soporte de la etiqueta avance por la impresora antes de que se introduzca cualquier
material para imprimir etiquetas.
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Vuelva a colocar el rollo de etiquetas en la impresora y cierre la cubierta del rollo.

Mantenga presionada la tecla CARGAR en el panel de control de la impresora. Suelte la
tecla cuando empiece a salir una etiqueta por la parte delantera de la impresora.

Seleccione Guardar la calibracién en la ventana Calibracién del punto inicial de
impresion dentro de una etiqueta.

Seleccione Cerrar.

Temas relacionados:
- “Activacion de la calibracion automatica del punto inicial de impresion” en la pagina 114

Ajuste del umbral del punto inicial de impresion dentro de una

etigueta

Si alguno de los siguientes errores aparece mientras se usan materiales para imprimir con
marcas reflectivas, quizas necesite calibrar el umbral del sensor del punto inicial de impresion
dentro de la etiqueta. La siguiente tabla describe los tipos de ajustes necesarios para cada

error.
Ajuste del sensor
N.°de Valor del
error Nombre del error Interno Cortador ajuste
1002 Falta papel Aumentar NA +0,2V
1102 La longitud del papel es Aumentar NA +0,2V
demasiado corta
1104 La longitud del papel es NA Aumentar +0,2V
demasiado corta
1301 Atasco de papel Reducir NA -0,2V
1302 Atasco de papel Reducir NA -0,2V
1304 Atasco de papel NA Aumentar +0,2V
1305 Atasco de papel NA Reducir -0,2V
1306 Atasco de papel NA Aumentar +0,2V
130C Atasco de papel Aumentar NA +0,2V
1402 Error de ancho de marca o Reducir NA -0,2V
brecha
1403 Error de ancho de marca o Aumentar NA +0,2V
brecha

Nota: Antes de ajustar el umbral del punto inicial de impresién dentro de una etiqueta,
verifigue que se hayan colocado y configurado correctamente los materiales para imprimir.
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Si ya ha realizado este ajuste para su material con marcas reflectivas y va a cambiar un rollo
de material con marcas reflectivas por otro rollo idéntico, no es necesario repetir este ajuste.

1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
2 Seleccione la pestafia Ajustes.

3 Seleccione Ajuste del umbral. Se abrira la ventana Ajuste del umbral.

Ajuste de umbral @
[ Leer desde la impresora ] Sensorintemo: (1,39 = V
[ Escribir a la impresora ] Sensor del cottador: 1,62 = V
Como ajustar el voltaje del umbral

4 Para leer los valores del sensor interno y del sensor del cortador de la impresora y para
definir los controles del Sensor interno y del Sensor del cortador como corresponda,
seleccione Leer desde la impresora.

5 Introduzca un ajuste de acuerdo con el mensaje de error correspondiente de la tabla
anterior. Estara ajustando el sensor interno o el sensor del cortador.

e Sensor interno: Sino se instala un cortador opcional, el sensor interno de la
impresora necesitara que se realice un ajuste tal y como se describe en la tabla de
mensajes de error.

» Sensor del cortador: Si se instala un cortador opcional, el sensor interno de la
impresora necesitara que se realice un ajuste tal y como se describe en la tabla de
mensajes de error.

6 Seleccione Guardar en laimpresora. La configuracion del umbral se guardara.
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Pestana Registros del sistema

Use la pestafia Registros del sistema para ver el historial de errores y guardar los archivos
de registro. También ofrece una manera cémoda de enviar correos electronicos a la asistencia
técnica de QuickLabel.

E Herramienta de mantenimiento de Kiaro! - QuickLabel Kiaro E’E‘@
~ Informacidn de la impresora I Configuracidn de |a impresora | Limpieza
Q@ro., Prueba de impresidn I Ajustes H Reemplazo de piezas I Avanzado
Historial de emores
Refresh
Copyright QuickLabel
2017 Cédigo del emor ~ Fecha Descripcidn Il
Todos los derechos X101 14/03/2018 14:01:18 Atasco de etiqueta - Bl sensor TOF no puede detectar la marca |i|
TS @ 1102 14/03/2018 13:54:13 El largo de |a etiqueta es menor que el tamario de |a imagen
® 1302 09/02/2018 17:41:15 Atasco de etiqueta - Borde final del sensor TOF
Monitor de: @ 31 06/02/2018 14:58:02 Se recibieron datos no validos tamario)
@ 1302 17/01/2018 15:16:03 Mtasco de etigueta - Borde final del sensor TOF
@ 2401 29/11/2017 16:00:34 Cartucho de mantenimiento no instalado comectamente
@ 1001 05/10/2017 12:19:34 Matenal para etiquetas agotado
Actualizar X 1302 17/07/2017 16:17:50 Atasco de etigueta - Borde final del sensor TOF
@ 1102 12/06/2017 10:54:53 El largo de Ia etiqueta &z menor que el tamafio de |a imagen
@ 210F 16/05/2017 5:25:46 Carntucho de tinta amarilla no instalado
@ 210F 16/05/2017 5:25:46 Cartucho de tinta magenta no instalado =
:1| T | b
Guardar registros Comunicarse con el soporte técnico
[ Guardar historial de emores en un archivo ]
HAyuda
[ Guardar corfiguraciones de la impresora ] Enwiar un comeo electronico a QuickLabel
[ Guardar archivos de sistema en un archivo ]
Cemar

Visualizacion del historial de errores

1

Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
Seleccione la pestafia Registros del sistema.
Use las barras de desplazamiento para ver el historial de errores de la impresora.

Para actualizar la lista de errores, seleccione Reiniciar.

Almacenamiento de archivos de registro

1

Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
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Seleccione la pestafia Registros del sistema.
Seleccione el tipo de registro que desee guardar.

e Guardar el historial en un archivo: Seleccione esta opcién para guardar el historial
de errores en un archivo de texto en su ordenador.

e Guardar configuraciones de laimpresora en un archivo: Seleccione esta opcién
para guardar el registro de la impresora, los niveles de los consumibles y otras
configuraciones en un archivo de texto en su ordenador.

e Guardar registros del sistema en un archivo: Seleccione esta opcién para guardar
los registros del sistema en un archivo en su ordenador. Los registros de sistema
contienen informacién técnica detallada que solamente le sera util a la asistencia
técnica de QuickLabel. Estos archivos no estan disefiados para que el usuario los
analice.

Una vez que se cree el archivo de registro, aparecerd un mensaje en el que se informa de
gue el archivo se ha creado correctamente.

Pestafia Sustitucion de piezas

Use la pestafia Sustitucion de piezas para cambiar los cabezales de impresion, las unidades
de purga y los limpiadores de cuchillas.

& Herramienta de mantenimiento de Kiaro! - QuickLabel Kiaro EI' =] '@
Informacidn de la impresora | Configuracidn de la impresora Limpieza
Prueba de impresidn I Ajustes I Registros del sistema Avanzado

Reemplazo de piszas
Seleccione las piezas que se reemplazardn
[] Cabezal de impresin
[ Unidad de purga
[ Limpiador de cuchilla

estado

Actualizar
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Sustitucion del ensamblaje del cabezal de impresion

Siga este procedimiento para cambiar el ensamblaje del cabezal de impresion. Mediante este
proceso se cambia el cabezal de impresion de cada color.
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Antes de instalar un nuevo cabezal, compruebe la vida Util que les queda al limpiador de la
cuchillay a la unidad de purga. Esta informacion se puede ver en la pestafia Informacion de la
impresora de la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Si el limpiador de la cuchilla y la unidad de purga estan cerca del final de su vida util, es
recomendable cambiarlos antes de instalar un cabezal nuevo. De lo contrario, la tinta y los
residuos de tinta de estos componentes pueden transferirse al nuevo cabezal y provocar
problemas de calidad de impresion y/o que los cabezales fallen antes de tiempo (boquillas
siempre tapadas).

Nota: Durante este proceso, use guantes de proteccion para no mancharse las manos de
tinta.

1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
2 Seleccione la pestafia Sustitucion de piezas.
3 Seleccione Cabezal de impresion. A continuacion, seleccione Comenzar. Siga las

instrucciones de la pantalla para completar este procedimiento.

Sustitucion de la unidad de purga
Siga este procedimiento para cambiar la unidad de purga.

Nota: Durante este proceso, use guantes de proteccién para no mancharse las manos de
tinta.

1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
2 Seleccione la pestafia Sustitucion de piezas.

3 Seleccione Unidad de purga. A continuacidn, seleccione Comenzar. Siga las
instrucciones de la pantalla para completar este procedimiento.
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Sustitucion del limpiador de la cuchilla
Siga este procedimiento para cambiar el limpiador de la cuchilla.

Nota: Durante este proceso, use guantes de proteccién para no mancharse las manos de
tinta.

1 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).
2 Seleccione la pestafia Sustitucion de piezas.

3 Seleccione Limpiador de cuchilla. A continuacién, seleccione Comenzar. Siga las
instrucciones de la pantalla para completar este procedimiento.

Pestafna Avanzado

La pestafia Avanzado se reserva para el uso exclusivo de la asistencia técnica.

98 Herramienta de mantenimiento de Kiaro! - Quicl el Kiaro
Hi d de Kiaro! - QuickLabel K =N

" ' Informacidn de la impresora I Configuracidn de la impresora I L| |
&L@ro. Prueba de impresién | Ajustes I Registros del sistema I Reemplazo de piezas |

Desbloquear la configuracidn avanzada

Esta pestana esta destinada unicamente al soporte técnico.

Manitor de
estado

Actualizar
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Sustitucion de los depositos de tinta

Cuando el nivel de tinta es bajo, aparece un mensaje de poca tinta en el monitor de estado
para notificarle que el depdsito de tinta correspondiente se quedara pronto sin tinta. Cuando
un depdsito de tinta se queda vacio, aparece un mensaje avisando de que no queda tintay la
impresion se detiene.

La impresora tiene cuatro depdsitos de tinta: negro (N), cian (C), magenta (M) y amarillo (A).
Confirme el mensaje que aparece en el monitor de estado y cambie el depésito de tinta que
corresponda.

Advertencia: Por motivos de seguridad, mantenga los depdsitos de tinta fuera del alcance de
los nifios. Si se ingiere tinta accidentalmente llame de inmediato a un médico.

Para mantener la calidad del cabezal de impresion, la impresora deja de funcionar antes
de que se quede completamente sin tinta. Por lo tanto, queda una pequefa cantidad de
tinta en el deposito de tinta que se debe cambiar.

Para obtener buenos resultados de impresion, use completamente los depdsitos de tinta
en un plazo de seis meses después de haber abierto el paquete.

No extraiga un depdsito de tinta a menos que lo tenga que cambiar. Hacerlo puede acortar
la vida util de los consumibles. Los depdsitos de tinta solo tienen una garantia de hasta
cinco recargas.

Cuando cambie el depdsito de tinta, realice el procedimiento rapidamente. No deje la
impresora sin algin deposito de tinta.

Un depdsito de tinta se puede deformar si se deja en un lugar que esté a altas
temperaturas. Sin embargo, esto no afectara a su funcionamiento. Se recomienda guardar
los depdsitos de tinta en un lugar donde la temperatura no pueda aumentar de un modo
extremo.

Tenga cuidado de no mancharse la ropa o el area alrededor de la impresora con el
deposito de tinta usado.
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1 Abrala puerta del depésito de tinta.

3 Retire el depésito de tinta vacio.
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4  Saque los depésitos de tinta de su embalaje. Luego, retire los materiales de embalaje.

No toque la abertura ni el terminal del depdsito de tinta para evitar que se manche la zona
de trabajo que le rodea, se dafie el depdsito de tinta o se obtenga una impresion de baja
calidad. No deje caer el depdsito de tinta ni le aplique fuerza excesiva.

5 Siutiliza la impresora Kiaro! D, gire el depdsito de tinta para remover la tinta.

Nota: Este paso se aplica solo a la impresora Kiaro! D. Si utiliza la Kiaro! estandar, omita
este paso.

W

6 Inserte lentamente el depdsito de tinta tanto como pueda y luego cierre la palanca del
depdsito de tinta.

\ oA

Precaucion: En la ranura del depdsito de tinta hay fijadores filosos. No meta nunca los
dedos en esa zona.

Nota: La impresora esta disefiada para que los depésitos de tinta no se puedan insertar
en ranuras que no sean las correctas. No trate de insertar a la fuerza los depésitos de tinta
en ranuras que no sean las correctas.
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7 Cierre la puerta del depdsito de tinta.

8 Deseche el depdsito de tinta usado de acuerdo con las leyes federales, estatales y locales
aplicables después de colocarlo en una bolsa de plastico y esta dentro de una caja.

Sustitucidon del cartucho de mantenimiento

Cuando el cartucho de mantenimiento esté lleno de tinta recogida, el mensaje «Error: cartucho
de mantenimiento lleno» aparece en el monitor de estado y la impresora se detiene.

Nota: Por motivos de seguridad, mantenga el cartucho de mantenimiento fuera del alcance de
los nifios. Si se ingiere tinta accidentalmente llame de inmediato a un médico.

» Para evitar que la tinta de un cartucho de mantenimiento usado se derrame, no deje caer
el cartucho ni lo guarde en posicidn inclinada. De lo contrario, la tinta se podria derramar
y producir manchas.

» Después de que el cartucho de mantenimiento haya sido usado, la tinta se adhiere a la
parte superior de este. Tenga cuidado cuando cambie el cartucho de mantenimiento. La
tinta puede manchar la ropa.

1 Abrala puerta del cartucho de mantenimiento.
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2 Extraiga lentamente el cartucho de mantenimiento.

Cuando saque el cartucho de mantenimiento lleno de tinta, tenga cuidado de no inclinarlo
o dejarlo caer. La tinta derramada o salpicada puede manchar el suelo o la ropa.

3 Inserte un nuevo cartucho de mantenimiento.

El mensaje de error del monitor de estado desaparecera y la impresién comenzara.

4  Deseche el cartucho de mantenimiento usado de acuerdo con las leyes federales,
estatales y locales después de colocarlo en una bolsa de plastico y esta dentro de una
caja.

Actualizacion del firmware de la impresora

1 Asegurese de que puede acceder al archivo del firmware de Kiaro! (*.udf) desde su
ordenador.

2 Ejecute la herramienta de mantenimiento de Kiaro!.

Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione Inicio > Todos los programas >
QuickLabel Kiaro! > Herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Aparecera un aviso de
idioma y de impresora.

Seleccione un idiomay la impresora Kiaro! que desee conectar. Seleccione OK (aceptar).

3 Seleccione la pestafia Informacion de la impresora.
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4

Seleccione Actualizar el firmware. Se abrira la ventana Actualizar el firmware.

Actualizar firmware @

Seleccione un archivo de actualizacidn de fimware.

Ubicacicn del archivo:

(-]

[ Enviar a la impresora ] [ Cancelar ]

Pulse el boton ... Busque el archivo de firmware de Kiaro! (*.udf) y seleccione Abrir.
Seleccione Enviar a la impresora.

Aparecera una barra de progreso y el firmware de la impresora se actualizara. Cuando este
proceso se haya completado, la impresora se reiniciara automaticamente.

Limpieza del cabezal de impresion y de la unidad de purga

Limpieza del frontal de los cabezales

Si aparece una zona blanca en la etiqueta y sigue estando después de realizar muchas
limpiezas profundas o si hay residuos/adhesivo pegado en los cabezales, utilice el siguiente
procedimiento para limpiar la parte frontal de los cabezales.

Nota: Asegurese de que la impresora esté encendida durante este procedimiento.

1

Imprima un patrén de prueba de la boquilla desde la pestafia Impresion de prueba de la
herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Determine donde esta la zona blanca.

Abra la cubierta del rollo. Saque las etiquetas de la zona de transporte (rebobine el rollo).
Después, cierre la cubierta del rollo.

Use la funcion Mostrar el cabezal de la herramienta de mantenimiento de la Kiaro! para
gue se muestre el cabezal y limpiarlo. Ver “Mostrar el cabezal de impresion para limpiarlo
manualmente” en la pagina 101.

El cabezal se movera a la posicion de impresién para realizar la limpieza. Este proceso
dura cinco segundos.

Nota: No mantenga el cabezal en la posicidon de impresion durante més de dos minutos.

Abra la tapa superior.
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5 Coloque el patrén de prueba de la boquilla mirando hacia arriba en el ensamblaje de
transporte, alineado con la linea A de la unidad de transporte, tal como se muestra en la
imagen de abajo.

Varilla A

6 Localice la zona blanca en la etiqueta impresa y tome nota de dénde esta y qué cabezales
tienen boquillas que no expulsan tinta.
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7 Toque las boquillas que no expulsen tinta con la punta del bastoncillo de limpieza y
manténgala ahi durante cinco segundos para absorber la tinta.

Precaucidon: No toque el frontal del cabezal con la parte cortada del bastoncillo de
limpieza. No toque la superficie del cabezal con la mano.

Seccion de corte

)

o

=

=

— ee—a—
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==

Nota: Se pueden limpiar los cabezales de los 4 colores con un solo bastoncillo de
limpieza.
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8 Asegurese de que la punta del bastoncillo de limpieza haya absorbido la tinta y limpie el
cabezal desde la parte delantera hasta la parte trasera dos o tres veces. La direccion de
limpieza es la contraria que la direccion de carga del papel.

Vista Frontal

Vista
Frontal

Vista
Trasera

Precaucion: Toque la parte frontal del cabezal con el bastoncillo de limpieza de modo que
la punta del bastoncillo se doble ligeramente.

9 Retire la etiqueta impresa que ha utilizado para localizar las boquillas que no expulsan
tinta.

10 Cierre la tapa superior. Tras cerrar la tapa superior, el cabezal de impresion vuelve a su
posicién normal (posicion con tapa).

11 Abrala cubierta del rollo. Vuelva a instalar el rollo de etiquetas. Después, cierre la cubierta
del rollo.

12 Vuelva a imprimir el patron de prueba de la boquilla para comprobar si el problema de la
zona blanca se ha solucionado o no.

Nota: Si el cabezal esta en la posicion de impresién durante un periodo de tiempo
prolongado, es posible que la superficie del cabezal se seque y aparezcan zonas blancas
en otras partes. Si aparecen zonas blancas, utilice el procedimiento «Limpieza superficial»
de la pestafia Limpieza.

Temas relacionados:
- “Mostrar el cabezal de impresion para limpiarlo manualmente” en la pagina 101
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Limpieza del borde interior del cabezal

Si se ha pegado adhesivo de las etiquetas en el borde interior del cabezal, se pueden producir
problemas de calidad en la impresion. Siga este procedimiento para limpiar el borde interior.

Nota: Asegurese de que la impresora esté encendida durante este procedimiento.

1 Abrala cubierta del rollo. Saque las etiquetas de la zona de transporte (rebobine el rollo).
Después, cierre la cubierta del rollo.

2 Use la funcion Mostrar el cabezal de la herramienta de mantenimiento de la Kiaro! para
gue se muestre el cabezal y limpiarlo. Ver “Mostrar el cabezal de impresion para limpiarlo
manualmente” en la pagina 101.

El cabezal se moveré a la posicién de impresién para realizar la limpieza. Este proceso
dura cinco segundos.

Nota: No mantenga el cabezal en la posicion de impresién durante mas de dos minutos.
3 Abra la tapa superior.

4 Use la punta del bastoncillo de limpieza para limpiar el borde interior del cabezal como se
indica. Cuando limpie el borde, hagalo solo en direccidn ascendente. No lo limpie en
direccion descendente. No lo limpie en direccion izquierda/derecha.

N
/A
/

5 Cierre la tapa superior. Tras cerrar la tapa superior, el cabezal de impresion vuelve a su
posicién normal (posicion con tapa).

6 Abralacubierta del rollo. Vuelva a instalar el rollo de etiquetas. Después, cierre la cubierta
del rollo.

Temas relacionados:
- “Mostrar el cabezal de impresion para limpiarlo manualmente” en la pagina 101
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Mantenimiento de la impresora

Limpieza de la cuchilla de la unidad de purga

Si se han pegado residuos en la cuchilla de la unidad de purga, es posible que se produzcan
problemas de calidad en la impresion. Siga este procedimiento para limpiar la cuchilla de la
unidad de purga.

Nota: Durante este proceso, use guantes de proteccién para no mancharse las manos de
tinta.

Nota: Para realizar este procedimiento, use un bastoncillo de limpieza nuevo. No reutilice
bastoncillos de limpieza cuando limpie la cuchilla de la unidad de purga.

1 Use la funcion «Limpiar la unidad de purga» de la herramienta de mantenimiento de la
Kiaro! para extraer la unidad de purga para limpiarla. Ver “Extraccion de la unidad de purga
para limpieza manual” en la pagina 102.

2 Consulte la ilustracién mientras realiza el proceso de limpieza. Utilice un bastoncillo de
limpieza nuevo para limpiar la superficie superior de la cuchilla (A, B, Cy D) en las
direcciones que indican las flechas.

No limpie

3 Tras limpiar la superficie superior, limpie la superficie frontal de la cuchilla (A, B, C y D).
Después limpie la superficie posterior de la cuchilla.

4 Vuelva a instalar la unidad de purga y siga las instrucciones del asistente de
mantenimiento.

Temas relacionados:
- “Extraccion de la unidad de purga para limpieza manual” en la pagina 102
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Mensajes de error y advertencia

Mensajes de error notificados por un operador

Mensajes de error

Problema

Solucioén

Tapa superior abierta

La tapa superior esta
abierta.

Cierre la tapa superior [1].

Puerta del depdsito de tinta
abierta

La puerta del depésito de
tinta esta abierta.

Cierre la puerta del depdsito
de tinta [2].

Puerta del cartucho de
mantenimiento abierta

La puerta del cartucho de
mantenimiento esta abierta.

Cierre la puerta del cartucho
de mantenimiento [3].

Guia del papel abierta

La guia del papel esta
abierta.

Cierre la guia del papel [4].

Cubierta del rollo abierta

La cubierta del rollo esta
abierta.

Cierre la cubierta del rollo

[5].

La tinta esta a punto de
acabarse

La cantidad de tinta utilizada
ha alcanzado el 80 %.

Cambie el depésito de tinta.

El cartucho de
mantenimiento se llenara
pronto

La cantidad de tinta de
desecho ha alcanzado el
80 %.

Cambie el cartucho de
mantenimiento.
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[1]

[5]

[2]

[3]
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Extraccion de papel atascado

Si se produce un atasco de papel durante la impresion, aparecerd un mensaje de errory la
impresién se suspendera.

1 Abrala cubierta del rollo.

2 Para abrir la tapa superior, presione hacia abajo la palanca que sirve para abrir la tapa
superior (situada en la parte posterior del cargador).
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3 Mientras empuja la palanca de desenganche del rodillo de arrastre, saque el papel
atascado que haya en la seccién de transporte.

o~

Precaucion: Cuando saque el papel atascado de la seccion de transporte con la tapa
superior abierta, tenga cuidado de no tocar la espuela que hay dentro de la tapa superior.
Se podria hacer dafio o manchar de tinta.

4 Corte con cuidado el papel que saque.

5 Mientras empuja la palanca de desenganche del rodillo de arrastre, saque el papel en la
direccion opuesta a la direccion del transporte.
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6 Cierre la tapa superior.

Nota: Al cerrar la tapa superior, tenga cuidado de no tocar con el dedo la interfaz de la
parte trasera. El dedo se le podria quedar atrapado en la interfaz, provocandole una lesién.

7 Vuelva a colocar el material.

Estad apagada

La impresora no esta funcionando correctamente

Punto de comprobacion

Solucién

El interruptor principal esta en la posicion de
apagado.

Presione el interruptor principal para
ponerlo en la posicién de encendido.

El cable de alimentaciéon de la impresora
esta desenchufado.

Asegurese de que el cable de alimentacion
esté bien enchufado.

La fuente de alimentacion no da energia.

Conecte otro dispositivo a la fuente de
alimentacion para confirmar que el enchufe
esté dando energia. Si no puede restaurar
la impresora a su estado normal de
funcionamiento, péngase en contacto con la
asistencia técnica de QuickLabel.
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Laimpresorano seinicia o se detiene durante las impresiones

Punto de comprobacién

Solucién

La tapa superior, la puerta del depésito de
tinta o la del cartucho de mantenimiento
estan abiertas.

Cierre la tapa superior, la puerta del
deposito de tinta o la del cartucho de
mantenimiento y asegurese de que
permanezcan cerrados.

La impresora no esta conectada al
ordenador.

Revise el cable USB y asegurese de que
esté conectado a la impresora y al
ordenador.

El cable USB es demasiado largo.

Evite usar cables USB de mas de 5 metros
(16,4 pies).

El material no esta colocado correctamente.

Coléquelo correctamente.

Los depésitos de tinta no estan instalados
correctamente.

Revise los depésitos de tinta y asegurese
de que estén instalados correctamente.

El controlador de la impresora no esta
seleccionado en el ordenador.

Asegurese de que la impresora Kiaro! esté
seleccionada antes de comenzar a imprimir.

Los datos de impresién contienen una
imagen de gran capacidad.

Si el led de ESTADO esté parpadeando,
significa que se estan procesando los datos.
Espere a que termine el procesamiento.

La impresora ha estado imprimiendo
durante mucho rato.

Si la impresora esta imprimiendo durante
mucho rato, el cabezal de impresion puede
recalentarse. Para proteger el cabezal, el
monitor de estado mostrara un mensaje de
recalentamiento del cabezal y detendra la
impresion. Espere a que se enfrie el
cabezal.

La configuracion del puerto de destino de la
impresora es incorrecta.

Abra la ventana de propiedades del
controlador de la impresora y asegurese de
que la configuracién del puerto sea la
correcta. Si la configuracién del puerto no
es la correcta, cierre Windows, apague el
ordenador y vuelva a conectar con el puerto
seleccionado. Siga el procedimiento
siguiente para revisar la configuracién del
puerto.

Abra la ventana de propiedades del
controlador de la impresora y pulse en la
pestafia Puertos. Si usa una conexién USB,
asegurese de que USBnnn (nnn representa
nameros) esté seleccionado en la
configuracién del puerto.
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Punto de comprobacion

Solucién

Revise si se ha impreso un patrén de
prueba.

Tenga en cuenta que se necesita un
material continuo para etiquetas de 101,6 x
127,0 mm (4 x 5").

Intente imprimir un patrén de prueba desde
la pestafia Impresion de prueba de la
herramienta de mantenimiento.

Si el patrén de prueba se imprime, revise la
configuracion de la aplicacion y el método
de operacion e imprima los datos.

Si el patrén de prueba no se imprime,
péngase en contacto con la asistencia
técnica de QuickLabel.

El problema ocurre en el ordenador.

Apague el ordenador y vuélvalo a encender.
Luego, intente imprimir. Aseglrese de
cancelar los trabajos de impresion si siguen
pendientes después de que se haya
reiniciado el ordenador.

Revise si hay una opcién que no sea
«Ninguno» seleccionada en la configuracién
de modo en espera del sistema o en la
configuracién de modo inactivo de Windows
en el ordenador.

Al imprimir datos, seleccione «Ninguno» en
la configuracion de modo en espera del
sistema o en la configuracién del tiempo
antes de entrar en modo inactivo de
Windows en el ordenador. Tenga en cuenta
gue los datos que se envian desde el
ordenador se descartan cuando el
ordenador vuelve del modo en espera.

Para configurar el modo en espera del
sistema o el modo inactivo en Windows,
seleccione el Panel de control desde el
menu de Inicio. Luego, seleccione Opciones
de energia.

El papel no se carga correctamente

Punto de comprobacion

Solucién

Revise si se esta usando un material para
imprimir que no sea de QuickLabel.

Use solo los materiales para imprimir de
QuickLabel. De lo contrario, la impresora
podria fallar o atascarse.

El borde del papel esta doblado o enrollado.

El papel no se cargara correctamente si el
borde frontal esta doblado o enrollado. Esto
podria provocar que el material se atasque.

Compruebe si es probable que la etiqueta
se despegue debido al deterioro del
adhesivo.

No use nunca materiales para imprimir
etiquetas que se puedan despegar
facilmente. Se podrian producir fallos en la
impresora.
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Punto de comprobacion

Solucién

Revise si la guia del papel se corresponde
con el ancho del material.

Fije la guia de transporte de acuerdo con el
ancho del papel y luego fije la guia del papel
hasta que haga clic.

El monitor de estado no se inicia

Punto de comprobacién

Solucién

La configuracion del monitor de estado es
incorrecta.

Con algunas configuraciones del monitor de
estado, los errores de impresién no se
mostraran y el monitor de estado no se
iniciara. Abra la pestafia Estado del
controlador de la impresora y pulse en
Iniciar monitor. Determine los detalles
después que se inicie el monitor de estado.

Revise si la impresora y el ordenador se
pueden comunicar de una manera
interactiva.

Silaimpresoray el ordenador no se pueden
comunicar de una manera interactiva, el
monitor de estado no se iniciara incluso si
se empieza a imprimir.

Abra la ventana Propiedades del
controlador de la impresora y pulse en la
pestafia Puertos. Revise que la casilla
Activar soporte bidireccional esté marcada.

Si el problema persiste después de realizar
los pasos anteriores, desinstale el
controlador de la impresora y vuelva a
instalarlo.

Los resultados de laimpresion son insatisfactorios

Se imprimen caracteres al azar

Punto de comprobacién

Solucién

Un cable de la interfaz esta desconectado.

Revise el cable de la interfaz y asegurese
de que esté conectado a la impresora y al
ordenador.

El controlador de la impresora no esta
seleccionado en el ordenador.

Asegurese de que la impresora Kiaro! esté
seleccionada antes de comenzar a imprimir.
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Punto de comprobacion

Solucién

Revise si se ha impreso un patrén de
prueba.

Tenga en cuenta que se necesita un
material continuo para etiquetas de 101,6 x
127,0 mm (4 x 5").

Intente imprimir un patrén de prueba desde
la pestafia Impresion de prueba de la
herramienta de mantenimiento.

Si el patrén de prueba se imprime, revise la
configuracion de la aplicacion y el método
de operacion e imprima los datos.

Si el patrén de prueba no se imprime,
péngase en contacto con la asistencia
técnica de QuickLabel.

Impresion lenta

Punto de comprobacién

Solucién

Revise si se ha especificado la cantidad de
copias en la aplicacion.

Si se haindicado la cantidad de copias en la
aplicacion, los nuevos datos de impresion
se envian cada vez que se termina de
imprimir una copia, lo que requiere mucho
tiempo para terminar de imprimir la cantidad
de copias que se ha indicado. En este caso,
especifique la cantidad de copias en el
controlador de la impresora.

La velocidad de impresion esta configurada
a una velocidad menor.

Configure la velocidad de impresion en la
pestafia Disefio del controlador de la
impresora o0 en Custom QuickLabel Omni.
Se recomienda usar la velocidad de
impresién automatica.

La calidad de la impresion es baja

Punto de comprobacioén

Solucién

Puntos blancos por falta de colores.

Abra la pestafa Limpieza de la herramienta
de mantenimiento y haga una limpieza.

Si el problema continla después de realizar
la limpieza, péngase en contacto con la
asistencia técnica de QuickLabel.

La impresion es borrosa.

Abra la pestafia Limpieza de la herramienta
de mantenimiento y haga una limpieza.

Si el problema continla después de realizar
la limpieza, pdngase en contacto con la
asistencia técnica de QuickLabel.
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Punto de comprobacion

Solucién

Aparece una desalineacion de los colores.

Abra la pestafia Ajustes de la impresora y
realice una inscripcion.

La calidad de la impresion en general es
baja.

Use solo los materiales para imprimir de
QuickLabel. De lo contrario, la impresora
podria fallar o atascarse.

Los colores que se imprimen no son los correctos

Punto de comprobacién

Solucién

No se imprimen los colores correctos.

Revise la imagen en su aplicacion de
disefo. Si es necesario, cambie lo que
corresponda en la ventana Configuracion
avanzada de colores.

Abra el Panel de control de su ordenador y
revise si las configuraciones de Mostrar
propiedades y Propiedades de pantalla son
correctas.

Cuando la configuracion del tipo de pantalla
o0 los coeficientes gamma son incorrectos,
en la pantalla no se muestran los colores
correctos.

La calidad de la impresién en general es
baja.

Use solo los materiales para imprimir de
QuickLabel. De lo contrario, la impresora
podria fallar o atascarse.

La imagen es demasiado brillante o
demasiado oscura.

Revise la imagen en su aplicacion de
disefo. Si es necesario, cambie lo que
corresponda en la ventana Configuracion
avanzada de colores.

El contraste de la imagen es demasiado
fuerte o débil.

Revise la imagen en su aplicacion de
disefo. Si es necesario, cambie lo que
corresponda en la ventana Configuracion
avanzada de colores.

La imagen es borrosa.

Revise la imagen en su aplicacion de
disefo. Si es necesario, cambie lo que
corresponda en la ventana Configuracion
avanzada de colores.
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Se imprime solamente en un color

Punto de comprobacién Solucién

La aplicacién esta configurada para imprimir | Algunas aplicaciones pueden permitirle

en un solo color. imprimir en un color. Revise la configuracion
de la impresora en la aplicacion del
ordenador.

Muestras de impresiones y soluciones

Marca del engranaje recto
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Descripcion

Los engranajes rectos se ubican en varios lugares por todo el ensamblaje de transporte.
Ayudan a mantener el material plano para evitar atascos durante la impresién y aseguran que
el material reciba la tinta correctamente.

Causas
A medida que el material pasa por el ensamblaje de transporte, estos engranajes se ponen en
contacto con la superficie del material para imprimir etiquetas.

Soluciones posibles
Limpie los engranajes rectos con un pafio sin pelusa un poco hiimedo y déjelo secar antes de
usarlo.
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Patron de fondo

Descripcion
Esta tinta, también denominada «Puntos vibrantes», se rocia en el fondo para prevenir que las
boquillas se tapen cuando no estan en uso constante.

Causa

A medida que el material pasa por el ensamblaje de transporte, las boquillas que no se activan
de acuerdo con su posicion y el contenido de la etiqueta que se imprime dispararan la menor
cantidad de tinta posible de acuerdo con el algoritmo integrado.

Soluciones posibles
No corresponde una solucién porque el patrén es normal.
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El cabezal de impresion no esta en la posicion correcta

Descripcion
La impresion no se asemeja al contenido especificado en la etiqueta sino a patrones abstractos
con dispersion variada de tinta.

Causa
El médulo de impresién esta obstruido y no ha bajado por completo a la posicién de impresion.
La distancia entre el material y los cabezales de impresidn produce una impresién abstracta.

Soluciones posibles
Pdéngase en contacto con asistencia técnica.
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El material estad en contacto con los cabezales de impresion

uoisaidwi ap ugiooalig 9

Descripcion
Aparecen rayas de CMYK hacia abajo, sangrando en varios puntos, lo que indica una mancha.

Causa
El material esta en contacto fisico con las superficies del cabezal de impresion cuando pasa
por el ensamblaje de transporte.

Soluciones posibles
Vuelva a colocar el material, asegurandose de que esté perfectamente centrado y que las
guias del material no produzcan pliegues.

Mire si el rollo de material tiene algun defecto.
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Poca calidad de impresion
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Descripcion
Hay muchas manchas en la impresion. La tinta no se puede absorber mas. La tinta puede
aparecer agrietada por toda la superficie superior del material.

Causa
Uso de un tipo de material no autorizado o de un perfil de material incorrecto.

Soluciones posibles
Use materiales autorizados o perfiles de material correctos.
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Contaminacién de la superficie del material

uoisaidwi ap uoIvdalIg 9

Descripcion
Después de imprimir la etiqueta, se ven huellas digitales u otras marcas relacionadas con la
manipulacion del material antes de imprimir.

Causa
La presencia de contaminantes en la superficie de la etiqueta puede causar defectos
indeseados o0 anomalias ya que estos interfieren en la absorcion de tinta por parte del material.

Soluciones posibles
Manipule el material con cuidado.
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Ralladuras en la superficie del material

Descripcion
La luz que se refleja en la superficie de las etiquetas impresas resalta varias marcas de
ralladuras, grietas, zonas opacas 0 manchadas en el material para imprimir etiquetas.

Causa
Algunas fallas inherentes a la superficie del material pueden volverse mas visibles después de
imprimir rellenos de colores sdélidos.

Soluciones posibles
Trate de usar un rebobinador con un brazo oscilante para que el material sea lo mas plano
posible y que el rebobinador se mueva lo mas suavemente posible.
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La boquilla no funciona
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Descripcion
Aparece una linea vertical muy delgada en el material en la direccién de la impresion, pero solo
es un poco mas clara que el resto, sin la ausencia total de color.

Causa

Una boquilla del cabezal de impresién no funciona. Esto no es lo mismo que una boquilla que
podria funcionar pero no lo hace. Suele ocurrir cuando se siguen usando los cabezales de
impresion después de que finalice su vida util.

Soluciones posibles

Realice una rutina de limpieza del cabezal de impresion desde la herramienta de
mantenimiento para intentar resolver la obstruccioén, si esa es la posible causa. Ver “Limpieza
de los cabezales de impresién” en la pagina 99.

Realizar una rutina de ajuste de la boquilla ausente desde la herramienta de mantenimiento y
ajustar las lineas punteadas a su alrededor de acuerdo con el nimero que tiene ayudara a
compensar disparando mas tinta de las boquillas adyacentes. Ver “Utilizacion del ajuste de
boquilla ausente” en la pagina 111.
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Boquilla tapada
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Descripcion
Aparece una linea vertical delgada en la direccion de la impresion como una ausencia total de
color.

Causa
Una boquilla del cabezal de impresion esta tapada con residuos, tinta seca o alguna burbuja
de aire.

Soluciones posibles

Realice una rutina de limpieza del cabezal de impresion desde la herramienta de
mantenimiento para intentar resolver la obstruccién. Ver “Limpieza de los cabezales de
impresion” en la pagina 99.

Realizar una rutina de preparacion del cabezal de impresion desde la herramienta de
mantenimiento vaciara y volvera a cargar los cabezales de impresion con tinta. Ver “Fase de
preparacion de los cabezales de impresion” en la pagina 102.

Si el problema persiste, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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Residuos en el cabezal de impresién

Descripcion
Aparece una linea vertical mas gruesa en el material en la direccién de la impresién como una
completa ausencia de color.

Causa
Varias boquillas contiguas del cabezal de impresion estan tapadas con residuos.

Soluciones posibles

Realice una rutina de limpieza profunda del cabezal de impresion desde la herramienta de
mantenimiento para intentar resolver la obstruccién. Ver “Limpieza de los cabezales de
impresion” en la pagina 99.

Realizar una rutina de preparacion del cabezal de impresion desde la herramienta de
mantenimiento vaciara y volvera a cargar los cabezales de impresion con tinta. Ver “Fase de
preparacion de los cabezales de impresion” en la pagina 102.

Si el problema persiste, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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Anchos blancos en laimpresion

Descripcion
Areas anchas en uno o mas cabezales de impresion que no imprimen.

Causa
Los cabezales de impresién no descansan correctamente sobre el médulo de impresion y por
ese motivo los datos se pierden.

Soluciones posibles
Pongase en contacto con asistencia técnica.
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Cambios en la densidad debido al torque
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Descripcion
Unas lineas horizontales de densidad cambian por todo el material.

Causa
Demasiado torque esté provocando que el rollo de etiquetas se estire durante la impresion.

Soluciones posibles
Baje el torque del rebobinador.

Mueva el rebobinador para acercarlo o alejarlo de la salida de la etiqueta.
Asegurese de que el rebobinador esté a la altura adecuada.

Asegurese de que el rebobinador esté debidamente centrado con respecto al material.
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Manchas de tinta hiumeda
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Descripcion
Hay marcas de manchas en la superficie del material después de imprimir.

Causa
El material est4 en contacto con superficies antes de que la tinta se seque.

Soluciones posibles
Manipule con cuidado el material después de imprimir.

Asegurese de que el material esté plano y colocado correctamente cuando pasa por el
ensamblaje de transporte.

Guia de usuario de Kiaro! 157



Resolucién de problemas

El material se estira en la salida de la etiqueta.

uoisaidwi ap uoivdallg 9

Direccién de traccion

Descripcion
El contenido de las etiquetas se superpone o se desplaza.

Causa
A medida que la tinta se rocia en la impresora, el material se mueve de forma mas rapida o

mas lenta de lo que deberia y se producen defectos de impresion.

Soluciones posibles
Si esta usando un rebobinador, asegurese de que esté perfectamente centrado con el material

gue sale.

Asegurese de que la salida de la etiqueta no esté obstruida.

Baje el torque del rebobinador.
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Contaminacioén del cabezal de impresion
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% de aumento

Descripcion
Se producen manchas de color incluso en una impresion que solo tiene CMYK después de
hacer una limpieza fisica.

Causa
La introduccidn de tinta desde un cabezal de impresion a otro cabezal de impresion con el uso
de un bastoncillo de limpieza ha contaminado el cabezal de impresién en cuestion.

Soluciones posibles
Realice una preparacién del cabezal de impresion y, justo después, una o mas limpiezas
profundas desde la herramienta de mantenimiento para eliminar la tinta.

* Ver “Fase de preparacion de los cabezales de impresion” en la pagina 102.

» Ver “Limpieza de los cabezales de impresion” en la pagina 99.
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Desinstalacion del controlador de laimpresora

Puede usar el asistente de instalacién para desinstalar el controlador de la impresora. Sin
embargo, en algunas situaciones es posible que el asistente no elimine todos los componentes
del controlador. También puede desinstalar el controlador de la impresora manualmente
siguiendo estas instrucciones.

Nota: Este procedimiento requiere un nivel de acceso de administrador en Windows.

1 Silaimpresora esta conectada al ordenador con un cable USB, desenchufe el cable USB
del ordenador.

2 Abrala ventana correspondiente a la impresora de acuerdo con su version de Windows.
» En Windows 7, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras.

e En Windows 8, acceda a la opciéon Buscar colocando el cursor en la esquina superior
derecha de la pantalla. Busque «Panel de control» y pulse en el icono Panel de
control. En la ventana Panel de control, pulse en Ver dispositivos e impresoras.

* En Windows 10, seleccione Inicio > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras.

3 Pulse con el boton derecho en el modelo de impresora que quiere eliminar y seleccione
Quitar dispositivo. Repita este paso con todas las impresoras Kiaro! que usen el
controlador.

160 Guia de usuario de Kiaro!



Resolucién de problemas

4  Seleccione las impresoras que queden. Aparecera la opcion Propiedades del servidor de
impresion en la barra de herramientas. Seleccione la opcion Propiedades del servidor
de impresion. Se abrira la ventana Propiedades del servidor de impresion.

Seleccione la pestafia Controladores en la ventana Propiedades del servidor de

impresion.

= ™
= Print Server Properties u
| Forms I Ports | Drivers | Security I Advanced
i! WIN-65RIFCYVMALA
Installed printer drivers:
I Mame Processor Type
i
Microsoft XPS Document ... x4 Type 3 - User Mode
QuickLabel Kiaro 164 Type 3 - User Mode
TP Output Gateway pat Type 3 - User Mode
TP Output Gateway PS ot Type 3 - User Mode
’ Add... ] ’ Remove.. ] ’ Properties ]
’ '@' Change Driver Settings l
| [ ok ][ cancel Apply
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5 Seleccione Cambiar configuracion de controladores. Los controladores podran

eliminarse.

-
= Print Server Properties

S

| Forms | Ports | Drivers |Semri’ry | Advanced

i! WIN-65RSFCVMALA
Installed printer drivers:

Name Processor Type

Microsoft XPS Document ... x04 Type 3 - User Mode
QuickLabel Kiaro 164 Type 3 - User Mode

TP Output Gateway ot Type 3 - User Mode

TP Output Gateway PS et Type 3 - User Mode

Add... ] ’ Remove... ] ’ Properties

[ ok ][ cancel |

Apply

E

6 Seleccione un controlador Kiaro!. Después, seleccione Quitar. Se le solicitara que
seleccione el método para quitarlo.

-
Remove Driver And Package- -

Do you want to remove the driver(s) only, or remove
the driver(s) and driver package(s) from your system?

() Remove driver only.

(@ Remove driver and driver package.

[ ok | | concel

T e e— 3 —
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Seleccione Quitar el controlador y el paguete de controladores. Después, seleccione
Aceptar.

Aparecera un mensaje de confirmacion. Seleccione Si para continuar. Aparecera la
ventana Quitar paquete de controladores.

r 1
Remove Driver Package .

Driver package information collected.

WTT—
The following package(s) will be deleted: -
quicklabel-kiaro.inf (x64)

The following driver(s) will be deleted:

QuickLabel Kiaro (x64)

Delete

e

7 Seleccione Eliminar.
8 Elimine el resto de los controladores Kiaro! que haya en la pestafia Controladores.

9 Reinicie el ordenador.

Problemas al guardar el material continuo para etiquetas en
el controlador

Es posible agregar o modificar materiales continuos para etiquetas personalizadas en el
controlador de la impresora Kiaro!. Si tiene problemas al guardar un perfil de material continuo
para etiquetas, puede deberse a un problema con los permisos de cuenta de usuario de
Windows.

Es necesario tener todos los permisos para la carpeta que contiene el archivo
Kiaro-label-list.vtl o QuickLabel Kiaro.vtl. Esta carpeta puede variar segun la version de
Windows que utilice y es posible que tenga que activar la opcién de mostrar los archivos
ocultos en las opciones de carpeta de Windows. A continuacion se incluyen algunas rutas de
carpeta de ejemplo como referencia.

e C:\ProgramData\QuickLabel Systems

* C:\ProgramData\Kiaro!
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Asignar al usuario todos los permisos para la carpeta deberia resolver el problema al guardar
un perfil de material continuo para etiquetas. En el caso poco probable de que esto no resuelva
el problema, defina permisos totales para el usuario en la pestafia Seguridad de las

propiedades del controlador Kiaro!.

EQQ QuickLabel Kiaro Properties

| General | Sharing | Ports I Advanced | Color Management | Security | De\rice|

Group or user names:

52, CREATOR OWNER
82 Administrators
[ Add ] [ Bemove ]
Pemissions for Everyone Allow Deny
Print O
Manage this printer =
Manage documents 0

Special permissions

For special permissions or advanced settings, click Advanced.

Leam about access control and pemissions

[ ok ][ cance |[ sepl

]

Temas relacionados:

- “Configuracion del material continuo para etiquetas personalizado” en la pagina 63
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Antes de instalar el rebobinador
Antes de instalar el rebobinador, tenga en cuenta las siguientes precauciones.

» Las patas del rebobinador no deben quedar suspendidas en el aire. El rebobinador se debe
mantener constantemente al mismo nivel.

» Elrebobinador debe instalarse en el mismo plano que la impresora.

e Cuando se coloque el rebobinador encima de un escritorio, una mesa o una superficie
similar, debera ser lo suficientemente resistente y estable para soportar el peso de la
impresora y el rebobinador.

* No gire a mano el mandril del rebobinador para rebobinar el material. Silo hace, se puede
dafiar el rebobinador.

Como instalar el rebobinador

1 Asegurese de que el interruptor del rebobinador esté en la posiciéon de apagado.

2 Coloque el rebobinador y los soportes como se ilustra a continuaciéon. Consulte esta
ilustracion mientras instala el rebobinador.
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Inserte las pestafias del soporte U dentro de las ranuras del soporte R. Estos dos soportes
se usaran mas tarde para colocar la impresora Kiaro!

Fije el soporte R-U al soporte R usando las tuercas de mariposa provistas. Asegurese de
gue la clavija roscada esté centrada en la ranura de ajuste.

Nota: Es posible que estas tuercas de mariposa tengan que aflojarse después, al alinear
las etiquetas durante el rebobinado.

Fije el rebobinador RW-5 al soporte R-U usando los tornillos de mariposa provistos.

Nota: Es posible que estos tornillos de mariposa tengan que aflojarse después, al alinear
las etiquetas durante el rebobinado.

Use la funcion Traslado de la herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Esta herramienta
preparara la impresora para levantarla y colocarla en los soportes. Preparacion de la
impresora para su transporte

Agarrando las asas de la parte inferior de la impresora, levante la impresora y coléquela
sobre los soportes conectados R y U. Levantela desde los puntos que se muestran. No

sostenga la impresora por su parte frontal. Asegurese de que la impresora permanezca
nivelada mientras la esté moviendo.
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Nota: La impresora pesa 24 kilogramos (53 libras) aproximadamente. Se necesitan dos

personas para levantar laimpresora. Dos personas de pie, una enfrente y la otra por detras
de la impresora, deben levantar la impresora sosteniéndola con las manos por debajo de
las asas inferiores (hay dos en la parte frontal, una a laizquierday otra a la derecha). Tratar
de levantar la impresora de forma incorrecta puede hacer que se caiga o0 provocar una

lesion.

Asegurese de que la impresora se mantenga nivelada sobre los soportes de alineacion tal
como se muestra abajo.

8 Enchufe la toma de corriente en la ranura de alimentacién del rebobinador. Inserte el
enchufe de alimentacion en una toma de corriente alterna.
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Rebobinado de etiquetas

El rebobinador rebobina automaticamente en rollos los materiales impresos que salen de la
Kiaro!. El proceso de configuracion para rebobinar las etiquetas requiere utilizar un centro de
etiquetas vacio y cinta.

Nota: No gire a mano el mandril del rebobinador para rebobinar el material. Si lo hace, se
puede dafiar el rebobinador.

1 Asegurese de que el interruptor [3] del rebobinador esté en la posicion de apagado.

[1] [2]

[4] [3]

2 Gire la perilla de ajuste del mandril del rebobinador [4] hacia la izquierda para aflojar el
mandril.

3 Quite la brida exterior [2] del mandril.
4  Coloque un centro de etiquetas vacio en el mandril.

Use un centro de etiquetas vacio de la misma anchura que el material para imprimir
etiquetas que vaya a usar. Instale el centro del rollo en el rebobinador, deslizandolo hasta
gue haga contacto con la brida interior [1]. La brida exterior [2] se instalard después de que
usted haya fijado el material para imprimir etiquetas en el centro del rollo.

5 Comience un trabajo de impresién. Interrumpa el trabajo cuando el material impreso
apenas pase el rebobinador.
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6 Cologue el material para imprimir debajo del brazo oscilante del rebobinador [5] y por
encima y alrededor del centro de etiquetas vacio. El borde interno del material debe estar
alineado en angulo recto con la brida interior [1].

Si el material no estéa alineado en angulo recto con la brida interior, ajuste la posicion del
rebobinador.

» Afloje los tornillos de mariposa que fijan el rebobinador RW-5 al soporte R-U. Deslice
el rebobinador de izquierda a derecha segun lo permitan las ranuras de ajuste hasta
gue el material quede alineado en angulo recto con la brida interior. Luego, apriete los
tornillos de mariposa.

» Sies necesario un mayor rango de ajuste, afloje las tuercas de mariposa que fijan el
soporte R-U al soporte R. Deslice el rebobinador de izquierda a derecha segun lo
permitan las ranuras de ajuste hasta que el material quede alineado en angulo recto
con la brida interior. Luego, apriete las tuercas de mariposa.

7  Fije el extremo del material en el centro con cinta. Asegurese de que la parte impresa esté
mirando hacia arriba.

8 Ajuste el collarin de resorte al brazo oscilante. Deslice el collarin justo antes de que haga
contacto con el material. El material para imprimir etiquetas se debe poder mover de forma
fluida sin que el collarin se lo impida.

9 Reinstale la brida exterior [2] y luego gire la perilla de ajuste del mandril del desbobinador
[4] hacia la derecha para ajustar y apretar el mandril.

10 Gire el interruptor [3] del rebobinador a la posicién de encendido.

Cuando el brazo oscilante esta en posicion baja, el mandril del rebobinador rebobinara el
material segun sea necesario. No gire manualmente el mandril para rebobinar el material.
A continuacién se ilustra la trayectoria de rebobinado del material.

=

q o &%
_ 4

11 Reinicie el trabajo de impresion con la impresora Kiaro!. El rebobinador rebobinara
automaticamente el material segun sea necesario. El rebobinador se detendra cuando la
impresora deje de hacer avanzar el material o cuando se quede sin material.
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Antes de instalar el desbobinador

Antes de instalar el desbobinador, tenga en cuenta las siguientes precauciones.

» Las patas del desbobinador no deben quedar suspendidas en el aire. El desbobinador se
debe mantener constantemente al mismo nivel.

» El desbobinador debe instalarse en el mismo plano que la impresora.

e Cuando se coloque el deshobinador encima de un escritorio, una mesa o una superficie
similar, debera ser lo suficientemente resistente y estable para soportar el peso de la
impresora y el desbobinador.

* No gire con la mano el mandril del desbobinador para desenrollar el material. Si lo hace,
se puede dafiar el desbobinador.

Instalacion del desbobinador

1 Asegurese de que el interruptor del desbobinador esté en la posicion de apagado.

2 Coloque el deshobinador y los soportes como se ilustra a continuacion. Consulte esta
ilustracion mientras instala el desbobinador.

3 Inserte las pestafias del soporte U dentro de las ranuras del soporte R. Estos dos soportes
se usaran mas tarde para colocar la impresora Kiaro!
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Fije el soporte R-U al soporte U usando las tuercas de mariposa provistas. Aseglrese de
gue la clavija roscada esté centrada en la ranura de ajuste.

Nota: Estas tuercas de mariposa deberan aflojarse después, cuando se tengan que
alinear las etiquetas durante el desbobinado.

Fije el desbobinador UW-5 al soporte R-U usando los tornillos de mariposa provistos.

Nota: Estos tornillos de mariposa deberan aflojarse después, cuando se tengan que
alinear las etiquetas durante el desbobinado.

Use la funcién Traslado de la herramienta de mantenimiento de Kiaro!. Esta herramienta
preparara la impresora para levantarla y colocarla en los soportes. Preparacion de la
impresora para su transporte

Agarrando las asas de la parte inferior de la impresora, levante la impresora y coléquela
sobre los soportes conectados R y U. Levantela desde los puntos que se muestran. No

sostenga la impresora por su parte frontal. Asegurese de que la impresora permanezca
nivelada mientras la esté moviendo.
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Nota: La impresora pesa 24 kilogramos (53 libras) aproximadamente. Se necesitan dos

personas para levantar laimpresora. Dos personas de pie, una enfrente y la otra por detras
de la impresora, deben levantar la impresora sosteniéndola con las manos por debajo de
las asas inferiores (hay dos en la parte frontal, una a laizquierday otra a la derecha). Tratar
de levantar la impresora de forma incorrecta puede hacer que se caiga o0 provocar una

lesion.

Asegurese de que la impresora se mantenga nivelada sobre los soportes de alineacion tal
como se muestra abajo.

8 Enchufe la toma de corriente en la ranura de alimentacién del desbobinador. Inserte el
enchufe de alimentacién en una toma de corriente alterna.
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Desbobinado de etiquetas

El desbobinador desenrolla automaticamente los materiales que hay dentro de la Kiaro! para
su impresion. Esto permite el uso de rollos de mayor diametro como alternativa a los
portarrollos estandar.

Nota: No gire con la mano el mandril del desbobinador para desenrollar el material. Si lo hace,
se puede dafiar el desbobinador.

1 Asegurese de que el interruptor [3] del desbobinador esté en la posicion de apagado.

[1] [2]

2 Gire la perilla de ajuste del mandril del desbobinador [4] hacia la izquierda para aflojar el
mandril.

3 Quite la brida exterior [2] del mandril.

4  Coloque un rollo etiquetas y ajustelo en el mandril. EI material para imprimir se debe

desenrollar sobre la parte superior del rollo en direccién hacia la impresora. Asegurese de
gue el lado del rollo haga contacto con la brida interior [1].

5 Reinstale la brida exterior [2] y luego gire la perilla de ajuste del mandril del desbobinador
[4] hacia la derecha para ajustar y apretar el mandril.
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6 Abrala cubierta del rollo.

7 Extraiga el portarrollos de la impresora. El portarrollos no es necesario cuando se usa el
desbobinador.

8 Empuje la palanca de la guia de papel para abrir la guia.

Guia de usuario de Kiaro! 175



Desbobinador UW-5

9 Abrala guia de transporte (derecha) y deslicela hacia la derecha hasta que se detenga.
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10 Si esta usando material para imprimir con brecha o con marcas reflectivas, corte el borde
del material que se va a cargar en la impresora. Si esta usando un material continuo, omita

este paso.

» Siestd usando material para imprimir con brecha, corte el material entre las etiquetas
por la linea roja punteada como se ilustra a continuacion. La flecha indica la direccion

en la que se carga el material en la impresora.

\—

» Siestausando material con marcas reflectivas, corte el material entre las etiquetas por
la linea roja punteada, pero antes de las marcas, como se ilustra a continuacion. La
flecha indica la direccidn en la que se carga el material en la impresora.

—

\—

11 Gire el interruptor [3] del desbobinador a la posicién de encendido.
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12 Coloque el material por debajo del brazo oscilante y sobre la ranura de entrada de la parte
posterior de la impresora. A continuacion se ilustra la trayectoria del material.

Cuando el brazo oscilante se levante, el mandril desenrollara y cargara el material
necesario. No gire a mano el mandril del desbobinador para hacer que el material avance.
Si necesita hacer que el material avance, levante un poco el brazo oscilante.

13 Inserte el material a lo largo de la guia del lado izquierdo por debajo de la guia de
transporte (izquierda) hasta que se detenga en el rodillo de la ranura de carga.

El material del rodillo de la ranura de carga se arrastrara ligeramente de forma automatica.

14 Si el material no esta alineado en angulo recto en la ranura de carga, ajuste la posicién del
desbobinador.

» Afloje los tornillos de mariposa que fijan el desbobinador UW-5 al soporte R-U. Deslice
el desbobinador de izquierda a derecha segin lo permitan las ranuras de ajuste hasta
que el material quede alineado en angulo recto en la ranura de carga. Luego, apriete
los tornillos de mariposa.

e Sies necesario un mayor rango de ajuste, afloje las tuercas de mariposa que fijan el
soporte R-U al soporte U. Deslice el deshobinador de izquierda a derecha segun lo
permitan las ranuras de ajuste hasta que el material quede alineado en angulo recto
en la ranura de carga. Luego, apriete las tuercas de mariposa.
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15 Deslice la guia de transporte (derecha) de acuerdo con el ancho del material.

Nota: No presione con fuerza la guia de transporte (derecha) contra el borde del material.
De hacerlo, se podria atascar el papel.

16 Cierre lentamente la guia de transporte (derecha) para trabarla.

17 Empuje lentamente la guia de papel hacia abajo hasta que haga un clic (se trabe). En el
momento en que quede trabada, el material serd transportado autométicamente.

18 Cierre la cubierta del rollo.
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Advertencias de seguridad y
precauciones

Antes de usar esta impresora, lea detenidamente esta seccion. En esta parte se describen las
advertencias y los temas importantes para evitar dafios al usuario y a otras personas.

No trate de manejar esta impresora de ninguna otra manera distinta a la mencionada en la
Guia de usuario.

Ubicacion
Asegurese de que haya suficiente espacio libre alrededor de la impresora.
Advertencia

* No coloque nunca objetos sobre la impresora como floreros, macetas, cosméticos,
envases que contengan liquidos o con fijaciones metélicas. Si alguno de estos objetos
cayera sobre la impresora, podria provocar un incendio, un cortocircuito grave o dafios en
la impresora.

» Los contactos eléctricos que hay dentro de la impresora se calientan mucho durante el
funcionamiento normal. Para evitar un incendio, no guarde sustancias inflamables como
alcohol, disolventes de pintura, etc. cerca de la impresora.

Precaucion
Evite usar la impresora en los siguientes lugares.

» Al aire libre o en lugares con humedad alta. Esto podria provocar un incendio, un
cortocircuito grave o dafios en la impresora. Ademas, si la impresora se coloca en un lugar
templado en un dia con bajas temperaturas, se podria producir condensacion dentro de la
impresora. Si esto sucede, espere a que la impresora se adapte a la temperatura y
humedad ambiente durante al menos durante una hora.

* No coloque nunca la impresora sobre un soporte o0 mesa inclinada o inestable. Si la
impresora se cae o resbala, podria causar dafios personales. No coloque nunca un objeto
pesado encima de la impresora. Si tal objeto se cae, podria ocasionar dafos.

* No exponga nunca la impresora al aire libre o al polvo. Esto podria provocar un incendio,
un cortocircuito grave o dafios en la impresora. No coloque nunca la impresora cerca de
una llave de agua o en cualquier otro lugar donde haya agua, ya que esto podria provocar
un cortocircuito grave.

» No coloque nunca la impresora en un lugar con humedad alta, con mucho polvo o donde
esté expuesta a la luz solar directa, a altas temperaturas o a llamas abiertas. Esto podria
provocar un incendio 0 un cortocircuito.

* Use laimpresora en un entorno donde la temperatura oscile entre los 15y 30 °C (entre 59
y 86 °F) y la humedad ambiente entre el 10 y el 80 % (sin condensacion).

« Para garantizar el funcionamiento normal de la impresora y evitar posibles dafios, no
instale la impresora cerca de equipos grandes de oficina o de cualquier otro tipo de
dispositivo eléctrico que emita fuertes campos magnéticos.
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e No bloguee nunca los puertos de ventilacion de la impresora. Un puerto de ventilacion
blogueado podria aumentar la temperatura interna de la impresora y ocasionar un
incendio. Ademas, coloque la impresora en una zona donde se pueda desconectar
inmediatamente el cable de alimentacion y mantenga libre de obstaculos la zona alrededor
del cable de alimentacion. Esto le permitira desenchufar el cable de alimentacién
rapidamente en caso de emergencia.

Fuente de alimentacion y cable de alimentacion

Advertencia

» Para evitar un incendio o un cortocircuito grave, utilice siempre el cable de alimentacion
provisto con la impresora. Para evitar un incendio o un cortocircuito, no use un prolongador
de corriente.

« Para evitar un incendio o un cortocircuito grave, conecte el cable de alimentacion de la
impresora a una fuente de alimentacion que no esté siendo usada por otros equipos o
dispositivos.

e Para evitar un incendio o un cortocircuito grave, asegurese de que el enchufe se haya
insertado completamente y de manera segura en la fuente de alimentacion.

* No corte, dafie ni altere de ninguna manera el cable de alimentacion. Para evitar incendios
y cortocircuitos, no coloque un objeto pesado sobre el cable de alimentacién, no lo
exponga al calor ni tire del cable para desconectarlo. Si el cable de alimentacion se dafia
de alguna manera (condensacion sobre cables, cables rotos, etc.), pongase en contacto
con el proveedor donde adquirié la impresora o con el centro de atencidbn mas cercano
para sustituirlo.

« Paraevitar dafios personales provocados por un cortocircuito, no toque ni enchufe el cable
con las manos mojadas.

« Para evitar un incendio o un cortocircuito grave, no anude ni se enrolle con el cable de
alimentacion.

» Desconecte el cable de alimentacion de la impresora durante las tormentas eléctricas
graves. Los rayos podrian provocar un incendio, un cortocircuito grave o dafios en la
impresora.

» Para evitar incendios, desconecte ocasionalmente el cable de alimentacion de la
impresora y la fuente de alimentacién y use un pafio suave y seco para limpiar las
conexiones del cable y los puntos de conexién. Si se deja el cable enchufado y sucio
durante mucho tiempo, especialmente en una zona expuesta al polvo, aceites y humedad
alta, se podrian deteriorar los materiales aislantes.

Precaucion
» Asegurese de apagar la impresora antes de desconectar el enchufe de la pared.

» Revise el enchufe y el cable de alimentacién para detectar problemas (calor anormal,
oxido, pliegues, grietas, raspones, etc.), como minimo, una vez al mes.

e Sidetecta algun problema en el enchufe o en el cable de alimentacién, reemplacelo. Si no
lo reemplaza y continda usando la impresora, puede producirse un incendio o un
cortocircuito grave.
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e Para evitar dafios en el enchufe de alimentacion, que podrian provocar un incendio o un
cortocircuito grave, no tire nunca del cable de alimentacion para desenchufarlo de la
corriente. Sujete siempre el enchufe cuando vaya a retirarlo de la fuente de alimentacion.

+ Como medida de seguridad, desconecte el enchufe de la fuente de alimentacion si no va
a usar la impresora por un periodo largo de tiempo.

* Mantenga siempre la zona que rodea el enchufe libre de obstaculos para poder
desenchufarlo facilmente. Esto le permitira desenchufar el cable de alimentacion
rapidamente en caso de emergencia.

* No use nunca ninguna otra fuente de alimentacién que no sea la apropiada para la
impresora. Esta impresora fue disefiada para su uso en la regién donde se adquirié.
Ademas, asegurese de que la fuente de alimentacion pueda suministrar energia suficiente
a la impresora. De no ser asi, se podria provocar un incendio, un cortocircuito grave o
dafios en la impresora.

Alimentacion eléctrica: 220-240 V CA o0 100-120 V CA, 50/60 Hz

Consumo de energia: 440 W (max.), modo inactivo 10 W

Seguridad general

Advertencia

» Siencuentra una fuga grande de tinta, apague la impresora inmediatamente, desconecte
el enchufe de la fuente de la corriente y llame al servicio de mantenimiento. Si sigue
usando la impresora, podria provocar un incendio o un cortocircuito grave.

* No limpie nunca la impresora con agua o liquidos inflamables (alcohol, benceno,
disolvente de pintura, etc.), ni directamente ni con un pafio. Si accidentalmente derrama
liquido sobre la impresora, apaguela de inmediato, desconecte el enchufe de la corriente
y llame al servicio de mantenimiento. Si sigue usando la impresora, podria provocar un
incendio o un cortocircuito grave.

e Ante la presencia de humo, olores inusuales o ruidos, no deje asi la impresora ya que se
podria causar un incendio, un cortocircuito grave o dafios en la impresora. Apague la
impresora inmediatamente, desconecte el enchufe de la fuente de alimentacion,
asegulrese de que la impresora haya dejado de funcionar y llame al servicio de
mantenimiento. No trate de reparar la impresora usted mismo. Esto podria provocar un
incendio o un cortocircuito grave.

» Use solamente un pafio apenas himedo, completamente escurrido, para limpiar la
superficie de la impresora. No use nunca alcohol, disolvente de pintura ni cualquier otro
liguido inflamable. Si alguno de estos materiales entra en contacto con los componentes
eléctricos que se encuentran dentro de la impresora, se podria provocar un incendio o un
cortocircuito grave.

Precaucion

» Dentro de la impresora, hay puntos de alto voltaje. Para evitar un incendio o un
cortocircuito, no trate nunca de desarmar o reparar la impresora.

Guia de usuario de Kiaro! 183



Advertencias de seguridad y precauciones

No inserte ni coloque ningun objeto de metal dentro de la impresora cuando esté abierta.
Esto podria provocar un incendio, un cortocircuito grave o dafos en la impresora. Si por

casualidad algo se cae dentro de la impresora, apaguela inmediatamente, desconecte el
enchufe de la fuente de alimentacién y llame al servicio de mantenimiento. Si sigue usando
la impresora, podria provocar un incendio o un cortocircuito grave.

Si la impresora se cae o se dafia, apaguela inmediatamente, desconecte el enchufe de la
fuente de alimentacion y llame al servicio de mantenimiento. Si sigue usando la impresora,
podria provocar un incendio o un cortocircuito grave.

Para evitar un incendio o un cortocircuito, no use aerosoles inflamables alrededor de la
impresora.

No quite nunca la tapa de la impresora. Esto podria provocar un cortocircuito grave.

Es peligroso introducir los dedos dentro de las cajas donde se insertan los cartuchos de
tinta. Hay partes muy filosas que podrian lastimarle o, al hacerlo, podria provocar dafios
que podrian hacer que la impresora dejase de funcionar.

Evite que los nifios toquen el cable de alimentacién, las partes internas de la impresora
cuando esté abierta y las partes moviles del interior de la impresora (engranajes, correas,
rodillos y componentes eléctricos). Esto podria provocar dafios personales o dafios en la
impresora.

Las etiquetas impresas con esta impresora no se deben aplicar directamente sobre
alimentos como frutas y verduras. Se deben aplicar sobre el plastico que cubre el alimento.

Importante

Para prevenir los fallos mecanicos, no abra la puerta del depdsito de tinta o la puerta del
cartucho de mantenimiento, no apague la impresora y no desconecte el enchufe mientras
la impresora esté imprimiendo. Si lo hace, la funcién de proteccion del cabezal de
impresion no funcionara correctamente, lo cual har fallar la maquina o producira una fuga
de tinta que puede manchar la ropa y el area alrededor de la impresora.

No aplique fuerza excesiva ni sacuda fuertemente la tapa superior. Al hacerlo, laimpresora
podria dejar de funcionar o la calidad de la impresién podria disminuir. Asegurese de abrir
y cerrar la tapa superior lentamente.

No coloque la impresora cerca de un televisor, receptores de radio, altavoces, etc. El
campo magnético producido puede provocar el mal funcionamiento de la impresora o la
propia impresora puede interferir en la recepcion de la sefial de television o radio.

Las etiquetas impresas y la tinta pueden decolorarse debido a los rayos ultravioletas y al
0zono.

Traslado de laimpresora

Advertencia

Solicite asesoramiento a su proveedor antes de expedir la impresora a un lugar lejano o
antes de trasladar la impresora en coche o camién donde puede estar sujeta a sacudidas
y vibraciones. Mover la impresora sin la preparacion correcta puede exponerla a sacudidas
y vibraciones que podrian dafiar la impresora y provocar un incendio.
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Precaucién

» Antes de mover la impresora, use los procedimientos adecuados para drenar la tinta del
cabezal de impresion o del sistema completo de impresion. Ver “Preparacion de la
impresora para su transporte” en la pagina 100 y “Preparacion de la impresora para su
envio” en la pagina 100.

» Antes de mover laimpresora a otro lugar dentro del mismo edificio, desconecte el cable de
alimentacion y asegurese de que todos los otros cables estén desconectados.

* Laimpresora pesa 24 kilogramos (53 libras) aproximadamente. Se necesitan dos
personas para levantar la impresora. Dos personas de pie, una enfrente y la otra por detras
de la impresora, deben levantar la impresora sosteniéndola con las manos por debajo de
las asas inferiores (hay dos en la parte frontal, una a laizquierda y otra a la derecha). Tratar
de levantar la impresora de forma incorrecta puede hacer que se caiga o provocar una
lesion.

e Mantenga siempre la impresora nivelada y transpértela lentamente. El derramamiento de
tinta dentro de la impresora durante su transporte podria provocar un incendio, un
cortocircuito grave o producir dafios en la impresora.

Importante

» Paraprevenir fallos mecénicos, no reubique ni traslade esta impresora con la tapa superior
abierta.

Depodsito de tintay cartucho de mantenimiento

Precaucién

« Conserve siempre estos articulos fuera del alcance de los nifios. Esto evitara que ocurran
accidentes. Si un nifio ingiere tinta accidentalmente, consulte a un médico de inmediato.

» Silatinta entra en contacto con los ojos, laveselos inmediatamente con agua corriente. Si
la irritacion persiste, consulte a un médico.
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e Silatinta le cae en la piel, enjuaguese inmediatamente con agua corriente. Si la irritacion
persiste, consulte a un médico.

* No deje caer ni aplique fuerza excesiva en el depdsito de tinta o el cartucho de
mantenimiento. La tinta puede manchar la ropa y la zona de trabajo.

» No trate nunca de desarmar o modificar los depésitos de tinta. Contienen tinta que puede
gotear y manchar la ropa u objetos a su alrededor.

Importante

* Noinstale ni quite el depdsito de la tinta o el cartucho de mantenimiento salvo que necesite
reemplazarlo. Al hacerlo, puede acelerar el desgaste de los componentes de la impresora.
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Especificaciones

Impresora

Método de impresion

Inyeccion de tinta

Colores de impresion

A todo color

Resolucion de impresion

1200 x 1200 dpi

Velocidad de impresién (Kiaro!)

200/160/120/100/90/80/70/60/50 mm/s

Auto

Velocidad de impresion (Kiaro! D)

150/120/100/90/80/70/60/50 mm/s

Auto

Area de impresion

106,3 mm (ancho) x 397 mm (largo)

Margen de impresion (relativo a la direccion
de transporte del material)

Superior e inferior 1,5 mm
Izquierdo y derecho 2,5 mm

Cuando se utiliza material para imprimir
etiquetas, este debe tener margenes de
1,5 mm ala derechay a la izquierda o mas
segun los bordes izquierdo y derecho del
material.

Cabezal de impresion

5124 boquillas (nimero de boquillas
efectivas)

Papel

Papel mate y satinado

Tamario del papel

25,4-120 mm (ancho), 6-400 mm (largo)

Espesor del papel

145~255 pym

Capacidad de papel

Max. 200 mm / Tubo de cartdn 76,2 mm

Tinta Tinta acuosa a base de pigmentos
Amarillo (A), Magenta (M), Cian (C) y Negro
(N)

Interfaz USB de alta velocidad,

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T

Interfaz de extensién

RS-232C X 2
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Impresora

Nivel de ruido

Alrededor de 70 dB o menos

Entorno de la instalacién (temperatura)

De 59 a 86 °F

De 15a30°C

Entorno de la instalacién (humedad)

Humedad relativa del 10 al 80 % (sin
condensacion)

Fuente de alimentacion

100-240 V CA 50/60 Hz

Consumo de energia

Energia maxima: 440 W o menos

Modo inactivo: 10 W o0 menos

Dimensiones

15,2 (largo) x 22,4 (profundo) x 15,5 (alto)
pulgadas

386 (largo) x 570 (profundo) x 394 (alto)
mm

Peso

57,3 libras con suministros

26 kg con suministros

Rebobinador RW-5y desbobinador UW-5

Diametro de rebobinado maximo

30 cm (11,81")

Ancho minimo de la etiqueta

25 mm (1,0")

Ancho méaximo de la etiqueta

120 mm (4,72")

Tamanfo del centro

Diametro interno de 76 mm (3")

Direccion de rebobinado

Fija

Torque

Autorregulable para Kiaro!

Requisitos de energia

Universal, 100-240 V, 1,8 A, 50-60 Hz

Accesorios Incluye placas de alineacion ajustables para
la impresora y la bobina

Dimensiones 402 mm (15,8") alto x 320 mm (12,6") largo
x 302 mm (11,9") profundo

Peso 16 Ib (7 kg)

Peso del paquete 21 1b (14 kg)
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