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Introduccion

Audiencia de destino

Esta guia de servicio esta destinada a ser utilizada por personal de mantenimiento y servicio
calificado. Para obtener mas informacion de configuracién y funcionamiento, consulte la Guia
del usuario de QL-800 y la Guia rapida de inicio de QL-800. En esta guia de servicio, se supone
gue ha leido los otros documentos y que los tiene a su disposicion para consultarlos.

Nota: Esta guia de servicio esta destinada a ser utilizada por personal de mantenimiento y

servicio autorizado. No la distribuya a otras personas.

Precauciones de seguridad general

Lugar de trabajo y métodos de trabajo

Mantenga limpia el area alrededor del dispositivo durante el mantenimiento y después de

este.
Trabaje pensando en la seguridad.

Almacene las piezas desensambladas de los dispositivos en un lugar seguro cuando
realice el mantenimiento.

Asegurese de evitar que las herramientas generen peligro de tropiezos.

Ropa

Peligro: Las piezas mdviles pueden atascarse en la ropa y provocar lesiones.

En caso de que sea posible, no use ropa que pueda atascarse en piezas moviles.
Abotone o arremangue las mangas de la camiseta o la chaqueta.
Si usa el cabello largo, ateselo.

Coloque los extremos de las bufandas, las corbatas y los pafiuelos dentro de la ropa o
asegurelos con broches no conductores.

Peligro: Existe riesgo de muerte debido al flujo aumentado de la corriente a través de las
piezas metalicas que entran en contacto con el dispositivo.

No utilice ropa con piezas metalicas.
No utilice joyas.

No utilice anteojos con marco metalico.

Guia de servicio de QL-800
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Introduccioén

Ropa de proteccién

Si hay un posible riesgo para sus 0jos, utilice gafas protectoras, en especial en los siguientes
casos:

* cuando doble hacia adentro o afuera fijadores o piezas similares con un matrtillo;
e cuando utilice ganchos de resorte;

e cuando afloje o coloque resortes, anillos de retencién y anillos de agarre;

» al soldar;

» cuando utilice solventes, agentes de limpieza u otras sustancias quimicas.

Equipo de proteccion

Peligro: Existe el riesgo de lesiones debido a que no se usa un equipo protector o, si se usa,
esta defectuoso.

* Luego de realizar la tarea de mantenimiento, coloque todo el equipo de seguridad
(cubiertas, precauciones de seguridad, cables a tierra, etc.).

 Reemplace las piezas con defectos y las que ya no puedan utilizarse.

Seguridad cuando se trabaja con electricidad

Calificaciones del personal
El trabajo a continuacién solo puede ser realizado por electricistas capacitados e instruidos:

» trabajo en ensambles eléctricos;

» trabajo en dispositivos cuando estan abiertos y conectados a la fuente de energia.

Precauciones de mantenimiento

» Ubique el interruptor de energia o de parada de emergencia para poder activarlo en caso
de emergencia.

» Desconecte el dispositivo del tomacorriente antes de realizar las siguientes tareas:

retirar o colocar unidades de suministro de energia;

trabajar cerca de piezas de suministro de energia expuestas;

realizar inspecciones mecdanicas de las piezas de suministro de energia;

modificar los circuitos del dispositivo.
» Asegurese de que el dispositivo esté desconectado.

* Revise el lugar de trabajo para detectar posibles fuentes de peligro como, por ejemplo,
suelo hiumedo, extensiones defectuosas, conexiones de conduccion de proteccién
defectuosas.

12
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Introduccién

Precauciones adicionales para dispositivos con piezas con
energia expuestas

e Asignele a otra persona la tarea de permanecer cerca del lugar de trabajo. Esta persona
debe conocer la ubicacién y el funcionamiento de los interruptores de energia y de parada
de emergenciay, en el caso de que surja un peligro, debera desactivar la energia.

» Utilice solo una mano cuando trabaje en circuitos eléctricos si el dispositivo esta
encendido. Mantenga la otra mano detras de su espalda o en un bolsillo de la chaqueta.
Esto evita que la electricidad fluya por su cuerpo.

Herramientas

* No utilice herramientas dafiadas o desgastadas.

» Utilice solo herramientas y equipos de prueba adecuados para la tarea correspondiente.

Si se produce un accidente

e Proceda con precaucion y calma.

« Evite ponerse en peligro.

» Desactive la energia.

e Solicite ayuda médica (médico de emergencia).

* En caso de ser necesario, solicite primeros auxilios.

Guia de servicio de QL-800 13
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Introduccioén
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Aspectos generales de QL-800

Nombre de las piezas y de las funciones de la impresora

Vista frontal

[4]

[5]

N.° Pieza Descripcion
1 Ranura de salida del Las etiguetas impresas salen a través de esta
material ranura.

2 Panel de operaciones Use estas teclas para operar distintas funciones de
la impresora.

3 Cubierta superior Abra esta cubierta para acceder al cabezal de
impresion.

4 Puerta lateral principal Abra esta puerta para acceder a la unidad de
transporte y a los cartuchos de tinta.

5 Puerta lateral inferior Abra esta puerta para acceder al cartucho de
mantenimiento.

6 Indicadores LED Los LED indican el estado de la impresora.

Guia de servicio de QL-800
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Aspectos generales de QL-800

Vista trasera

[5]

N.° Pieza Descripcién

1 Ranura de entrada del El material ingresa a la impresora a través de esta

material ranura.

2 Puerto serie Este puerto se utiliza para detectar y solucionar
problemas avanzados.

3 Puerto USB Conecte aqui el cable USB cuando utilice un
método de conexion USB.

4 Puerto LAN Conecte aqui el cable LAN cuando utilice un método
de conexion LAN.

5 Entrada de energia Conecte aqui el cable de alimentacion.

6 Reborde interno Coloque el borde del rollo de material de modo que
esté en contacto con este reborde.

7 Mandril Instale el rollo de material en el mandril.

8 Reborde externo Ajuste este reborde de modo que esté en contacto
con el borde del rollo de material opuesto al reborde
interno.

9 Tuerca de mariposa Gire esta tuerca para ajustar o aflojar el rollo de
material asegurado en el mandril.

16
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Aspectos generales de QL-800

Panel de operaciones

[1] [2] [3] [4]

\ \
D

[5]

N.° Tecla Descripcién

1 Encendido » Silaimpresora esta apagada, presione esta tecla
para encenderla.

« Silaimpresora esta encendida, mantenga
presionada esta tecla para apagarla.

» Presione esta tecla para recuperar la impresora
de algun error.

2 Alimentacién » Presione la tecla de alimentacién para colocar
material de una etiqueta de largo.

» Mantenga presionada la tecla de alimentacién
para colocar material hasta soltar la tecla.

3 Pausar/Reanudar « Mientras imprime, presione esta tecla para
pausar el trabajo de impresioén.

» Mientras esta en pausa, presione esta tecla para
reanudar el trabajo de impresion.

» Mientras esta en pausa, mantenga presionada
esta tecla durante unos tres segundos para
cancelar el trabajo de impresion.

Guia de servicio de QL-800 17
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Aspectos generales de QL-800

N.° Tecla Descripcién
4 Carga en retroceso « Presione la tecla de carga en retroceso para
cargar en retroceso material de una etiqueta de
largo.

« Mantenga presionada la tecla de carga en
retroceso para cargar material en retroceso hasta
soltar la tecla.

» Para liberar el material, mantenga presionada la
tecla de carga en retroceso hasta que la
impresora haga un bip. Mantenga presionada la
tecla de carga en retroceso nuevamente para
continuar y liberar el material.

5 Cortar Si la impresora esta en estado preparado,
mantenga presionada esta tecla durante un
segundo aproximadamente para cortar el material
cuando este sale.

Indicadores LED

%
[1]

[2]

[?] [4] [5] [6] [7]

N.° LED Descripcién

1 Encendido El LED verde indica el estado de encendido de la
impresora.

» Apagado: laimpresora esta apagada o en modo
inactivo.

« Parpadeando: la impresora esta inicializando o
esta ocupada.

* Solido: la impresora esté encendida vy lista.

2 Error El LED rojo indica cuando ocurre un errot.

18 Guia de servicio de QL-800
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Aspectos generales de QL-800

LED

Descripcién

Tinta cian

Tinta magenta

Tinta amarilla

Tinta negra

Los LED amarillos indican el estado de cada
cartucho de tinta.

« Apagado: el cartucho tiene tinta suficiente.

» Parpadeando: el cartucho de tinta esta bajo.
* Soélido: el cartucho de tinta esta vacio.

Consumibles no
relacionados con la tinta

Este LED amarillo indica el estado de los siguientes
elementos:

e Cabezal de impresion

» Cortador manual

 Filtro de aerosol

» Cartucho de mantenimiento

* Rodillo de mantenimiento

El LED se iluminara segun la vida util.
* Apagado: todos los elementos tienen mas de un

20 % de vida util.

» Parpadeando lentamente: uno o mas elementos
tienen menos de un 20 % de vida util.

» Parpadeando: uno o méas elementos tienen
menos de un 10 % de vida util.

* S6lido: uno o mas elementos tienen un 0 % de
vida util.

Consulte la pestafia de Registros del sistema de la
herramienta de mantenimiento para determinar los
elementos afectados.

Modulos

La impresora contiene los siguientes médulos:

» Sistema de entrega de tinta (IDS) - Ver “Sistema de entrega de tinta (IDS)” en la pagina

21.

e Motor de impresion - Ver “Motor de impresion” en la pagina 33.

» Desenrollado - Ver “Desenrollado” en la pagina 35.

» Arrastre de entrada - Ver “Arrastre de entrada” en la pagina 37.

e Transporte - Ver “Transporte” en la pagina 39.

» Eléctrico - Ver “Eléctrico” en la pagina 41.

Guia de servicio de QL-800
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Aspectos generales de QL-800
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Sistema de entrega de tinta (IDS)

Piezas principales del IDS

El IDS se encuentra en el interior de la impresora. Esta compuesto por las piezas necesarias
para hacer circular las tintas por el sistema.

La configuracién basica del IDS se muestra a continuacion.

(1] (2]

(5]
(3]
(6]
(4]
N.° Descripcioén N.° Descripcion
[1] Bomba peristaltica [4] Bomba de sumidero
[2] Unidad de cabezales de [5] Ensamble de portador de
impresion cartucho de tinta
[3] Vélvula (mdltiple) de pinza [6] Ensamble del portador del
cartucho de mantenimiento
Guia de servicio de QL-800 21
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Sistema de entrega de tinta (IDS)

Funciones del IDS

Circulacion de tinta

La funcidn principal del Sistema de entrega de tinta (IDS) es hacer circular la tinta por el
sistema de impresion. Transporta la tinta de los cartuchos hacia el cabezal. Ademas,
transporta la tinta de desecho hacia el cartucho de mantenimiento.

Ventilacion Gorey .- NNC o |V
Valvula de control Cabezal de impresion

) Conector para fluidos
Valvulas de arrastre

J|C

Separador — Linea de impresion

5 canales
Bomba peristéltica
4 Sensor de nivel de tinta

3 Linea de bombeo
Septos |

Cartucho de tinta Eiltro
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Sistema de entrega de tinta (IDS)

Diagramas de los conductos de tinta del sistema IDS

Véalvula (multiple) de regulacidn

PINZA
SALIDA
MAGENTA

PINZA

SALIDA
PINZA CIAN
SALIDA l
AMARILLO

PINZA
SALIDA
NEGRO 1

PINZA
SALIDA
NEGRO 2

PINZA
ENTRADA
AMARILLO

PINZA
ENTRADA
CIAN

PINZA
ENTRADA
MAGENTA PINZA
- - PINZA
ENTRADA ENTRADA

NEGRO 1

NEGRO 2

-
-«
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Sistema de entrega de tinta (IDS)

Carro de mantenimiento

DRENAJE DEL CARRO
DE MANTEMINIENTO

24 Guia de servicio de QL-800
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Sistema de entrega de tinta (IDS)

Unidad de cabezales de impresion

CABEZAL
SALIDA
NEGRO 1

CABEZAL CABEZAL
SALIDA SALIDA
NEGRO 2 CIAN

CABEZAL
SALIDA
MAGENTA

CABEZAL
SALIDA
AMARILLO

CABEZAL
ENTRADA
NEGRO 1

CABEZAL
ENTRADA
NEGRO 2

CABEZAL
ENTRADA
CIAN

CABEZAL
ENTRADA
AMARILLO
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Sistema de entrega de tinta (IDS)

Bomba peristaltica

BOMBA

ENTRADA BOMBA

MAGENTA ENTRADA
BOMBA NEGRO 1
ENTRADA

ENTRADA
AMARILLO

BOMBA
SALIDA
AMARILLO

BOMBA

SALIDA
CIAN

n

L BOMBA

SALIDA
MAGENTA

BOMBA
SALIDA
NEGRO

-.-<

BOMBA
ENTRADA
NEGRO 2

BOMBA
SALIDA
NEGRO

-«
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Sistema de entrega de tinta (IDS)

Cartuchos
SEPARADOR 1
AMARILLO
MAGENTA
CARTUCHO SEPARADOR 1
ENTRADA CIAN
T
MAGENTA
CARTUCHO
SALIDA

SEPARADOR 2

MAGENTA
SEPARADOR 2
NEGRO
NEGRO
CARTUCHO
SALIDA
NEGRO

CARTUCHO
ENTRADA

AMARILLO
CARTUCHO AMARILLO
SALIDA CARTUCHO
I ENTRADA
|

CIAN
CARTUCHO
ENTRADA
CIAN |
CARTUCHO
SALIDA
|

Guia de servicio de QL-800
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Sistema de entrega de tinta (IDS)

Bomba de sumidero

BOMBA SUMID.
SALIDA TINTA DE DESECHO

ENTRADA

BOMBA SUMID.
ENTRADA
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Sistema de entrega de tinta (IDS)

Tablas de conexiones delos conductos detintadel sistema

IDS
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Sistema de entrega de tinta (IDS)

Diagrama de flujo de las tintas en el sistema IDS
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Sistema de entrega de tinta (IDS)

Separadores

Los separadores son tanques de expansion que se utilizan para recoger volimenes de tinta en
algunos procesos.

Los separadores pudieran desbordarse si la impresora libera su carga en cartuchos llenos.
También pudieran desbordarse al realizar repetidamente operaciones de carga cuando el
cabezal de impresion correspondiente presenta entrada irregular de aire
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Sistema de entrega de tinta (IDS)
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Piezas principales del motor de impresiéon

Motor de impresion

El motor de impresién se encuentra en el interior de la impresora. Estd compuesto por una
unidad de cabezales de impresién, un motor de elevacion, un motor de bandeja de
mantenimiento y hardware de ajuste del cabezal de impresion.

La configuracién basica del motor de impresion se muestra a continuacion.

(1]

(2]

(3]

(4]

Descripcion

N.°

Descripcion

[1]

Motor de elevacién

(3]

Ajuste de la altura de la
unidad de cabezales de
impresion (1 de 2)

(2]

Unidad de cabezales de
impresion

(4]

Motor de la bandeja de
mantenimiento

Guia de servicio de QL-800
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Motor de impresion

Funciones del motor de impresion

Impresion, limpieza y tapado

El motor de impresién esta compuesto por dos ensambles moviles. El transporte del cabezal
de impresion se mueve verticalmente y el cartucho de mantenimiento se mueve
horizontalmente. Los dos ensambles funcionan juntos para colocar el cabezal de impresion, el
rodillo de limpieza y la cubierta del cabezal de impresién en las posiciones correctas para la
impresion, la limpieza y el tapado.
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Piezas principales de la desenrolladora

Desenrollado

El sistema de desenrollado se encuentra en la parte trasera de la impresora. Estd compuesto
por un mandril externo con rebordes impulsados por un motor interno.

La configuracion basica del sistema de desenrollado se muestra a continuacion.

(5] [6]

(71

N.°

Descripcioén

N.°

Descripcion

[1]

Reborde exterior

[5]

Sensor de captador

(2]

Mandril

(6]

Correa de transmision del
mandril

(3]

Reborde interior

(7]

Motor de desenrollado

[4]

Disco del sensor de captador

Guia de servicio de QL-800
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Desenrollado

Funciones de desenrollado

Tension de retroceso del material

El sistema de desenrollado proporciona tensién en retroceso a medida que el material se
desenrolla del rodillo e ingresa a la impresora. También disminuye el huelgo cuando el sistema
carga material en retroceso.

Alineacion del material

El reborde interno y el reborde externo ajustable ayudan a guiar el material hacia el riel en un
camino recto a través de la impresora.

36 Guia de servicio de QL-800
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Arrastre de entrada

Piezas principales del arrastre de entrada

El arrastre de entrada se encuentra en la parte trasera de la impresora. Estd compuesto por
rodillos de arrastre y guias del material de impresion.

La configuracién basica del arrastre de entrada se muestra a continuacion.

0 2 NI T 3 I (51 K

N.° Descripcion N.° Descripcién

[1] Rodillos de arrastre de [4] Sensor de carga
entrada del material

[2] Manija del rodillo [5] Correa de arrastre de entrada

[3] Guia ajustable del material [6] Motor de arrastre de entrada

Funciones de arrastre de entrada

Carga de material y carga en retroceso

El ensamble de arrastre de entrada tiene un rodillo impulsor cubierto con uretano con dos
rodillos de arrastre que cargan el material en el sistema y lo quitan de alli. La guia de entrada
tiene una guia para bordes interna fija y una guia para bordes externa ajustable. Los
ensambles de transporte y desenrollado se alinean con esta guia para bordes fija.
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Arrastre de entrada

Deteccidon de material

Se utiliza un sensor reflectivo para detectar la presencia del material. Ademas, el sensor se
utiliza para detectar la presencia del material con el fin de cargarlo en el sistema.
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Transporte

Piezas principales del transporte

La unidad de transporte se encuentra en el interior de la impresora. Estd compuesta por

correas y ventiladores de vacio, sensores captadores, motor a pasos, rodillos de estrella y un

cortador manual.

La configuracion basica del transporte se muestra a continuacion.

[2]

8]

(1]

[4]
(10]
[11]
9
) g
(6]
N.° Descripcioén N.© Descripcion
[1] Motor a pasos [7] Tensor de la correa de vacio
[2] Ensamble de ruedas de [8] Tensor de la correa de
estrella transmision
[3] Correas de vacio [9] Conector
[4] Cortador manual [10] Rodillo del sensor de
captador (oculto detras del
ensamble de ruedas de
estrella)
[5] Sensor de reflexién/TOF [11] Guia de entrada
[6] Disco del sensor de captador
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Transporte

Funciones de transporte

Carga de material y carga en retroceso

El transporte coloca el material debajo del cabezal de impresién. Impulsa el material hacia
adelante y atras a través del sistema para que se pueda imprimir sobre la primera etiqueta y
se pueda reanudar la impresion luego de una operacion de limpieza del cabezal de impresion.

Los ensambles de rollo de estrella y las correas/los ventiladores de vacio trabajan para
mantener el material en contacto con el perfil de arco del transporte.

Deteccion de material

Un sensor reflectivo/de brecha que se encuentra en el primer ensamble de la rueda de estrella
funciona para detectar el punto inicial de impresion y el borde frontal. El codificador/rodillo es
responsable de relacionar la posicién del material con cada linea impresa.
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8

Piezas eléctricas principales

La configuracion basica del sistema eléctrico se muestra a continuacion.

Eléctrico

N.° Descripcién N.° Descripcion
[1] Entrada de energia [4] PCB del controlador de
QL-800
[2] Interfaz de usuario [5] PCB del controlador del motor
[3] Fuente de alimentacién [6] PCB principal

Guia de servicio de QL-800
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Eléctrico

Diagrama de bloques de piezas eléctricas principales
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Reemplazo de piezas

Cubiertas externas

Extraccidon de las cubiertas superior y lateral

Siga las instrucciones a continuacién para retirar las cubiertas superior (42908315) y lateral
(42908325). Las cubiertas superior y lateral se retiran como una unidad. Por lo general, no es
necesario desconectar la cubierta superior de la lateral.

1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire los dos tornillos (10609010) de la cubierta lateral.

10609010

|| 42908325

3 Abrala cubierta superior. Sostenga la cubierta superior en posicion abierta durante el resto
del procedimiento.

4 Levante las patas de la cubierta lateral para quitarlas del soporte del panel de base.
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Reemplazo de piezas

Extraccion de la puerta lateral principal y la puerta lateral

inferior

Siga las instrucciones a continuacién para retirar la puerta lateral principal (42908335) y la
puerta lateral inferior (42908345).

1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Doble las patas de la puerta lateral inferior (42908345) para que los orificios de giro salgan
de los pernos de giro en la cubierta de interfaz de usuario y la cubierta de rollo.

42908345

3 Doble los pivotes de bisagra de la puerta lateral principal (42908335) y quitelos de los
orificios de giro de la base.

Extraccion de la cubierta de entrada
Siga las instrucciones a continuacion para retirar la cubierta de entrada (42908365).

1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire las cubiertas superior y lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y lateral” en
la pagina 43.

3 Retire la puerta lateral inferior y la puerta lateral principal. Ver “Extraccion de la puerta
lateral principal y la puerta lateral inferior” en la pagina 44.
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Reemplazo de piezas

4 Retire los tornillos (14437412) de la cubierta de entrada.

14437412

42908365

5 Retire las patas de la cubierta de entrada del soporte del panel de base.

Extraccion de las cubiertas de interfaz de usuario y accesorios
1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire las cubiertas superiores y laterales. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

3 Retire la puerta lateral inferior y la puerta lateral principal. Ver “Extraccion de la puerta
lateral principal y la puerta lateral inferior” en la pagina 44.
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Reemplazo de piezas

4  Desconecte la cubierta accesorios (42908395); para ello, retire los dos tornillos superiores
(10609010) y los dos inferiores (10608010).

42908445

42908395

42908375
10608010 x2

5 Sila guia ajustable de salida de material (42908445) debe reemplazarse, retirela del riel
dentado en la cubierta accesorios. De lo contrario, no serd necesario retirar la guia.

6 Retire los seis tornillos (14437412) para desconectar la cubierta de interfaz de usuario
(42908375). Quite el tornillo pequefio (14437412) en la parte superior central de la cubierta
de interfaz de usuario. No retire la placa de soporte.

7 Desconecte el cableado de interfaz de usuario (27440005) de la interfaz de usuario
(32875100).

Reemplazo de piezas del Sistema de entrega de tinta (IDS)

Reemplazo de la bomba peristaltica
Siga las instrucciones a continuacién para reemplazar la bomba peristaltica (14799806).
Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidn: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccion (bata, chaqueta, etc.)
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Reemplazo de piezas

Suministros y herramientas necesarias
Reuna todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.

* Toallas desechables
 Hemobstatos

» Destornillador Phillips
Extraccion

1 Enla pestafia Limpieza de la herramienta de mantenimiento de la QL-800, ejecute el
procedimiento "Antes del traslado” para preparar la impresora.

2 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.
3 Abra la cubierta superior y la puerta lateral principal.

4 Anote la posicién de cada tubo de entrada y su correspondiente punto de conexién en las
espigas de entrada de la bomba peristaltica. Esta informacién sera importante para volver
a instalar los tubos.

5 Parareducir las pérdidas de tinta de los tubos cuando los retire, puede colocar hemdstatos
en los extremos de cada tubo, cerca de los puntos de conexion.

6 Sujetey jale de los tubos de tinta de las espigas de entrada de la bomba.
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Reemplazo de piezas

7 Retire los tres tornillos para extraer la bomba y su soporte de la carcasa.

b
B
=
=
[
;

\

Desconecte el cableado de la bomba.

Anote la posicion de cada tubo de salida y su correspondiente punto de conexion en las
espigas de salida de la bomba peristéltica. Esta informacion serd importante para volver a
instalar los tubos.

10 Sujete y jale de los tubos de tinta de las espigas de salida de la bomba.

11 Retire los cuatro tornillos para extraer la bomba del soporte.

—
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Reemplazo de piezas

Instalacion
1 Coloque los cuatro tornillos para instalar la bomba en el soporte.

—

o

2 Instale los tubos de tinta en las espigas de salida de la bomba. Asegurese de instalar los
tubos en las posiciones correctas.

3 Conecte el cableado en la bomba.

4  Coloque los tres tornillos para instalar la bomba y su soporte en la carcasa.
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Reemplazo de piezas

5 Instale los tubos de tinta en las espigas de entrada de la bomba. Asegurese de instalar los
tubos en las posiciones correctas.

6 Si se utilizaron hemaostatos, retirelos de los tubos.

7 Cierre la cubierta superior y la puerta lateral principal.

Reemplazo de la valvula de arrastre
Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar la valvula de arrastre (14799805).

Nota: Durante el procedimiento de reemplazo de la valvula de arrastre, se utilizan hemdstatos
para evitar pérdidas de tinta de los tubos de entrada de la valvula. Un método alternativo es
descargar toda la tinta de la impresora. Ver “Descarga de tinta de la impresora” en la pagina
2009.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidn: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccién personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

* Gafas de seguridad

* Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias

Reuna todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.
* Toallas desechables

* Hemostatos

» Destornillador Phillips

e Llave, dado o llave para tuercas de 1/4 pulg.
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Reemplazo de piezas

Extraccion
1 Enla pestafia Limpieza de la herramienta de mantenimiento de la QL-800, ejecute el
procedimiento "Antes del traslado” para preparar la impresora.

2 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

3 Retire las cubiertas de interfaz de usuario y accesoria. Ver “Extraccion de las cubiertas de
interfaz de usuario y accesorios” en la pagina 45.

4 Anote la posicién de cada tubo de entrada y su correspondiente punto de conexién en las
espigas de entrada de la valvula. Esta informacion sera importante para volver a instalar
los tubos.

5 Para reducir las pérdidas de tinta de los tubos cuando los retire, coloque los hemostatos
en los extremos de cada tubo, cerca de los puntos de conexion.

6 Sujete y jale de los tubos de tinta de las espigas de entrada de la valvula.

7 Desconecte los dos cables de la valvula de arrastre. Uno de estos cables tiene una
pestafia de seguridad que debe presionarse antes de desconectarlo.
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8

Retire las cuatro contratuercas de 1/4 de pulgada para extraer la valvula de arrastre de la
carcasa.

Anote la posicién de cada tubo de salida y su correspondiente punto de conexion en las
espigas de salida de la valvula. Esta informacion sera importante para volver a instalar los
tubos.

Es probable que estos tubos de salida no tengan tinta. No es necesario que utilice los
hemastatos en estos tubos.

10 Sujetey jale de los tubos de tinta de las espigas de salida de la vélvula.

Instalacion

1

Instale los tubos de tinta en las espigas de salida de la valvula. Aseglrese de instalar los
tubos en las posiciones correctas.

Coloque las cuatro contratuercas de 1/4 de pulgada para instalar la valvula de arrastre en
la carcasa.

Conecte los dos cables en la valvula de arrastre.

Instale los tubos de tinta en las espigas de entrada de la valvula. Asegurese de instalar los
tubos en las posiciones correctas. Retire los hemdstatos a medida que instale los tubos.

Instale las cubiertas de interfaz de usuario y accesoria. Ver “Extraccion de las cubiertas de
interfaz de usuario y accesorios” en la pagina 45.
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Reemplazo de tubos de tinta

Siga las instrucciones a continuacién para reemplazar los tubos de tinta. Al reemplazar tubos
de tinta, podria ser util consultar los diagramas y las tablas de los conductos de tinta del
sistema IDS.

» Ver “Diagramas de los conductos de tinta del sistema IDS” en la pagina 23.
* Ver “Tablas de conexiones de los conductos de tinta del sistema IDS” en la pagina 29.

Nota: Durante el procedimiento de reemplazo de tubos de tinta se utilizan hemostatos, a fin
de evitar pérdidas de la tinta en los tubos. Un método alternativo es descargar toda la tinta de
la impresora. Ver “Descarga de tinta de la impresora” en la pagina 209.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucion: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

e Gafas de seguridad
» Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Herramientas y suministros necesarios
Relina todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

* Toallas desechables
 Hemobstatos
» Destornillador Phillips

e Llave, dado o llave para tuercas de 1/4 pulg.

Reemplazo de los tubos entre los cartuchos de tintay la valvula de pinza
1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Libere los retenedores de los cartuchos de tinta.
3 Retire los cuatro cartuchos de tinta de la unidad, uno a la vez.

4 Retire las cubiertas de interfaz de usuario y de accesorios. Ver “Extraccién de las cubiertas
de interfaz de usuario y accesorios” en la pagina 45.

5 Afin de reducir las pérdidas de tinta de los tubos cuando los retire, coloque heméstatos en
los extremos de cada tubo, cerca de los puntos de conexion.

6 Sujetey hale los tubos de tinta afectados para desconectarlos de las espigas que conectan
los cartuchos de tinta con la valvula multiple de pinza.

7 Instale los tubos de reemplazo en las espigas que conectan los cartuchos de tinta con la
valvula de pinza.

8 Instale las cubiertas de interfaz de usuario y de accesorios. Ver “Extraccion de las
cubiertas de interfaz de usuario y accesorios” en la pagina 45.

9 Instale los cartuchos de tinta.
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Reemplazo de los tubos entre lavalvulade pinzay launidad de cabezales
de impresion

1

10

En la pestafia Limpieza de la herramienta de mantenimiento de la QL-800, ejecute el
procedimiento "Antes del traslado” para preparar la impresora.

Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

Retire la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

Retire las cubiertas de interfaz de usuario y de accesorios. Ver “Extraccion de las cubiertas
de interfaz de usuario y accesorios” en la pagina 45.

Retire las cuatro tuercas de bloqueo de 1/4" para extraer de la carcasa la valvula multiple
de pinza. Tenga cuidado para evitar desconectar los tubos o los arneses.

Tome con la mano y hale los tubos de tinta afectados para desconectarlos de las espigas
gue conectan la valvula de pinza con el cabezal de impresion. Tenga en cuenta que los
tubos del cabezal de impresion se conectan a acoplamientos y no directamente al cabezal
de impresion.

Instale los tubos de reemplazo en las espigas que conectan la valvula de pinza con el
cabezal de impresion. Tenga en cuenta que los tubos del cabezal de impresion se
conectan a acoplamientos y no directamente al cabezal de impresion.

Coloque las cuatro contratuercas de 1/4" para instalar la valvula de pinza en la carcasa.

Instale las cubiertas de interfaz de usuario y de accesorios. Ver “Extraccién de las
cubiertas de interfaz de usuario y accesorios” en la pagina 45.

Coloque la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

Reemplazo de los tubos entre la bomba peristéalticay los cartuchos de

tinta

1 Enla pestafia Limpieza de la herramienta de mantenimiento de la QL-800, ejecute el
procedimiento "Antes del traslado” para preparar la impresora.

2 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

3 Retire la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

4 Retire las cubiertas de interfaz de usuario y de accesorios. Ver “Extraccién de las cubiertas

de interfaz de usuario y accesorios” en la pagina 45.
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5 Retire los tres tornillos para extraer de la carcasa la bomba y su soporte. Este paso
brindara un mejor acceso a los tubos.

6 Tome con la mano y hale los tubos de tinta afectados para desconectarlos de las espigas
gue conectan la bomba con el cartucho.

7 Instale los tubos de reemplazo en las espigas que conectan la bomba con el cartucho.
8 Coloque los tres tornillos para instalar la bomba y su soporte en la carcasa.
9 Instale las cubiertas de interfaz de usuario y de accesorios. Ver “Extraccion de las

cubiertas de interfaz de usuario y accesorios” en la pagina 45.

10 Coloque la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

Reemplazo de los separadores
Siga las siguientes instrucciones para reemplazar los separadores (14799856).

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucion: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad

* Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias

Reuna todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.
* Toallas desechables

» Destornillador Phillips
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Extraccion
1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Abralos pestillos del cartucho de tinta.
3 Quite los cuatro cartuchos de tinta de la unidad, uno por vez.

4 Retire la cubierta accesorios. Ver “Extraccion de las cubiertas de interfaz de usuario y
accesorios” en la pagina 45.

5 Tome la impresora y sostenga el separador con la mano durante el préximo paso.

6 Afloje los dos tornillos de montaje del separador desde el interior del area del cartucho de
tinta de la impresora.

7 Retire el separador de la impresora.

8 Guarde dos juntas (14799325) del separador para utilizarlas con el separador nuevo.

Instalacion
1 Coloque las dos juntas (14799325) en el separador.

2 Cologue el separador sobre el montaje dentro de la impresora. Sostenga el separador con
su mano durante el préximo paso.

3 Ajuste los dos tornillos de montaje del separador desde el interior del area del cartucho de
tinta de la impresora. Asegurese de que el separador esté firmemente colocado.

4 Coloque la cubierta accesorios. Ver “Extraccion de las cubiertas de interfaz de usuario y
accesorios” en la pagina 45.

5 Instale los cartuchos de tinta.
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Reemplazo del material de proteccion de goteo en el separador

Las almohadillas de material de proteccién de goteo se colocan debajo de los separadores,
dentro de la impresora. Estas almohadillas estan disefiadas para recibir la tinta en el caso de
gue el separador se deshorde.

Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar el material de proteccion de goteo del
separador.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
» Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias
Relina todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.

e Material de proteccion de goteo (14795450) x 2

» Destornillador Phillips

Extraccion
1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire la cubierta accesorios. Ver “Extraccion de las cubiertas de interfaz de usuario y
accesorios” en la pagina 45.

3 Llegue al interior de la impresoray retire las dos almohadillas de material de proteccion de
goteo (14795450).

14795450
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Instalacion
1 Llegue al interior de la impresora e instale las dos almohadillas de material de proteccién
de goteo (14795450).

@

)

@

14795450

2 Coloque la cubierta accesorios. Ver “Extraccion de las cubiertas de interfaz de usuario y
accesorios” en la pagina 45.

3 Vuelva a conectar el cable de alimentacion.

Reemplazo delabombade sumideroy de su arnés de cableado

Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar el ensamble de bomba de sumidero y
arnés de cableado (27440007).

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucion: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
* Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Herramientas y suministros necesarios
Relina todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

»  Destornillador Phillips

e Hemoéstatos

Extraccion

1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire la cubierta de accesorios. Ver “Extraccion de las cubiertas de interfaz de usuario y
accesorios” en la pagina 45.
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3 Retire la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccién de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

4  Desconecte del conector P15 en la tarjeta PCB del controlador de la impresora QL-800
(42918001) el arnés de cableado de la bomba de sumidero.

5 Anote la posicién de cada tubo y su correspondiente punto de conexién en los
acoplamientos de tubos de la bomba de sumidero. Esta informacién sera importante para
volver a instalar los tubos.

6 Fije un hemdstato sobre el acoplamiento de tubo en cada uno de los tubos conectados a
la bomba de sumidero.

7 Desconecte de los acoplamientos los tubos de la bomba de sumidero.

8 Retire de su soporte la bomba de sumidero. Este procedimiento varia en funcién de la
configuracién de montaje de la bomba de sumidero.

» Sila bomba esté sujeta con dos tornillos, afléjelos y retirela de su soporte.

» Sila bomba no esta sujeta con tornillos, desenganchela de la ranura en su soporte.

Instalacion

1 Instale la bomba de sumidero en su soporte. Este procedimiento varia en funcion de la
configuracién de montaje de la bomba de sumidero.

» Sila bomba esté sujeta con tornillos, coléquela en posicion sobre su soporte y fijela
con los dos tornillos.

» Sila bomba no esta sujeta con tornillos, enganchela en la ranura en su soporte.
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2 Conecte los tubos de la bomba de sumidero a los acoplamientos. Asegurese de instalar
los tubos en las posiciones correctas.

3 Desconecte los heméstatos que estan sobre los acoplamientos del tubo.

4 Tienda el arnés de cableado de la bomba de sumidero y conéctelo en el conector P15 en
la tarjeta PCB del controlador de la impresora QL-800 (42918001).

5 Coloque la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccién de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

6 Coloque la cubierta de accesorios. Ver “Extraccion de las cubiertas de interfaz de usuario

y accesorios” en la pagina 45.

Reemplazo de piezas del motor de impresion

Reemplazo del moédulo del limpiador de transferencia

Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar el médulo del limpiador de transferencia
(14799861).

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucion: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

e Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias
Reuna todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.

* Cortador diagonal
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e Sujetacables

Extraccion
1 Enla pestafia Reemplazo de piezas de la Herramienta de mantenimiento, inicie el
asistente de reemplazo del rodillo de mantenimiento.

Cuando se lo solicite, retire el rodillo de mantenimiento y contindie con el proximo paso.
2 Abrala cubierta superior.

3 Ubique y corte el sujetacables que sostiene el cableado del modulo del limpiador de
transferencia. Retire el sujetacables.

4 Desconecte del conector el cableado del médulo del limpiador.

5 Levante el lado cercano al conector del cableado y comience a desconectar el modulo del
limpiador de la impresora.
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6 Desconecte el lado cercano al motor y levante y quite el médulo del limpiador de la
impresora.

Instalacion
1 Conecte el lado cercano al motor y ubique el médulo del limpiador dentro de la impresora.
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2 Instale el lado cercano al conector del cableado y asegurese de que el médulo del
limpiador esté conectado en la impresora.

3 Conecte el cableado del médulo del limpiador en el conector.

4 Instale un sujetacables para sostener el cableado del médulo del limpiador de
transferencia. Debera retirar temporalmente la unidad de transferencia mientras instala el
sujetacables.

5 Cierre la cubierta superior.

6 Finalice el asistente de reemplazo de piezas del rodillo de mantenimiento.
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Reemplazo del pestillo de la palanca del cabezal de impresion

Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar el pestillo de la palanca del cabezal de
impresion (14799862) y los resortes (14799863).

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad

e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccioén (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias

Reuna todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.
» Toallas desechables

e Pinzas de punta fina

» Destornillador pequefio de cabeza plana

Extraccion

1 Abra la cubierta superior.

2 Abra el pestillo del cabezal de impresién con uno de los siguientes métodos.

« Sihay un cable serie de depuracion de QL-800 disponible, conéctelo en la impresora
y abra una aplicacién de terminal de serie. Recuerde establecer la velocidad en
baudios en 38400. Ingrese el comando: eco ph_latch_open

» Sino hay un cable serie de depuracion disponible, abra la Herramienta de
mantenimiento y ejecute el Procedimiento anterior al envio. Luego de reemplazar el
pestillo y de encender la unidad, debera ejecutar el Procedimiento anterior al envio
para volver a preparar el cabezal.

3 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

4 Levante el pestillo para acceder a los resortes.

5 Retire el cartucho del cabezal de impresion (de acuerdo con el procedimiento estandar) y
coloque una cubierta humedecida para evitar la deshidratacion.
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6 Utilice los pinzas de punta fina para retirar cuidadosamente el extremo redondo del resorte
de la parte inferior de la cubierta de plastico en el alojamiento y extraiga el resorte. Repita
el proceso para el segundo resorte.

7 Coloque cuidadosamente un destornillador pequefio de cabeza plana entre la pata azul del
pestillo del cabezal de impresion y la bisagra de plastico negra y gire para retirar el pestillo
del cabezal de impresién de la bisagra sin dafiar ninguna pieza.
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El segundo lado deberia salirse facilmente de la bisagra.

Instalacion
1 Alinee la pestafia derecha en el pestillo nuevo con la bisagra derecha y presiénela
cuidadosamente en su lugar. Repita el proceso para el lado izquierdo.

2 Utilice los pinzas de punta fina para instalar el resorte derecho en la pestafia de plastico
de la base del alojamiento. Asegurese de orientar el resorte como se muestra en la figura
a continuacion.
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3 Utilice los pinzas de punta fina para colocar el otro extremo del resorte en el espacio del
pestillo del cabezal de impresion.

4 Repita los pasos 2 y 3 para el lado izquierdo.

5 Quite la cubierta del cartucho del cabezal de impresion y limpielo de acuerdo con los
procedimientos estandares; luego, instalelo.

6 Reinicie el sistema.

7 Cierre manualmente el pestillo del cabezal de impresién hasta que se escuche un clic. El
sistema se preparara automaticamente para la prueba.

Nota: Si el pestillo se cierra con el sistema apagado, no se preparara automaticamente.

Reemplazo de piezas para desenrollado

Reemplazo del motor del mandril
Siga las instrucciones a continuacién para reemplazar el motor del mandril (274400009).
Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad

* Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccion (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias

Reulna todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.

* Toallas desechables

» Destornillador Phillips

* Llave hexagonal

Extraccion

1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire las cubiertas superior y lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y lateral” en
la pagina 43.
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3 Retire la cubierta accesoria. Ver “Extraccion de las cubiertas de interfaz de usuario y
accesorios” en la pagina 45.

4 Afloje los tornillos (10611012) y las arandelas (10640010) para retirar el motor del mandril.

)

)

10611012 x2

14655010

5 Utilice una llave hexagonal para aflojar el tornillo de presion y retirar la polea (14655010).

6 Desconecte el cableado del motor del conector P4 en el PCB del controlador.

Instalacion
1 Conecte el cableado del motor en el P4 del PCB del controlador.

2 Utilice una llave hexagonal para ajustar el tornillo de presién e instalar la polea (14655010).
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3 Ajuste los tornillos (10611012) y las arandelas (10640010) para instalar el motor del
mandril. Instale el motor del mandril de forma que haya una tensién moderada en la correa
del mandril.

i)

10640010 x 2
10611012 x2

14655010

4 Coloque la cubierta accesoria. Ver “Extraccion de las cubiertas de interfaz de usuario y
accesorios” en la pagina 45.

5 Instale las cubiertas superior y lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y lateral”
en la pagina 43.

Reemplazo del sensor del codificador
Siga las siguientes instrucciones para reemplazar el sensor del codificador (25123000).
Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
* Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccion (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias
Relna todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.

* Toallas desechables

» Destornillador Phillips
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Extraccion

1

2

Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

Retire las cubiertas superiores y laterales. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

Desconecte el cableado (27440010) del sensor del codificador.

Desajuste los tornillos (10607020) para retirar el soporte (14801000) y el sensor del
codificador (25123000).

25124000

14801000

10607020 x2

25123000

14655010
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Instalacion
1 Ajuste los tornillos (10607020) para instalar el soporte (14801000) y el sensor del
codificador (25123000).

: ﬂ@w 7 25124000
| ,(Q: |\/ ~Cé((;
N e
y //f A 14801000
/ z//ﬁ',.\’\‘
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25123000

10607020 x2

14655010

2 Conecte el cableado (27440010) en el sensor del codificador.

3 Instale las cubiertas superiores y laterales. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

Reemplazo del disco del codificador
Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar el disco del codificador (25124000).
Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucion: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

e Gafas de seguridad

*  Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias

Reuna todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.
» Toallas desechables

»  Destornillador Phillips

* Llave hexagonal
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Extraccion
1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire las cubiertas superiores y laterales. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

3 Desajuste los tornillos (10607020) para retirar el soporte (14801000) y el sensor del
codificador (25123000).

25124000

14801000

10607020 x2

25123000
14655010

4  Desajuste el tornillo de presion para retirar el disco del codificador (25124000).

Instalacion
1 Instale el disco del codificador (25124000) pero no ajuste el tornillo de presién.
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2 Ajuste los tornillos (10607020) para instalar el soporte (14801000) y el sensor del
codificador (25123000). Asegurese de que el disco (25124000) esté centrado en la ranura
del sensor y luego ajuste el tornillo de presion del disco.

A I Al

7
b

25124000

14801000

10607020 x2

25123000

14655010

3 Instale las cubiertas superiores y laterales. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

Reemplazo de los casquillos de desenrollado

Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar los casquillos de desenrollado
(14795545).

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad

» Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias

Relina todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.
* Toallas desechables

»  Destornillador Phillips

* Llave hexagonal

e Pinza para anillos en E
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Extraccion
1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire las cubiertas superiores y laterales. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

3 Desajuste los tornillos (10607020) para retirar el soporte (14801000) y el sensor del
codificador (25123000).

iz N
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25124000

14801000

10607020 x2

25123000
14655010

4  Desajuste el tornillo de presion para retirar el disco del codificador (25124000).

5 Desajuste el tornillo de presién para retirar la polea (14655010).
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6 Retire el anillo en E (10905101). Retire el ensamble del mandril (42916200) de la
impresora.

42916200

10905101

7 Retire los tornillos (10611010) para extraer los casquillos (14795545).

10611010 x 2

14795545

Instalacion
1 Ajuste los tornillos (10611010) para instalar los casquillos (14795545).

14795545

Guia de servicio de QL-800
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2 Instale el ensamble de mandril (42916200) en la impresora. Instale el anillo en E
(10905101).

42916200 (UG

10905101

3 Ajuste el tornillo de presion para instalar la polea (14655010).
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25124000

14801000

10607020 x2

25123000

14655010

4 Ajuste el tornillo de presién para instalar el disco del codificador (25124000).

5 Ajuste los tornillos (10607020) para instalar el soporte (14801000) y el sensor del
codificador (25123000).
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Reemplazo de las juntas téricas
Siga las instrucciones a continuaciéon para reemplazar las juntas téricas (14655610).
Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad

e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccioén (bata, chaqueta, etc.)

Extraccion

1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.
2 Retire el reborde externo.

3 Deslice y quite las tres juntas téricas (14655610) del mandril.

14655610

Instalacion
1 Deslice y coloque las tres juntas toricas (14655610) en el mandril.

14655610

2 Instale el reborde externo.
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Reemplazo de piezas de transporte

Reemplazo del ensamble del cortador
Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar el ensamble del cortador (27440130).
Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
» Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias
Relina todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.

» Destornillador Phillips

Extraccion

Precaucion: La cuchilla del cortador es filosa. Tenga cuidado al usar las cuchillas del
cortador, o cuando esté cerca de estas, para evitar dafios corporales o que se dafie la ropa.

1 Retire de la impresora el material de impresion.
2 Abra la puerta lateral principal.

3 Sujete la manija de la unidad de transporte. Después hale la unidad de transporte en linea
recta para extraerla de la impresora.

Nota: Si esta instalada la traba de envio de color amarillo en la unidad de transporte, no
podra extraerla. Primero debera retirar la traba de envio, girandola hacia la izquierda y
después halandola hacia afuera en linea recta. Esta traba suele quitarse durante el
proceso de desempaque.

4 Coloque la unidad de transporte sobre una superficie plana.

5 Desconecte el cableado del motor del cortador.
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6 Retire los cuatro tornillos (10658408) y las dos arandelas (10640006). Tenga en cuenta
gue las arandelas se colocan en los dos tornillos inferiores. Retire el ensamble del

cortador.
10658408 (4)
10640006 (2)
N %
27440130 CONJUNTO 7 / -
DE CORTADOR N {eﬁ
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Instalacion

Precaucion: La cuchilla del cortador es filosa. Tenga cuidado al usar las cuchillas del
cortador, o cuando esté cerca de estas, para evitar dafios corporales o que se dafie la ropa.

1 Ajuste los cuatro tornillos (10658408) y las dos arandelas (10640006) para instalar el
ensamble del cortador. Tenga en cuenta que las arandelas se colocan en los dos tornillos

inferiores.

10658408 (4)
10640006 (2)

27440130 CONJUNTO
DE CORTADOR

3 Vuelva ainstalar la unidad de transporte en la impresora.
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Reemplazo de los ensambles de la rueda de estrella

Siga las instrucciones a continuacién para reemplazar los ensambles de la rueda de estrella
(42916100 y 42916110).

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccioén (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias
Reuna todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.

» Destornillador Phillips

Extraccion
1 Retire de la impresora el material de impresién.

2 Abra la puerta lateral principal.

3 Sujete la manija de la unidad de transporte. Después hale la unidad de transporte en linea
recta para extraerla de la impresora.

Nota: Si est4 instalada la traba de envio de color amarillo en la unidad de transporte, no
podra extraerla. Primero deberd retirar la traba de envio, girandola hacia la izquierda y
después halandola hacia afuera en linea recta. Esta traba suele quitarse durante el
proceso de desempaque.

4  Coloque la unidad de transporte sobre una superficie plana.
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5 Desconecte el cableado del sensor del ensamble de la rueda de estrella (42916100) cerca
de la entrada del material.

6 Desajuste los tornillos (14347412) para retirar los ensambles de la rueda de estrella
(42916100 y 42916110). Cada ensamble esta sujetado con cuatro tornillos.

/ 14347412 (8)

42916110
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Instalacion

1 Coloque los ensambles de la rueda de estrella (42916100 y 42916110) mediante la
alineacion de las patas de montaje y luego ajuste los tornillos (14347412). Cada ensamble
esta sujetado con cuatro tornillos.

42916110

2 Conecte el cableado del sensor del ensamble de la rueda de estrella (42916100) cerca de
la entrada del material.

3 Vuelva a instalar la unidad de transporte en la impresora.
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Reemplazo de la correa de transmision
Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar la correa de transmisién (14795585).
Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccioén (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias
Reuna todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.

» Destornillador Phillips

Extraccion
1 Retire de la impresora el material de impresién.

2 Abra la puerta lateral principal.

3 Sujete la manija de la unidad de transporte. Después hale la unidad de transporte en linea
recta para extraerla de la impresora.

Nota: Si est4 instalada la traba de envio de color amarillo en la unidad de transporte, no
podra extraerla. Primero deberd retirar la traba de envio, girandola hacia la izquierda y
después halandola hacia afuera en linea recta. Esta traba suele quitarse durante el
proceso de desempaque.

4  Coloque la unidad de transporte sobre una superficie plana.

5 Afloje los dos tornillos (10608048) del tensor de la correa.

10608048
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6 Afloje el tornillo indicado (10658408) en el cortador. Este tornillo sostiene el cortador en el

alojamiento del transporte.

/

¢

10658408

7  Afloje los cinco tornillos (14347412) para retirar la cubierta de la caja del motor (42908205).

42908205

14347412
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8 Quite el motor a pasos (27428190) del alojamiento superior del transporte (42908200).

42908200

14795510

27428190

42908205

14347412 (5)

9 Deslice la correa (14795585) para quitarla de la polea (14795510).

Guia de servicio de QL-800

86

Confidencial, no para su redistribucion



Reemplazo de piezas

Instalacion
1 Deslice la correa (14795585) para colocarla en la polea (14795510).

42908200

27428190

42908205

l\ 14347412 (5)

2 Pase la correa (14795585) sobre la polea del motor a pasos (27428190). Luego, instale el
motor a pasos en el alojamiento superior del transporte (42908200).

3 Ajuste los cinco tornillos (14347412) para instalar la cubierta de la caja del motor
(42908205).

42908205
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4 Ajuste el tornillo indicado (10658408) en el cortador. Este tornillo sostiene el cortador en el

alojamiento del transporte.

10658408

hagan contacto con el tensor de plastico y, luego, gire una vuelta completa. Estos tornillos

5 Ajuste los dos tornillos (10608048) del tensor de la correa. Ajuste los tornillos hasta que
deben ajustarse por igual.

10608048

6 Vuelva ainstalar la unidad de transporte en la impresora.

Guia de servicio de QL-800
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Reemplazo del sensor propiamente dicho y del disco del

sensor captador de la unidad de transporte

Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar el sensor propiamente dicho (27428420)
del sensor captador de la unidad de transporte.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad

e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccion (bata, chaqueta, etc.)
Herramientas y suministros necesarios
Reuna todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.
» Destornillador Phillips

* Llave Allen (0.050")

«  Util de separacion del disco del sensor captador
Extraccion

1 Retire de la impresora el material de impresion.
2 Abra la puerta lateral principal.

3 Sujete la manija de la unidad de transporte. Después hale la unidad de transporte en linea
recta para extraerla de la impresora.

Nota: Si esta instalada la traba de envio de color amarillo en la unidad de transporte, no
podra extraerla. Primero debera retirar la traba de envio, girandola hacia la izquierda y
después halandola hacia afuera en linea recta. Esta traba suele quitarse durante el
proceso de desempaque.

4 Coloque la unidad de transporte sobre una superficie plana.
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5 Desconecte el cableado del sensor. Quite los dos tornillos para retirar la cubierta del disco
del sensor captador.

6 Desconecte del sensor captador el arnés de cableado.
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7 Retire los dos tornillos que sujetan el sensor captador. Retire cuidadosamente el sensor.

Precaucion: Tenga cuidado al retirar el sensor. El disco del sensor captador es un
componente delicado que pudiera dafiarse debido a la suciedad, los rayones, etc.

8 Siva areemplazar el disco, afloje el tornillo de sujecion y retire del eje el disco.

Instalacion
1 Alinstalar el disco haga uso del Gtil de separacién al poner en posicién el disco en el gje.
Fije el disco en su lugar con el tornillo de sujecion.
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2 Cologue cuidadosamente en posicion el sensor, con el disco en la ranura del sensor.
Ajuste los dos tornillos que fijan el sensor captador.

Precaucion: Tenga cuidado al instalar el sensor. El disco del sensor captador es un
componente delicado que pudiera dafiarse debido a la suciedad, los rayones, etc.
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4 Ajuste los dos tornillos para colocar la cubierta del disco. Conecte el arnés de cableado del
sensor.

5 Vuelva a instalar la unidad de transporte en la impresora.

Reemplazo del arnés de cableado del LED del sensor de TOF

Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar el arnés (27440120) del LED del sensor
de TOF.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidn: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccién personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

e Gafas de seguridad
* Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Herramientas y suministros necesarios
Reuna todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

» Destornillador Phillips

» Atacables (14799025)

Extraccion
1 Retire de la impresora el material de impresién.

2 Abra la puerta lateral principal.
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3 Sujete la manija de la unidad de transporte. Después hale la unidad de transporte en linea
recta para extraerla de la impresora.

Nota: Si estd instalada la traba de envio de color amarillo en la unidad de transporte, no
podra extraerla. Primero deberd retirar la traba de envio, girandola hacia la izquierda y
después halandola hacia afuera en linea recta. Esta traba suele quitarse durante el
proceso de desempaque.

4 Coloque la unidad de transporte sobre una superficie plana.

5 Corte el atacables que sujeta el arnés de cableado del LED del sensor de TOF.

6 Desconecte del sensor del ensamble de ruedas de estrella (42916100) el arnés de
cableado, cerca de la entrada del material.
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7  Afloje los cuatro tornillos (14437408) del ensamble de ruedas de estrella (42916100).
Eleve el soporte (32867100) del ensamble de ruedas de estrella.

s A

s

[/ SENSOR \

| 1nirosce |
| FROM HARNESS
\o Zr4ei20

8 Retire el arnés de cableado (27440120) del LED del sensor de TOF.

Instalacién
1 Instale el arnés de cableado (27440120) del LED del sensor de TOF. El extremo en forma
de domo del LED debe quedar orientado hacia abajo.

s A

AR

[/ SENSOR \

| FROM HARNESS |
5 "-._ 7440120/

2 Coloque en posicion el soporte (32867100) sobre el ensamble de ruedas de estrella
(42916100). Coloque los cuatro tornillos (14437408).
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3 Conecte el arnés de cableado del sensor del ensamble de ruedas de estrella (42916100)
cerca de la entrada del material.

4  Utilice el atacable para fijar el arnés de cableado del LED del sensor de TOF a fin de evitar
un segmento libre de longitud excesiva.

5 Vuelva a instalar la unidad de transporte en la impresora.

Reemplazo de la unidad de transporte completa

Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar la unidad de transporte completa.

Extraccion
1 Retire de la impresora el material de impresion.

2 Abra la puerta lateral principal.
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3 Sujete la manija de la unidad de transporte. Después hale la unidad de transporte en linea
recta para extraerla de la impresora.

Nota: Si est4 instalada la traba de envio de color amarillo en la unidad de transporte, no
podra extraerla. Primero deberd retirar la traba de envio, girandola hacia la izquierda y
después halandola hacia afuera en linea recta. Esta traba suele quitarse durante el
proceso de desempaque.

Reemplazo
1 Coloque en posicidon la nueva unidad de transporte en la impresora.

2 Ajuste la velocidad de las correas de transporte para la nueva unidad. Ver “Configurar la
velocidad de transporte” en la pagina 205.

3 Ajuste la posicion de la nueva unidad de transporte. Ver “Ajuste de la posicion del
transporte” en la pagina 193.

4 Ajuste la posicién de corte/parada en la pestafia "Configuraciones de impresion” de la
herramienta de mantenimiento de la QL-800. Consulte la guia de usuario de la QL-800
para mas informacién. Abajo encontrara un resumen a efectos de referencia.

» Valores positivos hacen que con anterioridad a detener el transporte del material de
impresién se suministre una mayor cantidad de material después de imprimir.

» Valores negativos implicaran que menos material para imprimir se cargara después de
imprimir y antes que el material se detenga.

5 Ajuste la altura de la unidad de cabezales de impresién. Ver “Ajustar la altura del cabezal
de impresion” en la pagina 185.

6 Borre el conteo de la unidad de transporte con el uso de la funcién "Borrado del contenido
de la unidad de transporte" en la pestafia "Configuraciones avanzadas" de la herramienta
de mantenimiento de la QL-800. Ver “Utilizar las opciones de herramientas avanzadas” en
la pagina 206.

Reemplazo de piezas eléctricas

Reemplazo de la fuente de alimentacion
Siga las instrucciones a continuacién para reemplazar la fuente de alimentacion (26318240).
Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidn: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccion (bata, chaqueta, etc.)
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Suministros y herramientas necesarias
Relina todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.

* Toallas desechables
» Destornillador Phillips

e Llave de 7 mm

Extraccion

Precaucion: las tarjetas de circuitos impresos pueden sufrir dafios por la electricidad estética.
Aplique las medidas habituales de precaucion antiestatica, incluyendo bolsas y alfombras
antiestaticas y correas para las mufiecas.

1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire la cubierta accesoria. Ver “Extraccion de las cubiertas de interfaz de usuario y
accesorios” en la pagina 45.

3 Desconecte todos los cables de las terminales de la fuente de alimentacion (26318240).
» Retire la proteccion a presién de la terminal.

» Afloje todos los tornillos de las terminales y retire los cables pelados. No los desajuste
por completo.

Utilice el diagrama de bloques del sistema eléctrico como guia. Ver “Diagrama de bloques
de piezas eléctricas principales” en la pagina 42.

14795610

4 Afloje los cuatro tornillos (14795610) para extraer la fuente de alimentacion.
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Instalacion

Precaucion: las tarjetas de circuitos impresos pueden sufrir dafios por la electricidad estética.
Aplique las medidas habituales de precaucion antiestatica, incluyendo bolsas y alfombras
antiestaticas y correas para las mufiecas.

1 Ajuste los cuatro tornillos (14795610) para instalar la fuente de alimentacion.

14795610

2 Conecte todos los cables en las terminales de la fuente de alimentacién (26318240).
» Ajuste todos los tornillos de las terminales para fijar los cables pelados.
» Instale la proteccion a presion de la terminal.

Utilice el diagrama de bloques del sistema eléctrico como guia. Ver “Diagrama de bloques
de piezas eléctricas principales” en la pagina 42.

3 Coloque la cubierta accesoria. Ver “Extraccion de las cubiertas de interfaz de usuario y
accesorios” en la pagina 45.

Reemplazo de la interfaz de usuario

Siga las siguientes instrucciones para reemplazar la interfaz de usuario (32875100) en la
cubierta de interfaz de usuario (42908375).

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad

* Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias

Relna todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.
* Toallas desechables

» Destornillador Phillips
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Extraccion

Precaucion: las tarjetas de circuitos impresos pueden sufrir dafios por la electricidad estética.
Aplique las medidas habituales de precaucion antiestatica, incluyendo bolsas y alfombras
antiestaticas y correas para las mufiecas.

1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire las cubiertas superiores y laterales. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

3 Retire las cubiertas de interfaz de usuario y accesorios. Ver “Extraccion de las cubiertas
de interfaz de usuario y accesorios” en la pagina 45.

4  Retire los cuatro tornillos (14347410) para extraer la interfaz de usuario (32875100) de la
cubierta de la interfaz de usuario (42908375).

42908375

42908415

14347410 X 4

32875100
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=
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5 Quite el recubrimiento para tubos luminosos (42908415) de los tubos luminosos en la
interfaz de usuario (32875100).
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Instalacion

Precaucion: las tarjetas de circuitos impresos pueden sufrir dafios por la electricidad estética.
Aplique las medidas habituales de precaucion antiestatica, incluyendo bolsas y alfombras
antiestaticas y correas para las mufiecas.

1 Coloque el recubrimiento para tubos luminosos (42908415) sobre los tubos luminosos en
la interfaz de usuario (32875100).

42908375

42908415

14347410 X 4

32875100
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2 Ajuste los cuatro tornillos (14347410) para instalar la interfaz de usuario (32875100) en la
cubierta de la interfaz de usuario (42908375).

3 Instale las cubiertas de interfaz de usuario y accesorios. Ver “Extraccion de las cubiertas
de interfaz de usuario y accesorios” en la pagina 45.

4 Instale las cubiertas superiores y laterales. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

Reemplazo del PCB del controlador de la impresora QL-800
Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar el PCB del controlador (42918001).
Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
» Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)
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Guardado de la configuracién del PCB del controlador

Algunas configuraciones de fabrica son especificas para cada impresora. Estas
configuraciones se almacenan en el PCB del controlador de la impresora QL-800. Si se
reemplaza este PCB, debera transferir estas configuraciones al PCB nuevo para que la
impresora funcione adecuadamente.

1 Antes de iniciar el proceso de reemplazo, y con la impresora encendida, conecte el cable
serie de depuracion. Ver “Solucion de problemas avanzada a través del puerto serie” en la
pagina 139.

2 Ingrese los siguientes comandos y guarde los valores.

“PEC”
“SER”
“HZB”
“VTB” (pixeles)
“CSA” (pixeles)

“ABS” (valor medio)

Extraccion

Precaucion: las tarjetas de circuitos impresos pueden sufrir dafios por la electricidad estética.
Aplique las medidas habituales de precaucion antiestatica, incluyendo bolsas y alfombras
antiestaticas y correas para las mufiecas.

1 Asegurese de haber guardado la configuracion del PCB del controlador segun lo descrito
en la seccidn anterior.

2 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

3 Retire las cubiertas superior y lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y lateral” en
la pagina 43.

102

Guia de servicio de QL-800
Confidencial, no para su redistribucion



Reemplazo de piezas

4  Desconecte todo el cableado del PCB del controlador (42918001). Utilice el diagrama de

bloques del sistema eléctrico como guia. Ver “Diagrama de bloques de piezas eléctricas

principales” en la pagina 42.

14799810

14799802

42918001

5 Afloje los tornillos (10608010) que sostienen el PCB del controlador (42918001) en el

soporte de la carcasa.

6 Retire el PCB del controlador (42918001) de los separadores Snap-Top en el soporte de

la carcasa.

10608010 X 12/

42918001

14799810
14799802
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Instalacion

Precaucion: las tarjetas de circuitos impresos pueden sufrir dafios por la electricidad estética.
Aplique las medidas habituales de precaucion antiestatica, incluyendo bolsas y alfombras
antiestaticas y correas para las mufiecas.

1 Empuje el controlador PCB (42918001) sobre los separadores Snap-Top en el soporte de
la carcasa.

14799810

14799802 42918001

2 Ajuste los tornillos (10608010) que sostienen el PCB del controlador (42918001) en el
soporte de la carcasa.
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3 Conecte todo el cableado en el PCB del controlador (42918001). Utilice el diagrama de
bloques del sistema eléctrico como guia. Ver “Diagrama de bloques de piezas eléctricas
principales” en la pagina 42.

14799810

14799802

42918001

4 Instale las cubiertas superior y lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y lateral”
en la pagina 43.

5 Avance a la siguiente seccién para aplicar la configuracién del PCB del controlador.

Aplicacién de la configuracion del PCB del controlador
Luego de instalar el controlador PCB de reemplazo, utilice las instrucciones a continuacién
para transferir las configuraciones especificas de la impresora en el PCB nuevo.

1 Con laimpresora encendida, conecte el cable serie de depuracién. Ver “Solucion de
problemas avanzada a través del puerto serie” en la pagina 139.
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2 Guarde los valores registrados en la placa nueva, para ello, ingrese el comando de
3 caracteres seguido inmediatamente por el valor. Por ejemplo, si se registré 2360 para
PEC, ingrese “PEC2360" y presione Intro.

Ingrese los siguientes comandos y sus valores asociados.

° HPEC"
« “SER”
. “HZB"

o “VTB” (pixeles)
e “CSA” (pixeles)
* “ABS” (valor medio)

3 Unavez que se hayan transferido todos los valores, apague la impresora con el botén de
encendido del panel delantero para asegurarse de que los valores se guarden
adecuadamente.

Reemplazo del PCB del controlador del motor

Siga las instrucciones a continuacién para reemplazar el PCB del controlador del motor
(14799802).

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccion (bata, chaqueta, etc.)

Extraccion

Precaucion: las tarjetas de circuitos impresos pueden sufrir dafios por la electricidad estatica.
Aplique las medidas habituales de precaucion antiestatica, incluyendo bolsas y alfombras
antiestaticas y correas para las mufecas.

1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire las cubiertas superior y lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y lateral” en
la pagina 43.
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3 Desconecte todo el cableado del PCB del controlador del motor (14799802). Utilice el

diagrama de bloques del sistema eléctrico como guia. Ver “Diagrama de bloques de piezas

eléctricas principales” en la pagina 42.

14799810

14799802

42918001

4  Afloje los cuatro tornillos (10608010) para retirar el PCB del controlador del motor

(14799802).

14799810

10608010 X 12

42918001

14799802
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Instalacion

Precaucion: las tarjetas de circuitos impresos pueden sufrir dafios por la electricidad estética.
Aplique las medidas habituales de precaucion antiestatica, incluyendo bolsas y alfombras
antiestaticas y correas para las mufiecas.

1 Ajuste los cuatro tornillos (10608010) para instalar el PCB del controlador del motor
(14799802).

14799810

14799802 42918001
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2 Conecte todo el cableado en el PCB del controlador del motor (14799802). Utilice el
diagrama de bloques del sistema eléctrico como guia. Ver “Diagrama de bloques de piezas
eléctricas principales” en la pagina 42.

14799810

14799802

42918001

3 Instale las cubiertas superior y lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y lateral”
en la pagina 43.

Reemplazo de la tarjeta PCB principal
Siga las instrucciones a continuacion para reemplazar la tarjeta PCB principal (14799810).
Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
» Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Extraccion

Precaucion: las tarjetas de circuitos impresos pueden sufrir dafios por la electricidad estética.
Aplique las medidas habituales de precaucion antiestatica, incluyendo bolsas y alfombras
antiestaticas y correas para las mufiecas.

1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccién de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.
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Reemplazo de piezas

3 Desconecte todo el cableado de la tarjeta PCB principal (14799810). Utilice como guia el

diagrama de bloques del sistema eléctrico. Ver “Diagrama de bloques de piezas eléctricas

principales” en la pagina 42.
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14799810

14799802

42918001

4 Afloje los siete tornillos (10608010) para retirar la tarjeta PCB principal (14799810).

42918001

14799810
14799802

10608010 X 12
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Reemplazo de piezas

Instalacion

Precaucion: las tarjetas de circuitos impresos pueden sufrir dafios por la electricidad estética.
Aplique las medidas habituales de precaucion antiestatica, incluyendo bolsas y alfombras
antiestaticas y correas para las mufiecas.

1 Apriete los siete tornillos (10608010) para instalar la tarjeta PCB principal (14799810).

14799810
10608010 X 12

14799802 42918001
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Reemplazo de piezas

2 Conecte todo el cableado a la tarjeta PCB principal (14799810). Utilice como guia el
diagrama de bloques del sistema eléctrico. Ver “Diagrama de bloques de piezas eléctricas
principales” en la pagina 42.

14799810

14799802

42918001

3 Coloque la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccién de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

4  Encienda la impresora.

5 Ajuste la funcién de nivel de boquilla inactiva a la posicién media en la herramienta de
mantenimiento de la QL-800. Ver “Configuracion del nivel de boquilla inactiva” en la pagina
204.

6 En la pestafia "Limpieza" de la herramienta de mantenimiento de la QL-800 habilite todas
las opciones de mantenimiento automatico.

Reemplazo de fusibles

La entrada de energia de la parte posterior de la impresora contiene dos fusibles (24034004).
Siga las instrucciones a continuacién para reemplazar los fusibles.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidn: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccion (bata, chaqueta, etc.)
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Reemplazo de piezas

Extraccion
1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Desconecte el cable de alimentacién del conector de entrada de energia de la parte
posterior de la impresora.

ﬁ | —)

3 Abralatapa del conector de entrada de energia y retire dos fusibles (24034004).
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Reemplazo de piezas

Instalacion
1 Abralatapa del conector de entrada de energia e instale dos fusibles (24034004).

il
T

\‘@f | —

2 Cierre la tapa del conector de entrada de energia.
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10 Limpieza

Limpieza del ensamble del cortador manual

Siga las instrucciones a continuacién para limpiar el ensamble del cortador manual.

Equipo de protecciéon personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccion (bata, chaqueta, etc.)

Herramientas y suministros necesarios
Reuna todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

» Paiiito limpio que no suelte pelusa
» Hisopos largos de limpieza

e Alcohol isopropilico

* Sujetapapeles

* Goo Gone® (14691000) (opcional)

Limpieza

Precaucidn: La cuchilla del cortador manual es filosa. Tenga cuidado al trabajar con las
cuchillas del cortador, o cuando esté cerca de ellas, a fin de evitar lesiones personales y dafios
a la ropa.

1 Retire de la impresora el material de impresion.
2 Abra la puerta lateral principal.

3 Sujete la manija de la unidad de transporte. Después hale la unidad de transporte en linea
recta para extraerla de la impresora.

Nota: Si esta instalada la traba de envio de color amarillo en la unidad de transporte, no
podra extraerla. Primero deberd retirar la traba de envio, girandola hacia la izquierda y
después halandola hacia afuera en linea recta. Esta traba suele quitarse durante el
proceso de desempaque.

4  Coloque la unidad de transporte sobre una superficie plana.
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Limpieza

5 Inspeccione visualmente la zona del cortador manual y limpie todo posible residuo con un
pafiito que no suelte pelusa.

6 Sihay residuos de material adhesivo, utilice un hisopo con alcohol isopropilico para limpiar
las zonas afectadas.

Si no basta con alcohol isopropilico se puede utilizar Goo Gone.

7 Inspeccione la zona detras de la cuchilla del cortador manual y el borde de salida. Si hay
acumulacion de material, utilice un sujetapapeles u otra herramienta estrecha para
retirarlo.

8 Vuelva a instalar la unidad de transporte en la impresora.

Limpieza del sensor de reflexion/de brecha

Siga las instrucciones a continuacién para limpiar el sensor de reflexion/de brecha.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccioén (bata, chaqueta, etc.)
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Limpieza

Herramientas y suministros necesarios
Reuna todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

Pafiito limpio que no suelte pelusa
Hisopos largos de limpieza
Alcohol isopropilico
Sujetapapeles

Goo Gone® (14691000) (opcional)

Limpieza

1 Retire de la impresora el material de impresion.

2 Abra la puerta lateral principal.

3 Sujete la manija de la unidad de transporte. Después hale la unidad de transporte en linea
recta para extraerla de la impresora.
Nota: Si esta instalada la traba de envio de color amarillo en la unidad de transporte, no
podra extraerla. Primero debera retirar la traba de envio, girandola hacia la izquierda y
después halandola hacia afuera en linea recta. Esta traba suele quitarse durante el
proceso de desempaque.

4 Coloque la unidad de transporte sobre una superficie plana.

5 Desconecte del sensor del ensamble de ruedas de estrella (42916100) el arnés de
cableado, cerca de la entrada del material.
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Limpieza

6 Quite los tornillos (14347412) para retirar el ensamble de ruedas de estrella (42916100)

gue contiene el LED. Dicho ensamble se fija mediante cuatro tornillos.

42916110

Inspeccione visualmente el LED (en el panel del ensamble de ruedas de estrella) y la zona
del sensor (en la unidad de transporte), y limpie todo residuo con un pafiito que no suelte

pelusa.

7

utilice un hisopo con alcohol isopropilico para limpiar

8 Sihay residuos de material adhesivo

las zonas afectadas.

Si no basta con alcohol isopropilico se puede utilizar Goo Gone. Al limpiar sensores con

| sensor.

fiar e

tidades. El exceso de Goo Gone podria da

fias can

Goo Gone utilice peque
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Limpieza

9 Instale el ensamble de ruedas de estrella (42916100); para ello alinee los pasadores de
montaje y después apriete los tornillos (14347412). Dicho ensamble se fija mediante
cuatro tornillos.

/ 14347412 (8)

42916110

10 Conecte el arnés de cableado del sensor del ensamble de ruedas de estrella (42916100)
cerca de la entrada del material.

11 Vuelva a instalar la unidad de transporte en la impresora.
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Limpieza

Limpieza del sensor de carga

Siga las instrucciones a continuacion para limpiar el sensor de carga.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucion: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

e Gafas de seguridad
» Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Herramientas y suministros necesarios
Relina todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

« Paifiito limpio que no suelte pelusa
» Hisopos largos de limpieza
»  Alcohol isopropilico

 Goo Gone® (14691000) (opcional)
Limpieza
1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Inspeccione visualmente el sensor de carga en el lugar en el que ingresa el material a la
impresora, y limpie todo posible residuo con un pafito que no suelte pelusa.

3 Sihay residuos de material adhesivo, utilice un hisopo con alcohol isopropilico para limpiar
las zonas afectadas.

Si no basta con alcohol isopropilico se puede utilizar Goo Gone. Al limpiar sensores con
Goo Gone utilice pequefas cantidades. El exceso de Goo Gone podria dafiar el sensor.
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Limpieza

Limpieza de los contactos de los cartuchos de tinta

Si se instala un cartucho de tinta pero la impresora no lo reconoce, puede limpiar los puntos
de conexién eléctrica para solucionar el problema.

Siga las instrucciones a continuacién para limpiar los contactos eléctricos de los cartuchos de
tinta. También puede limpiar los contactos eléctricos de las ranuras de los cartuchos de tinta
dentro de la impresora.

Equipo de proteccién personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccion (bata, chaqueta, etc.)

Herramientas y suministros necesarios
Reuna todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

» Hisopos largos de limpieza

» Alcohol isopropilico

Limpieza

1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.
2 Libere los retenedores de los cartuchos de tinta.

3 Retire los cuatro cartuchos de tinta de la unidad, uno a la vez.

4 Para limpiar los contactos eléctricos de los cartuchos de tinta utilice un hisopo o un pafito
sin pelusas, humedecido con alcohol isopropilico.
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Limpieza

5 Utilice un hisopo con alcohol isopropilico para limpiar los contactos de conexién del
cartucho de tinta dentro de la impresora.

6 Inserte los cuatro cartuchos de tinta en la unidad, uno a la vez, de acuerdo con el color que
se indica en los retenedores de los cartuchos.

7 Cierre los retenedores de los cartuchos.

8 Vuelva a conectar el cable de alimentacion.

Limpieza de la cavidad de mantenimiento

A continuacién siga las instrucciones para eliminar residuos de tinta de la zona de la cavidad
de mantenimiento. Por lo general este procedimiento se utiliza antes de trasladar la impresora
por medios de transporte.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccioén (bata, chaqueta, etc.)
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Limpieza

Herramientas y suministros necesarios
Reuna todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

Instrumento de limpieza de tabiques nasales (TF1229) o vasos de papel
Cable serie de depuracién (TF1225)

Aplicacién de terminal de serie (con velocidad en baudios de 38400)
Agua desionizada (DI)

Bloque de apoyo de 1" (2,5 cm) de plastico expandido

Limpieza

1

Retire la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

2 Conecte el cable de alimentacion, el cable USB vy el cable serie de depuracién a la
impresora.

3 Abra la aplicacién de terminal de serie.

4 Encienda la impresora QL-800 y verifique la conexion serie.

5 Una vez que la impresora esté inactiva, realice el procedimiento "Antes del traslado por
medios de transporte” en la herramienta de mantenimiento.
Nota: No fije el rodillo de mantenimiento durante el procedimiento "Antes del traslado por
medios de transporte"”.

6 Retire el rodillo de mantenimiento.

7 Vuelva a colocar las tapas de envio.

e
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Limpieza

8 Inserte como apoyo un trozo de material de aproximadamente 1" (2.5 cm) de grosor, como
un bloque de plastico expandido, debajo del lado izquierdo de la unidad, como se muestra

abajo.

9 Ingrese el comando a continuacion para encender la bomba de sumidero: SPS250

10 Viertalentay cuidadosamente pequefias cantidades de agua DI en todo el sumidero de la
cavidad de mantenimiento. Puede utilizar el instrumento de limpieza de tabiques nasales
(TF1229) o un vaso de papel para verter el agua DI.

Peligro: Durante este paso la impresora debe estar encendida. Sea extremadamente
cuidadoso en evitar derramar agua en otras zonas de la impresora.
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Limpieza

11 Siga vertiendo agua hasta que el tubo de drenaje de tinta que sale del sumidero de la
cavidad de mantenimiento no muestre residuos de tinta.

Al terminar de verter agua deje secar el sumidero (espere aproximadamente 1 minuto).
12 Ingrese el comando serie correspondiente para apagar la bomba de sumidero. SPS0O
13 Retire del lado izquierdo de la unidad el bloque de apoyo.

14 Instale el rodillo de mantenimiento y fijelo a efectos del traslado de la unidad por medios
de transporte.

15 Realice el procedimiento de reemplazo del cartucho de mantenimiento para instalar un
cartucho nuevo.

16 Coloque la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccién de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

Limpieza de los rodillos de arrastre de entrada

Siga las instrucciones a continuacién para la limpieza de los rodillos de arrastre de entrada.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
* Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccioén (bata, chaqueta, etc.)

Guia de servicio de QL-800 125
Confidencial, no para su redistribucion



Limpieza

Herramientas y suministros necesarios
Reuna todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

Destornillador Phillips
Pafiito limpio que no suelte pelusa
Alcohol isopropilico

Goo Gone® (14691000) (opcional)

Limpieza

1 Retire de la impresora el material de impresién.

2 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

3 Retire la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccién de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

4 Retire la cubierta de la entrada de material. Ver “Extraccion de la cubierta de entrada” en
la pagina 44.

5 Retire los dos tornillos (10614012) para soltar la placa de cubierta (27428035) de los
rodillos. Extraiga la placa y llévela hacia arriba para retirarla de la impresora. Podria ser
necesario aplicar algo de fuerza para retirar la placa, ya que encaja ajustadamente. Ponga
a un lado la placa y los tornillos.

10614012 x2
27428035
10609016 x2
42908183
6 Retire de la entrada de material los dos tornillos (10609016). Incline la parte superior de la

entrada de material (42908183) en direccion contraria a la impresora. Después lleve hacia
arriba la entrada de material y desplacela en direccién contraria a la impresora. Apoye
cuidadosamente la entrada de material y el sensor que esta sujeto a ella durante el resto
del procedimiento.
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Limpieza

7 Paralimpiar los rodillos de arrastre de entrada [27428065] y el rodillo de transmisién
(hecho de goma) (27428015) utilice un pafito limpio sin pelusas humedecido con alcohol
isopropilico. De ser necesario se puede hacer girar los rodillos con la mano, mediante la
polea de transmision (14795020).

14795020

27428015

27428065

Si no basta con alcohol isopropilico se puede utilizar Goo Gone.

8 Inserte las pestafias (42908183) de la entrada de material en las ranuras correspondientes
de la impresora. Después incline hacia la impresora la parte superior de la entrada de
material. Coloque los dos tornillos (10609016) para fijar la entrada de material.

9 Coloque en posicion la placa de cubierta (27428035) de los rodillos y fijela con los dos
tornillos (10614012). Podria ser necesario aplicar algo de fuerza para colocar la placa, ya
gue encaja ajustadamente.

10 Coloque la cubierta de la entrada de material. Ver “Extraccion de la cubierta de entrada”
en la pagina 44.

11 Coloque la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccién de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

Limpieza manual de los cabezales de impresion

Cuando las limpiezas autométicas leve y fuerte no sean suficiente para mantener limpias las
boquillas se puede utilizar el procedimiento de limpieza manual.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccion (bata, chaqueta, etc.)
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Limpieza

Herramientas y suministros necesarios
Reuna todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

» Paiiito limpio que no suelte pelusa
e Agua des-ionizada o destilada

e Tapa de cabezal de impresion de color naranja, suministrada en el embalaje

Limpieza

1 Pararetirar la unidad de cabezales de impresion utilice la funcién de reemplazo de la
unidad de cabezales de impresién, en la pestafia correspondiente de la herramienta de
mantenimiento de la QL-800.

Aungue no se vaya a reemplazar uno o varios cabezales de impresion, se puede utilizar
este procedimiento para retirar la unidad y volverla a instalar.

2 Vierta agua des-ionizada o destilada en la tapa suministrada en el embalaje hasta una
altura de 1/8 de pulgada (3 mm) Coloque el cabezal de impresién en la tapa. Deje que el
cabezal se remoje durante unos 5 minutos.

Si no cuenta con una tapa suministrada en el embalaje, se le puede pasar al cabezal un
trapo del tipo sin pelusa completamente mojado con agua des-ionizada o destilada.

3 Después retirar el exceso de agua al cabezal con un trapo seco sin pelusas. Compruebe
gue los contactos eléctricos del cabezal estén secos y sin ningln residuo de tinta ni de
agua.

4 Vuelva a colocar el cabezal de impresion y cierre el retenedor. Lleve a cabo el
procedimiento de reemplazo de cabezales de impresion.
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11

Resolucion de problemas

Control inicial de elementos

Revision del entorno de instalacion
Revise si la ubicacion de instalacion cumple con los siguientes requisitos:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7

Los requisitos de energia son: 100 a 240 VCA, 50 a 60 Hz, 2,6 A.

La impresora debe instalarse sobre una superficie plana que no tenga mas de 1° de
inclinacion en ninguno de sus ejes.

El entorno de funcionamiento debe tener de 41 °F a 95 °F (5 °C a 35 °C), de 20 % a 90 %
de humedad relativa (sin condensacion).

Evite instalar la impresora en un lugar donde la temperatura y la humedad sean altas
(cerca de una caldera, una llave de agua o un humidificador, por ejemplo), donde la
temperatura sea extremadamente baja o donde los cambios de temperatura sean muy
grandes. Ademas, evite lugares cerca del fuego.

Evite las ubicaciones con polvo.

Evite instalar la impresora en ubicaciones expuestas a la luz solar directa. Si no puede
evitar instalar la impresora en dichos lugares, indiquele al cliente que coloque cortinas.

La habitacion debe estar bien ventilada.

Revision del material

1)
2)

3)

Revise que se utilice el material correcto.

Revise si el material esta himedo. Desempaque el material nuevo, carguelo en la
impresora y controle la impresion.

Revise si el material esta enrollado.

Revision de la configuracion

Revise si la configuracién de la impresora es adecuada para el material utilizado y otros
requisitos, en particular, con respecto a lo siguiente:

1) Configuracion del material. Tamafio del material (largo y ancho).
2) Condicién de impresion. Cantidad de impresiones.
3) Configuracion de la interfaz
Funcion de alta velocidad USB 2.0
Gigabit Ethernet
4) Guardado de condiciones configuradas
Revise si la configuracién se guardé adecuadamente.
Guia de servicio de QL-800 129

Confidencial, no para su redistribucion



Resolucién de problemas

Ejemplos de defectos en las impresiones

Vacios de tinta, boquillas

Descripcion
Pueden aparecer lineas pequefias y delgadas en blanco (ausencia de tinta) o con un color
andémalo que no crecen en tamafo.

Causas posibles
+ Contaminantes internos
* Contaminantes externos (polvo, fibra de papel)

¢ Dafio del cabezal de impresion

Soluciones posibles

¢ Realice una limpieza liviana.

* Realice una limpieza profunda.

¢ Realice una limpieza a mitad de trabajo (si aun no se utiliz6).

¢ Aumente la frecuencia de las limpiezas a mitad de trabajo.

» Establezca en la pestafia "Configuracién avanzada" de la herramienta de mantenimiento
una configuracion de "Nivel de boquilla inactiva" que no sea de cero, a fin de prolongar la

vida util de la boquilla.
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Resolucién de problemas

Vacios repetitivos de boquillas

Descripcion
Similar a los vacios (ausencia de tinta) de boquillas pero se repiten aproximadamente cada
15/16" (24 mm). Los vacios pueden ser de un Unico canal de color o de varios.

4&/
/ (0//(/(1 7/58

Printed by the

The Labels You Want When You Need Them®

Causas posibles

» Este tipo de vacio de boquilla esti asociado a la construccion interna de los cabezales de
impresion. Este tipo de vacios indica que el flujo de tinta en los alrededores de los limites
de cada segmento de la unidad de cabezales de impresion es deficiente.

Soluciones posibles

* Inspeccione y reasiente los cartuchos de tinta. El bajo nivel de tinta al igual que cartuchos
mal insertados pudiera reducir la calidad de la circulacion de las tintas.

* Vuelva a cargar la unidad de cabezales de impresion. Realice el procedimiento de
"Después del traslado” en la herramienta de mantenimiento de la QL-800.

» Reemplace la unidad de cabezales de impresion de ser necesario.
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Resolucién de problemas

Vacios parabdlicos

Descripcion
Vacios grandes que crecen en tamafio y suelen limitarse a un canal de color.

Causas posibles

¢ Burbujas de aire en los tubos y/o en la unidad de cabezales de impresién

Soluciones posibles
¢ Revise el nivel de todos los cartuchos de tinta. Reemplace cualquier cartucho vacio.
¢ Realice una limpieza profunda.

* Asegurese de que el valor de bombear mientras imprime (PWP) en la pestafia
Configuracion avanzada de la Herramienta de mantenimiento sea de “10”".
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Ondulaciones

Descripcion
Textura ondulada en la impresion.

Causas posibles
¢ Unidad de cabezales de impresion a demasiada altura

¢ Material delgado

Soluciones posibles

¢ Baje el cabezal de impresidn. Ver “Ajustar la altura del cabezal de impresién” en la pagina
185.
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Textura granulada

Descripcion
Textura arenosa o granulada en la impresion.

Causas posibles
¢ Cabezal de impresién a una altura demasiado baja

¢ Material grueso

Soluciones posibles

» Eleve el cabezal de impresion. Ver “Ajustar la altura del cabezal de impresion” en la pagina
185.
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Marcas

Descripcion
Marcas de tinta corrida oscuras con un tiron en la direccion de la impresion.

Causas posibles
e Cabezal de impresion a una altura demasiado baja
¢ Material grueso

¢ Velocidad de la correa no configurada correctamente

Soluciones posibles

¢ Silas marcas estan acompafiadas por una apariencia granulada, primero intente elevar el
cabezal de impresion. Ver “Ajustar la altura del cabezal de impresion” en la pagina 185.

¢ Silas marcas aparecen de manera esporadica pero el resto de la impresion tiene buen
aspecto, ajuste la velocidad de la correa en la pestafia Configuracion avanzada de la
Herramienta de mantenimiento. Ver “Configurar la velocidad de transporte” en la pagina
205.
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Bandas en la impresion

Descripcion
Ondas horizontales, periédicas y regulares que atraviesan el ancho de la impresién.

Causas posibles

Las bandas en la impresion pueden producirse debido a varias causas. Por lo general se
deben a que algo impide que el material de impresion tenga un recorrido sin
irregularidades.

El material continuo para etiqueta gruesa sin la matriz (material de brecha) generara un
mayor impacto en el arrastre, lo que puede producir ondas en el material. Asegurese de
gue el material continuo para etiqueta no sea mas grueso de lo necesario.

Soluciones posibles: transporte

Inspeccione y ajuste el tensor de la unidad de transporte en caso de que sea necesario.

Revise y ajuste la tension en las cuatro correas de transporte en caso de que sea
necesario.

Inspeccione la resistencia al movimiento de las correas de transporte. Algunas veces
pudiera acumularse tinta debajo de la correa en el riel de la correa y aumentar la friccion.
Limpie la parte inferior de las correas y el riel; para ello, afloje las correas de transporte y
utilice una almohadilla con alcohol.

Soluciones posibles: componentes del arrastre

Inspeccione los rodillos de arrastre a fin de comprobar que no haya suciedad ni etiquetas
enrolladas. Si es asi, es posible que deba retirar la unidad de arrastre y desensamblarla
parcialmente a fin de realizar la limpieza.

Revise la tensién de correa de la unidad de arrastre. Ajuste, en caso de que sea necesario.
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Soluciones posibles: mandril de desenrollado

« Verifique que el motor de la desenrolladora siga funcionando correctamente; para ello,
cargue material en retroceso. Asegurese de que el mandril gire para absorber el material
suelto.

Presencia de tinta oscura en el borde interior del soporte del
material de impresion

Descripcion
Se muestra tinta en el borde interior del material de respaldo de las etiquetas.

Causas posibles

» Usualmente esto ocurre cuando el material de impresion no se desplaza adyacente a la
guia de borde. Si hay una separacion entre la guia de borde y el borde del material de
impresion, las gotas de tinta generadas durante la funcionalidad de boquilla inactiva
pudiera acumularse en la zona de dicha separacion.

Soluciones posibles

» Ajuste el desplazamiento del material de modo que su borde esté en contacto con la guia.

» Reduzca al minimo el sobresangrado.
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» De ser necesario, ajuste a Off la opcién "Nivel de boquilla inactiva" en la pestafia
"Configuracién avanzada" de la herramienta de mantenimiento.

Presencia de tinta oscura en la parte inferior del soporte del
material de impresion

Descripcion
Se muestra tinta en la parte trasera del material de respaldo de las etiquetas.

¥

Causas posibles

» Por lo general esto ocurre al pasar de material de impresion estrecho a material de gran
anchura. La causa mas frecuente es que las gotas de tinta generadas durante la
funcionalidad de boquilla inactiva se acumulan en la porcién no utilizada de los
componentes de transporte al imprimir en material estrecho. La tinta acumulada se pudiera
transferir entonces a la parte inferior del material de gran anchura.
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Soluciones posibles

e Limpie con untrapo humedo la zona de impresién de la unidad de transporte, a fin de retirar
toda acumulacién de tinta proveniente de la funcionalidad de boquilla inactiva. Lo anterior
se puede hacer periddicamente, por ejemplo al comienzo de cada dia, y también en las
ocasiones en las que se pasa a material de impresion de formato ancho después de haber
impreso una gran cantidad de material estrecho.

Solucidn de problemas avanzada a traves del puerto serie

Puede encontrar un puerto serie en la parte posterior de la impresora QL-800. Este puerto
brinda acceso para las funciones de depuracion y de solucién avanzada de problemas.

Suministros y herramientas necesarias
Relina todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

e Cable serie de depuracién (TF1225)

e Aplicacion (software) de terminal de serie (como Tera Term o Windows Hyper Term)

Uso de la conexién serie

Utilice las instrucciones a continuacion para configurar una conexion serie para la solucién de
problemas. Para ver instrucciones de uso especificas, comuniquese con el Soporte técnico.

Precaucion: Estas instrucciones suponen que trabaja con la orientacion del Soporte técnico.
Si utiliza comandos sin conocer sus funciones puede dejar inservible la impresora.

1 Conecte el cable serie de depuracion en el puerto serie de la impresora QL-800y en el
puerto serie disponible en su PC.

Si su PC no cuenta con un puerto serie, puede utilizar un adaptador.
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2 Abrala aplicacién de terminal de serie y configlirela para conectarse al puerto serie que
utiliza.

3 Ajuste en la aplicacién los parametros del puerto serie como se describe abajo.
* Velocidad (baudios): 38400
» Bits de datos: 8 bits
* Bits de paridad: Ninguno
* Bits de parada: 1 bits
»  Control del flujo: ninguno

Abajo se muestran como ejemplo capturas de pantalla de Tera Term.

Terminal size New-line

0] x 24 Beceive: |CF{ v|

/| Term size = win size Transmit: [CR+LF | Cancel |

Auto window resize

| Help
Terminal ID: [VT1I]I] v] ¥| Local echo
Answerback: || Auto switch [VT<->TEK)
Coding [receive] Coding [transmit]
[UTF8 - UTF8
! locale: american CodePage: 65001
Tera Term: Serial port setup &J
eore e |
Baud rate: 38400 -
Data: 8 bit - Cancel

Flow control:

Transmit delay

0 msecichar 0 msecfline

4  Sila impresora no esta conectada y encendida, conéctela y enciéndala ahora.

140 Guia de servicio de QL-800
Confidencial, no para su redistribucion



Resolucién de problemas

5 Confirme la conexién; para ello, ingrese “hlp” y presione Intro. Esto mostrara una lista de
varios comandos disponibles con una descripcion breve.

Todos los comandos tienen tres caracteres de longitud. Los comandos no distinguen entre
mayusculas y minUsculas. Si puede ingresarse un argumento, se colocara después del
comando, sin espacio. Por ejemplo, si desea establecer la tasa de pulsos a 2390 el

comando seria “pec2390” (presione después la tecla Intro).

6 Alfinalizar el ingreso de comandos, mantenga presionada la tecla de encendido del panel

delantero para apagar la impresora y almacenar la configuracion.

Comandos usuales
La tabla a continuacion describe los comandos que se pueden utilizar al solucionar problemas.

Comando

Descripcion

Ejemplo

AFN

Enciende y apaga el ventilador de
aerosol

» AFNO apaga el ventilador de
aerosol

* AFN1 enciende el ventilador de
aerosol

AFNO

BEP

Hace sonar pitidos de la Ul.

BEP

BMF

Activa y desactiva las correas de
transporte.
* BMFO desactiva las correas.

* BMF1 activa las correas (3
ips/7.5 cm/s).

* BMF2 activa las correas (6
ips/15 cm/s).

 BMF3 activa las correas (12
ips/30 cm/s).

BMF1

DNV

Muestra la memoria no volatil de la
trayectoria del material de
impresion.

DNV

FAN

Enciende y apaga los ventiladores
de la unidad de transporte.

» FANO apaga el ventilador.
* FAN1 enciende el ventilador.

FAN1
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Comando

Descripcién

Ejemplo

LED

Enciende y apaga en el panel
delantero los indicadores de LED
especificados.

e LED1111111 enciende todos los
indicadores.

» LEDO0000000 apaga todos los
indicadores.

Se puede encender (1) y apagar (2)
individualmente todos los
indicadores de LED.

LED1111111

PEC

Establece la cantidad de pulsos del
sensor de captador de la
impresion.

* PECXXXX

donde XXXX = pulsos por
pulgada

PEC2390

SPS

Ajusta la bomba de sumidero a una
velocidad especificada.

» SPSO0 apaga la bomba.

» SPSX enciende la bomba.

Donde X = velocidad de la
bomba

SPS250

Comandos que se debe evitar
La tabla a continuacion describe los comandos que no se debe utilizar.

Comando

Descripcién

Advertencia

RST

Restablece el firmware de la
trayectoria del material de
impresion.

No utilice este comando cuando la
impresora esté encendida/no en
espera. De hacerlo se creara una
situacién en la que la impresora no
podra salir del estado de apagada
0 No apagarse.

DFS

Restablece la memoria no volatil
del firmware de la trayectoria del
material de impresion a sus valores
predeterminados.

No utilice este comando a menos
gue alguien de soporte técnico se
lo indique. Este comando borra
todas las configuraciones, los
conteos de los consumibles y el
ndmero de serie.
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Simulacion de una impresora de red para la solucion de
problemas

Usted puede configurar unaimpresora de red simulada que puede usarse con fines de solucién
de problemas.

Durante el proceso de instalacion del controlador, seleccione instalar una impresora de red e
ingrese la direccion IP 127.0.0.1.
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Mensajes de error

Error 1001 - Error de latrayectoria del material de impresion

La impresora no desplazo el material a la posicién correcta dentro del lapso previsto.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Busque y elimine un posible atasco.

» Sihay un atasco, corte el material. Mantenga presionada la tecla de
pausa/reanudacion para cancelar el trabajo. Después proceda a eliminar el atasco.

Corte un nuevo borde del material de impresién y vuelva a cargarlo. Se puede reenviar
el resto del trabajo de impresion.

* Sino hay ningln atasco, mantenga presionada la tecla de pausa/reanudacion para
cancelar el trabajo. Presione y libere la tecla de carga segin sea necesario hasta que
la dltima etiqueta quede alineada con la salida Vuelva a enviar el trabajo de impresion

Error 1002 - No hay material de impresidn en el arrastre de

entrada

No hay material de impresion en el arrastre de entrada (lugar en el que el material ingresa a la
impresora).

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Cargue el material.

2) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para reanudar el trabajo. O mantenga
presionada la tecla de pausa/reanudacién para cancelar el trabajo.
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Error 1003 - Desenrollado demasiado lento

El mandril se mueve mas lentamente de lo esperado.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Asegurese de que esté correctamente apretada la tuerca mariposa en el extremo del
mandril; para ello girela hacia la derecha.

2) Busque y elimine toda posible obstruccion en el mandril de la desenrolladora.

3) Inspeccione en busca de exceso de material de impresion colgante entre la ranura de
entrada del material y el rollo de material. Vuelva a realizar el procedimiento de carga del
material de ser necesario.

4) Compruebe que el diametro exterior del rollo sea de 8 in (20 cm) o menor.

5) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para reanudar el trabajo. O mantenga
presionada la tecla de pausa/reanudacién para cancelar el trabajo.

Error 1004 - Desenrollado demasiado rapido

El mandril se mueve mas rapidamente de lo esperado.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para reanudar el trabajo. O mantenga
presionada la tecla de pausa/reanudacién para cancelar el trabajo.

Error 1005 - Sin material de impresion

El rollo de material de impresion esta vacio.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Cargue el material.
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2) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para reanudar el trabajo. O mantenga
presionada la tecla de pausa/reanudacién para cancelar el trabajo.

Error 1006 - Atasco en el cortador manual

El cortador manual no se desplazé o se desplaz6 pero no llegé hasta el lado opuesto.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si ho
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contintia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. En la parte trasera de la impresora apague el
interruptor de alimentacion de electricidad. Elimine la obstruccion en la zona del cortador
manual. En la parte trasera de la impresora encienda el interruptor de alimentacion de
electricidad. Encienda la impresora.

2) Siel cortador no se desplazé en absoluto, retire de la impresora el material de impresion.
Retire y vuelva a instalar la unidad de transporte. Asegurese de que esté completamente
introducida en la impresora.

3) No hay conexién eléctrica en el punto en el que la unidad de transporte se conecta a la
impresora. Examine ambos conectores y compruebe que los contactos estén limpios y que
no estén aplastados ni dafados.

En la ilustracion abajo se muestra el conector de la unidad de transporte.
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En la ilustracion abajo se muestra el conector interno de la impresora.
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4) Inspeccione el ensamble del cortador manual en la unidad de transporte. Compruebe que
todos los componentes estén intactos. Compruebe que esté instalada la arandela metalica
de bloqueo que sujeta el engranaje plastico de color blanco.

5) Limpie el cortador manual. Ver “Limpieza del ensamble del cortador manual” en la pagina
115.
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6) Compruebe que el corte se produzca en el material de soporte de las etiquetas, entre las
etiquetas. Ajuste la posicion de corte/parada en la pestafia "Configuraciones de impresion”
de la herramienta de mantenimiento de la QL-800.

7) Sicon frecuencia se producen atascos en el cortador manual, eso podria indicar que llegé
el momento de reemplazar el ensamble de cortador. Ver “Reemplazo del ensamble del
cortador” en la pagina 78.

Error 1007 - Reservado

Este error esta reservado (no corresponde).

Error 1008 - Esta seleccionado material continuo de

Impresion

Se esta intentando una operacion que no es compatible con material continuo (por ejemplo, la
carga de una sola etiqueta).

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

Error 1009 - No se puede hacer la calibracion del material de

impresion

La impresora no puede leer las marcas de extremo superior de la etiqueta (TOF).

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.
2) Confirme que el material cumpla con las especificaciones.

3) Este mensaje puede ocurrir cuando se pasa de un tipo de material de impresion a otro. Por
ejemplo, cuando se cambia a material con marcas reflectoras y en el trabajo anterior se
utilizé6 material con brechas.
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Al cambiar el tipo de material se debe enviar a la impresora el trabajo de impresién antes
de cargar el material. Transcurrira un breve lapso antes de que se genere un error debido
a que no hay material cargado. Se puede cargar el material durante ese lapso. Si no se
carga el material antes de que se genere el error, borre el error y vuelva a intentar la carga.
No se perdera el trabajo de impresion.

4) Este mensaje puede ocurrir si la trayectoria del material de impresion esta desplazada
respecto a la guia de borde de la unidad de transporte. Compruebe que la trayectoria del
material de impresién sea la correcta respecto a la guia de borde. Si no es asi, ajuste la
posicion del transporte. Ver “Ajuste de la posicién del transporte” en la pagina 193.

5) No funciona el motor de las correas de la unidad de transporte.

» Las conexiones eléctricas de la tarjeta PCB del controlador podrian estar flojas.

Retire la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccion de las cubiertas superior
y lateral” en la pagina 43.

Compruebe la correcta conexién de los arneses en los puntos P12, P8, P9y P6 de la
tarjeta PCB (42918001) del controlador. Si hay alguna conexion floja, desconecte el
arnés y vuélvalo a enchufar firmemente.

42918001
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* No hay conexion eléctrica en el punto en el que la unidad de transporte se conecta a
la impresora. Examine ambos conectores y compruebe que los contactos estén
limpios y que no estén aplastados ni dafiados.

En la ilustracion abajo se muestra el conector de la unidad de transporte.

» Sise escucha un fuerte sonido proveniente de la zona del transporte, el motor del
transporte podria estar atascado. Lo anterior pudiera ocurrir si la tension de las correas
de transporte es excesiva. Ajuste la tensién de las correas segun sea necesario. Ver
“Ajuste de la tension de las correas de transporte” en la pagina 191.
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e Elarnés de cableado del LED del sensor de TOF podria estar dafiado. Inspeccione el
arnés y reemplacelo de ser necesario. Ver “Reemplazo del arnés de cableado del LED
del sensor de TOF” en la pagina 93.

Error 100A - Puerta lateral principal abierta

Se abri6 la puerta lateral principal durante un trabajo de impresién.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si ho
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contintia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Cierre la puerta.

Presione y libere la tecla de encendido/apagado para reanudar el trabajo. O mantenga
presionada la tecla de pausa/reanudacién para cancelar el trabajo.

2) Sidespués de cerrar la puerta persiste el error, compruebe que al cerrarla se accione el
interruptor de la puerta. Doble hacia afuera el brazo del interruptor de ser necesario.
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Error 100B - Cubierta superior abierta

Se abrio la cubierta superior durante un trabajo de impresién.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Cierre la cubierta superior.

Presione y libere la tecla de encendido/apagado para reanudar el trabajo. O mantenga
presionada la tecla de pausa/reanudacion para cancelar el trabajo.

2) Sidespués de cerrar la cubierta superior persiste el error, compruebe que al cerrarla se
accione el interruptor de la cubierta. La posicion de cierre de la cubierta esta determinada
por un tornillo que sirve de tope. Ajuste el tornillo para bajar la posicion de cierre de la
cubierta.
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3) Inspeccione el ensamble de arnés de cableado del interruptor de la cubierta Compruebe
gue esté intacto. Si hay algin componente dafiado, reemplace el ensamble.

~—f® s "
.Y

Error 100C - Falta el cartucho de mantenimiento

La impresora no pudo detectar el cartucho de mantenimiento.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continda después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Instale el cartucho de mantenimiento. Si el cartucho de mantenimiento esta instalado,
pruebe a ajustar su posicion.

Presione y libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.
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Error 100D - La unidad de transporte no esta instalada

La impresora no pudo detectar la unidad de transporte.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Instale la unidad de transporte. Si la unidad de transporte esta instalada, pruebe a ajustar
su posicion.

Presione y libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

Error 100E - Atasco en el motor de las correas

Se atasc6 el motor de las correas.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Retire y vuelva a instalar la unidad de transporte. Asegurese de que esté completamente
introducida en la impresora.

2) Retire la unidad de transporte y examinela.

Compruebe que no haya trozos de material de impresion ni acumulaciones excesivas de
tinta que restrinjan el movimiento de las correas.

Presione y libere la tecla de encendido/apagado para reanudar el trabajo. O mantenga
presionada la tecla de pausa/reanudacién para cancelar el trabajo.

3) Asegurese de que la tension de las correas de transporte y de la correa de transmision de
transporte no sea excesiva.

* Ver “Ajuste de la tension de las correas de transporte” en la pagina 191.

e Ver “Ajuste del tensor de la unidad de transporte” en la pagina 190.
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Error 100F - Atasco en el motor de arrastre de entrada

Se atasc6 el motor de arrastre de entrada.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Inspeccione el arrastre de entrada (lugar en el que el material ingresa a la impresora).

Compruebe que no haya trozos de material de impresion ni otros residuos cerca de los
rodillos que restrinjan su rotacion.

2) Limpie los rodillos de arrastre de entrada.

Error 1010 - No arrancan los ventiladores de vacio

Hay una falla electronica.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

2) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.

Error 1011 - Sobreintensidad de corriente eléctrica en la
desenrolladora

El motor de la desenrolladora exterior requiere mas potencia eléctrica que la que deberia
suministrarse.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continda después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Busque y elimine toda posible obstruccion en el mandril de la desenrolladora.
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Presione y libere la tecla de encendido/apagado para reanudar el trabajo. O mantenga
presionada la tecla de pausa/reanudacién para cancelar el trabajo.

Error 1012 - No se encuentran las marcas de TOF

La impresora no puede leer las marcas de extremo superior de la etiqueta (TOF).

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si ho
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contintia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Confirme que el material cumpla con las especificaciones.

3) Asegurese de la correcta configuracion del perfil de la impresora, y que se haya
seleccionado el tipo correcto de sensor en el controlador (software) de la impresora.

4) Limpie el sensor de brechas/de marcas reflectoras en la unidad de transporte. Ver
“Limpieza del sensor de reflexion/de brecha” en la pagina 116.

Al hacer la limpieza, inspeccione el arnés de cableado del sensor. Compruebe que no haya
sufrido dafios y que esté bien conectado.

Error 1013 - Error interno

Hay una falla electrénica.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continda después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.
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Error 1014 - Error interno

Hay una falla electronica.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) Enla parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacion de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.

Error 1015 - Error interno

Hay una falla electronica.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.
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Error 1016 - No se puede tensar el material de impresion en
la desenrolladora

La impresora no puede tensar el material de impresién en el mandril de suministro de material.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si ho
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Busque y solucione toda posible irregularidad en el mandril de la desenrolladora.

Error 1017 - Se agoto el tiempo de espera del arranque del
motor de impresidn

La impresora no detecté marcas de extremo superior de etiqueta (TOF) después de preparar
la impresion del trabajo.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Busque y elimine un posible atasco.

2) Retire y vuelva a instalar la unidad de transporte. Asegurese de que esté completamente
introducida en la impresora.

3) Compruebe que las dimensiones de etiqueta configuradas en el controlador (software)
coincidan con las de las etiquetas reales.

4) Compruebe las buenas condiciones del arnés de cableado del sensor captador de la
unidad de transporte. Compruebe que el arnés de cableado no presente cortes y que esté
bien conectado. Si la impresora avanza material sin imprimir etiquetas podria haber un
problema en el sensor. Examine el sensor y su arnés de cableado, utilizando como guia
las instrucciones de reemplazo. Ver “Reemplazo del sensor propiamente dicho y del disco
del sensor captador de la unidad de transporte” en la pagina 89.
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Error 1018 - Reservado

Este error esta reservado (no corresponde).

Error 1019 - Reservado

Este error esta reservado (no corresponde).

Error 101A - Calibracidon de las marcas TOF

La impresora no esta lista para iniciar la calibracion.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si ho
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continda después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Mantenga presionada la tecla de pausa/reanudacion para cancelar el trabajo.

Presione y libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

Error 1020 - Se agoto el tiempo de espera de lectura de la
memoria compartida

Hubo una falla de las comunicaciones internas.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.
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Error 1021 - Se agoto el tiempo de espera de escritura de la
memoria compartida

Hubo una falla de las comunicaciones internas.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si ho
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.

Error 1022 - Se agoto el tiempo de espera de respuesta de
la memoria compartida

Hubo una falla de las comunicaciones internas.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.
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Error 1023 - Se agoto el tiempo de esperade lainicializacion
del sistema

El motor de impresién no estaba en linea en el momento previsto.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si ho
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

2) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.

Error 1024 - Respuesta inesperada del motor

Hubo una falla de las comunicaciones internas.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continda después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.
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Error 1025 - Se agoto el tiempo de espera de la parada

Ocurri6 un error al intentar detener el motor de impresion.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Apague la impresora con el interruptor de alimentacién de electricidad en la parte trasera
de la impresora.

Error 1030 - No se puede borrar la memoria EEPROM

Ha ocurrido una falla interna de la EEPROM.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) Enla parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacion de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.

Error 1031 - No se puede programar la memoria EEPROM

Ha ocurrido una falla interna de la EEPROM.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

Guia de servicio de QL-800 163
Confidencial, no para su redistribucion



Mensajes de error

3) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.

Error 1032 -Lasumade comprobacion de laEEPROM no es
valida

Ha ocurrido una falla interna de la EEPROM.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.

Error 1038 - Error al actualizar

Hubo una falla de actualizacion interna.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.
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Error 1039 - Error al actualizar

Hubo una falla de actualizaciéon interna.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) Enla parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacion de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.

Error 103A - Error al actualizar

Hubo una falla de actualizaciéon interna.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.
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Error 1040 - Error al leer el estado del trabajo

Se recibié del motor de impresién un mensaje de estado del trabajo que indica que es de
dafiado o de incompleto.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga
presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) Enla parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacion de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.

Error 1042 - No se puede encontrar uno de los parametros
del trabajo

El mensaje de estado del trabajo no contiene un valor valido del pardmetro del desplazamiento
horizontal.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continda después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Mantenga presionada la tecla de pausa/reanudacion para cancelar el trabajo. Vuelva a
imprimir el trabajo.

2) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para reanudar el trabajo. O mantenga
presionada la tecla de pausa/reanudacién para cancelar el trabajo.
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Error 1043 - No se puede encontrar uno de los parametros
del trabajo

El mensaje de estado del trabajo no contiene un valor valido del pardmetro del desplazamiento
vertical.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si ho
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Mantenga presionada la tecla de pausa/reanudacion para cancelar el trabajo. Vuelva a
imprimir el trabajo.

2) Mantenga presionada durante tres segundos la tecla de encendido/apagado del panel de
operacion para apagar la impresora. Espere tres segundos. Después mantenga

presionada durante un segundo la tecla de encendido/apagado para volver a encender la
impresora.

3) En la parte trasera de la impresora apague el interruptor de alimentacién de electricidad.
Espere tres segundos. Después vuelva a encender el interruptor. Encienda la impresora.

Error 1044 - No se puede encontrar uno de los parametros
del trabajo

El mensaje de estado del trabajo no contiene un valor valido del parametro de las marcas TOF.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para reanudar el trabajo. O mantenga
presionada la tecla de pausa/reanudacién para cancelar el trabajo.
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Error 1045 - No se puede encontrar uno de los parametros

del trabajo

El mensaje de estado del trabajo no contiene un valor valido del parametro de corte al final del
trabajo.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si ho
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para reanudar el trabajo. O mantenga
presionada la tecla de pausa/reanudacién para cancelar el trabajo.

Error 1046 - No se puede encontrar uno de los parametros

del trabajo

El mensaje de estado del trabajo no contiene un valor valido del pardmetro de corte cada N.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Presioney libere la tecla de encendido/apagado para reanudar el trabajo. O mantenga
presionada la tecla de pausa/reanudacién para cancelar el trabajo.

Error 1050 - El cartucho de mantenimiento esta lleno

No se puede iniciar trabajos de impresién si el cartucho de mantenimiento esté lleno.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacion a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contindia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Instale un nuevo cartucho de mantenimiento.
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Error 1051 - La impresora no esta lista para imprimir

La impresora no puede iniciar trabajos de impresion en su estado actual.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Finalice el trabajo en curso.

Presione y libere la tecla de encendido/apagado para borrar el error.

Error 10FF - Error del motor de impresion

Ocurrié un error del motor de impresion.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Borre el error con el uso de la herramienta de mantenimiento o del monitor del estado.

Error 2001 - Cabezal de impresion defectuoso

Un cabezal de impresion o la unidad de cabezales de impresion esta dafiado o la conexién
eléctrica es deficiente.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Para retirar la unidad de cabezales de impresion utilice la funcién de reemplazo de la
unidad de cabezales de impresion, en la pestafia correspondiente de la herramienta de
mantenimiento de la QL-800.

Limpie los contactos eléctricos de la unidad de cabezales de impresidn con un pafiito
limpio sin pelusas y alcohol isopropilico.

Finalice el procedimiento con la funcién de reemplazo de la unidad de cabezales de
impresion de la herramienta de mantenimiento, pero vuelva a instalar la misma unidad.

2) Compruebe las buenas condiciones del retenedor de la unidad de cabezales y de las
conexiones del arnés eléctrico de la unidad.
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3) Vuelva ainstalar la unidad de cabezales de impresion.

Error 2002 - Unidad de cabezales de impresion incorrecta

La unidad de cabezales de impresion instalada en la impresora no es la correcta.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si ho
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Instale una unidad de cabezales de impresién genuina de QuickLabel.

Error 2003 - Falta la unidad de cabezales de impresidn

La unidad de cabezales de impresién no esta instalada, su conexion eléctrica esta defectuosa
0 no se detecta que un retenedor de cabezal de impresion esté cerrado.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continda después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Para retirar la unidad de cabezales de impresion utilice la funcién de reemplazo de la
unidad de cabezales de impresién, en la pestafia correspondiente de la herramienta de
mantenimiento de la QL-800.

Limpie los contactos eléctricos de la unidad de cabezales de impresién con un paiito
limpio sin pelusas y alcohol isopropilico.

Finalice el procedimiento con la funcién de reemplazo de la unidad de cabezales de
impresion de la herramienta de mantenimiento, pero vuelva a instalar la misma unidad.

2) Compruebe las buenas condiciones del retenedor de la unidad de cabezales y de las
conexiones del arnés eléctrico de la unidad.

3) Vuelva ainstalar la unidad de cabezales de impresion.
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Error 2004 - Unidad de cabezales de impresion sin
licencia/no activado

El sistema no encuentra un componente eléctrico aprobado.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si ho
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continta después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Instale una unidad de cabezales de impresién genuina de QuickLabel.

Error 2005 - Unidad de cabezales de impresion no utilizable

Un componente eléctrico aprobado no es el correspondiente al sistema.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continda después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Para retirar la unidad de cabezales de impresion utilice la funcién de reemplazo de la
unidad de cabezales de impresién, en la pestafia correspondiente de la herramienta de
mantenimiento de la QL-800.

Limpie los contactos eléctricos de la unidad de cabezales de impresién con un paiito
limpio sin pelusas y alcohol isopropilico.

Finalice el procedimiento con la funcién de reemplazo de la unidad de cabezales de
impresion de la herramienta de mantenimiento, pero vuelva a instalar la misma unidad.

2) Compruebe las buenas condiciones del retenedor de la unidad de cabezales y de las
conexiones del arnés eléctrico de la unidad.

3) Vuelva ainstalar la unidad de cabezales de impresion.

Error 2006 - La unidad de cabezales de impresion no esta
cebada

Se detecta que la unidad de cabezales de impresién no esta cebada.

El cebado de la impresora se realiza mediante la funcién "Después del traslado” en la pestafia
"Limpieza" de la herramienta de mantenimiento de la QL-800.
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Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Sise hizo el cebado de la unidad de cabezales de impresién y se utilizé sin problemas y
después se genero este error, puede que se haya apagado la impresora mediante el
interruptor de alimentacion de electricidad en la parte trasera de la impresora después del
cebado.

En la pestafia "Limpieza" de la herramienta de mantenimiento de la QL-800, realice el
procedimiento "Después del traslado". Después de cebar la impresora, primero apaguela
con el interruptor de encendido/apagado del panel de operacion para almacenar la
configuracion.

2) Para retirar la unidad de cabezales de impresion utilice la funcion de reemplazo de la
unidad de cabezales de impresion, en la pestafia correspondiente de la herramienta de
mantenimiento de la QL-800.

Limpie los contactos eléctricos de la unidad de cabezales de impresion con un paiiito
limpio sin pelusas y alcohol isopropilico.

Finalice el procedimiento con la funcién de reemplazo de la unidad de cabezales de
impresion de la herramienta de mantenimiento, pero vuelva a instalar la misma unidad.

Error 2007 - Ocupada en tarea de mantenimiento

La impresora esta realizando una tarea de mantenimiento.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Espere a que finalice la operacion de mantenimiento.
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Error 2008 - Se produjo un error de la serie 1000

El error 2008 en el registro de la herramienta de mantenimiento indica que ocurrié un error de
la serie 1000, o que ocurrio en el pasado. El error especifico de la serie 1000 se puede ver en
el monitor del estado. En el registro de la herramienta de mantenimiento no se asienta la
informacion detallada de los errores de la serie 1000.

Error 2009 - Atasco (mantenimiento)

Uno o varios componentes mecanicos del modulo de impresion estan inmovilizados.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Con frecuencia es mejor observar el movimiento de los componentes del modulo de
impresioén con la cubierta levantada. Apague la impresora, abra la cubierta y vuelva a
arrancar la impresora.

Observe la rutina de calibracion de la posicién asi como las tareas de mantenimiento
después del arranque. Con frecuencia aqui se puede detectar las posibles irregularidades
de la elevacion de la unidad de cabezales de impresion. Escuche atentamente cuando la
impresora intente elevar la unidad de cabezales de impresion. Cuando el motor esta
atascado es usual que se escuche un sonido de chillido o rechinamiento.

2) Abra la cubierta superior e inspeccione en busca de obstrucciones.

Abra la puerta lateral principal. Retire la unidad de transporte y examinela. Asegurese de
que los ensambles de ruedas de estrella estén bien apretados. Si estan flojos o
deformados, los ensambles pudieran hacer contacto con el ensamble del rodillo de
mantenimiento e impedir que se mueva.

3) Inspeccione el tubo de tinta de desecho en el carro de mantenimiento. El tubo podria
desplazarse e impedir que el carro de mantenimiento se mueva a su posicion correcta.

4) Latensién en los haces de arneses de cableado de los cabezales de impresiéon puede
restringir el movimiento, y hacer que sea mas dificil el desplazamiento hacia arriba y hacia
abajo de la unidad de cabezales. Inspeccione el tendido de los arneses de cableado.

5) Inspeccione los engranajes del motor de posicionamiento de la unidad de cabezales de
impresion.
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Abajo se muestra la combinacién de engranaje sinfin y engranaje de elevacién. Asegurese
de que los engranajes estén correctamente alineados, y de que el engranaje de elevacion
hecho de plastico de color negro no presente dafios ni desgaste importante.

o

6) Inspeccione Ia.éngularidad de la unidad de

necesarios. Ver “Ajuste de la angularidad de la unidad de cabezales de impresion” en la
pagina 186.

7) Inspeccione los rodillos de leva del motor de impresion. Asegurese de que ambos rodillos
estén presentes.
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Error 200A - Falta el cartucho de tinta negra

No se detecto el cartucho de tinta negra.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Limpie los contactos eléctricos del cartucho de tinta y los contactos internos de la
impresora de conexién del cartucho de tinta con un hisopo o un pafiito sin pelusas
humedecido con alcohol isopropilico. Vuelva a instalar el cartucho de tinta

Error 200B - Falta el cartucho de tinta magenta

No se detecto el cartucho de tinta magenta.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Limpie los contactos eléctricos del cartucho de tinta y los contactos internos de la
impresora de conexién del cartucho de tinta con un hisopo o un pafiito sin pelusas
humedecido con alcohol isopropilico. Vuelva a instalar el cartucho de tinta

Error 200C - Falta el cartucho de tinta amarilla

No se detect6 el cartucho de tinta amarilla.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Limpie los contactos eléctricos del cartucho de tinta y los contactos internos de la
impresora de conexién del cartucho de tinta con un hisopo o un pafiito sin pelusas
humedecido con alcohol isopropilico. Vuelva a instalar el cartucho de tinta
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Error 200D - Falta el cartucho de tinta cian

No se detect6 el cartucho de tinta cian.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Limpie los contactos eléctricos del cartucho de tinta y los contactos internos de la
impresora de conexién del cartucho de tinta con un hisopo o un pafiito sin pelusas
humedecido con alcohol isopropilico. Vuelva a instalar el cartucho de tinta

Error 200E - Faltan varios cartuchos de tinta

No se detectd la presencia de varios cartuchos de tinta.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Limpie los contactos eléctricos del cartucho de tinta y los contactos internos de la
impresora de conexién del cartucho de tinta con un hisopo o un pafiito sin pelusas
humedecido con alcohol isopropilico. Vuelva a instalar el cartucho de tinta

Error 200F - Tinta negra agotada

El cartucho de tinta negra esta vacio.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Reemplace el cartucho de tinta.
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Error 2010 - Tinta magenta agotada

El cartucho de tinta magenta esta vacio.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Reemplace el cartucho de tinta.

Error 2011 - Tinta amarilla agotada

El cartucho de tinta amarilla esta vacio.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Reemplace el cartucho de tinta.

Error 2012 - Tinta cian agotada

El cartucho de tinta cian esta vacio.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Reemplace el cartucho de tinta.
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Error 2013 - Varias tintas agotadas

Dos o0 méas cartuchos de tinta estan vacios.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Reemplace los cartuchos de tinta con base en lo indicado por los LED del panel delantero.

Error 2014 - No se detectd TOF

No se encontré marcas de extremo superior de la etiqueta (TOF) en el lapso previsto.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Compruebe que la configuracion del controlador (software) de la impresora sea la correcta
para el tamafio de las etiquetas y el tipo de sensor que esté utilizando.

Error 2015 - Error en la secuencia de paginas

No se pudo iniciar el trabajo de impresion.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigi6 el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continGa después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Inspeccione en busca de obstrucciones en la trayectoria del material de impresion e intente
reiniciar el trabajo.
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Error 2016 - Error de cartucho

Se produjo un error al comunicarse con un cartucho de tinta.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigid el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si no
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema continla después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Limpie los contactos eléctricos del cartucho de tinta y los contactos internos de la
impresora de conexién del cartucho de tinta con un hisopo o un pafiito sin pelusas
humedecido con alcohol isopropilico. Vuelva a instalar el cartucho de tinta

Error 2017 - Error de sensor de captador

El movimiento del material de impresion no es constante en toda la rotacion del disco del
sensor de captador.

Los nimeros 2017 y 2100 indican el mismo error. El error se sefiala como 2017 en el monitor
del estado de la QL-800 de version 1.1 y posteriores. El error se sefiala como 2100 en el
monitor de impresién de CQL de version 7.8.

El primer paso en el diagnéstico de la causa del error es establecer en qué momento se
produce, una vez enviado el trabajo de impresion. En las secciones a continuacién se
describen los momentos en los que podrian ocurrir errores, y las soluciones correspondientes.

El error ocurre antes del avance del material de impresion

El error ocurre cuando la unidad de cabezales de impresion se desplaza hasta la posicién de
imprimir, pero antes de que el material avance y comience la impresion. Se puede confirmar lo
anterior abriendo la cubierta superior, deshabilitando el interbloqueo y enviando un trabajo de
impresion.

1) Siel material no avanza después de que la unidad de cabezales se haya desplazado hasta
la posicién de imprimir, es posible que la impresora esté recibiendo datos dafiados.

Se piensa que lo anterior es un problema del software CQL, que se esté investigando. La
accion correctiva a este momento es reducir levemente el tamafio de la imagen. Por
ejemplo, si la etiqueta es de 8 x 8 in utilice una imagen de 7.980 x 7.980 in.

El error ocurre durante laimpresion

El error ocurre una vez que la unidad de cabezales de impresidn se haya desplazado hasta la
posicion de imprimir y después de que el material haya avanzado a fin de comenzar la
impresion.

1) Hay deslizamiento en los rodillos de arrastre de entrada. Lo anterior podria ocurrir debido
a resistencia excesiva en el mandril de la desenrolladora.

e La correa del mandril de la desenrolladora podria estar demasiado tensa. Ver “Ajuste
de la tensién de la correa de transmision del mandril” en la pagina 197.
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« Elajuste entre el eje y el buje del mandril de la desenrolladora podria estar demasiado
estrecho. En esas situaciones, con frecuencia el mandril no puede recoger el exceso
de material de impresion por lo que se producira una sacudida al comenzar la
impresion que sera detectado por el sensor captador.

La solucién de esta irregularidad es ensanchar el buje hasta 0.6299" con un
escariador. Utilice como guia el procedimiento de reemplazo del buje del mandril. Ver
“Reemplazo de los casquillos de desenrollado” en la pagina 73. Pero en vez de
reemplazar el buje, ensanchelo a fin de mejorar su ajuste con el eje del mandril.

g g

/
Z

2) Laaltura de la unidad de cabezales de impresion es insuficiente. La unidad hace contacto
con el material de impresién en la posicion de imprimir. Los corrimientos de tinta son una
buena indicacién de esta situacion.

Ajuste la altura de la unidad. Ver “Ajustar la altura del cabezal de impresion” en la pagina
185.

3) Elrodillo del sensor captador no gira libremente debido a que el anillo de retencién (anillo
en "E") esta mal instalado.

e Elresorte ondulado debe estar sujeto entre el anillo de retencién y el cojinete. No debe
haber ningln solapamiento.
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Las puntas del anillo de retencién deben insertarse en las muescas del resorte
ondulado. Si el anillo esta desalineado respecto al resorte, la rotacion del rodillo del
disco del sensor captador podria ser irregular. De ser necesario haga girar el anillo de
retencion y ajuste su posicion.

4) El desplazamiento del material de impresion es deficiente. Esto podria ocurrir en las
condiciones a continuacion.

Retro-tension incorrecta del mandril de la desenrolladora - La causa podria ser alguna
de las condiciones a continuacion.

El mandril de la desenrolladora presenta resistencia excesiva. El ajuste entre el eje del
mandril y su buje pudiera ser incorrecto, o la correa del mandril podria estar demasiado
tensa. Ver “Ajuste de la tension de la correa de transmision del mandril” en la pagina
197.

El material de impresion esta demasiado suelto alrededor de su rollo. Vuelva a cargar
el material y asegurese de que este bien apretado alrededor de su rollo.

El rollo no esta firmemente sujeto al mandril. Fije correctamente el rollo y apriete la
tuerca mariposa.

Alineacion incorrecta del transporte - Ver “Ajuste de la posiciéon del transporte” en la
pagina 193.

Alineacion incorrecta del mandril con la guia fija de entrada - Ver “Ajuste de la
alineacion del mandril” en la pagina 199.

Desalineacion del desenrollado/rebobinado - Si el material no esté alineado en &ngulo
recto con el reborde interior, ajuste la posicién de la bobinadora como sea necesario.

Afloje con la mano los tornillos que sujetan la bobinadora a su soporte. Deslice la
bobinadora a la izquierda a la derecha segun lo permitan las ranuras de ajuste, hasta
gue el material quede alineado con el reborde interior. Después apriete los tornillos con
la mano.

5) La velocidad de transporte es incorrecta.

Hay deslizamiento de la correa en la polea de transmisién de transporte.

La tension de la correa pudiera ser demasiado baja. Ver “Ajuste de la tensién de las
correas de transporte” en la pagina 191.

Tinta seca (pegajosa) acumulada debajo de la correas de la unidad de transporte, que
causa resistencia al movimiento de las correas.
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» El ajuste de la velocidad de transporte es incorrecto. Ver “Configurar la velocidad de
transporte” en la pagina 205.

6) La correa de transporte se monté sobre una pared de la ranura de la polea. La tensién de
la correa pudiera ser incorrecta. Ver “Ajuste de la tension de las correas de transporte” en
la pagina 191.

7) Hay una falla en una rueda de estrella.

* Unarueda de estrella no esta girando. Reemplace la rueda de estrella afectada o el
ensamble de ruedas de estrella. Ver “Reemplazo de los ensambles de la rueda de
estrella” en la pagina 81.

* Unarueda de estrella se sali6 de su asiento. Retire y vuelva a instalar la rueda de
estrella afectada.

La correcta operacion de las ruedas de estrella es que giren alrededor del pasador que
encaja en el soporte del ensamble. Si el ajuste entre el pasador y el orificio de la rueda de
estrella es demasiado estrecho no se producira la rotacién de la rueda.

8) No debe haber deslizamiento entre el material de impresion y las correas de transporte. El
deslizamiento podria producirse si la presion que aplican las ruedas de estrella es
excesiva.
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» Deformacion del soporte del ensamble de ruedas de estrella - Se puede utilizar
arandelas de espaciamiento autoadhesivas (14795660) como separadores entre el
ensamble de ruedas de estrella (42916110) y su soporte. Utilice como guia la
ilustracion a continuacion y las instrucciones de reemplazo del ensamble de ruedas de
estrella. Ver “Reemplazo de los ensambles de la rueda de estrella” en la pagina 81.

e La posicion de las ruedas de estrella es demasiado baja - Se estd haciendo una
modificacion de la herramienta correspondiente. Se puede utilizar arandelas de
espaciamiento autoadhesivas (14795660) como separadores.

9) La sefial del sensor captador es deficiente. Lo anterior podria deberse a una separacion
incorrecta entre el disco y el sensor, o dafios en el disco o el sensor.

Examine el disco y el sensor utilizando como guia las instrucciones de reemplazo. Ver
“Reemplazo del sensor propiamente dicho y del disco del sensor captador de la unidad de
transporte” en la pagina 89.

Error 2100 - Trayectoria no especificada del material de
Impresion
El movimiento del material de impresién no es constante en toda la rotacion del disco del

sensor de captador.

Los nimeros 2017 y 2100 indican el mismo error. El error se sefiala como 2017 en el monitor
del estado de la QL-800 de version 1.1 y posteriores. El error se sefiala como 2100 en el
monitor de impresién de CQL de version 7.8.

Guia de servicio de QL-800 183
Confidencial, no para su redistribucion



Mensajes de error

En lainformacién de solucion de problemas del error 2017 se suministra informacion detallada.
Ver “Error 2017 - Error de sensor de captador” en la pagina 179.

Error 3XXX - Error de comunicaciones (software)

Los errores de la serie 3000 corresponden a errores de comunicaciones del software.

Soluciones

Aplique las soluciones a continuacién a fin de diagnosticar y corregir el problema. Las
soluciones mas probables estan de primeras, seguidas de otras que son posibles. Determine
si se corrigio el problema después de aplicar cada una de las soluciones recomendadas. Si ho
se corrigié el problema, proceda a la siguiente solucion. Si el problema contintia después de
haber aplicado todas las soluciones, comuniquese con el grupo de soporte técnico.

1) Comuniquese con el grupo de soporte técnico.
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Ajustar la altura del cabezal de impresion

La altura del cabezal de impresién se configura de fabrica a 0,7 mm por encima de la superficie
del material continuo para etiquetas de papel brillante estandar. Es posible que deba ajustar la
altura del cabezal de impresién por cualquiera de los siguientes motivos:

» El material en uso es excesivamente grueso o delgado.
» Eltransporte fue reemplazado por uno nuevo.

e Por cualquier motivo por el que cambie la posicion de bloqueo de detencién del cabezal de
impresion y el material impreso muestre imperfecciones que puedan atribuirse al error en
la altura del cabezal de impresién, tales como los siguientes:

- Corrimientos de tinta 0 marcas debidas a que el material hizo contacto con el
cabezal de impresion.

- Aspecto borroso, ondulado o fuera de foco en el resultado impreso debido a que
el cabezal de impresion se encuentra demasiado lejos del material.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucion: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

e Gafas de seguridad
» Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Herramientas y suministros necesarios
Relina todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

e Llave, dado o llave para tuercas de 1/4 pulg.

Pautas de ajuste

En la fabrica, la altura del cabezal de impresién se configura de esta manera: se carga el
material, se lo coloca sobre un calibrador de espesor de 0,7 mm en la zona de impresién y se
baja el cabezal. Luego, la altura del cabezal de impresion se bloquea en su posicién de apoyo.
En el campo, la altura del cabezal de impresién puede ajustarse por célculo estimativo y prueba
y error. A continuacion, se presentan algunas pautas.

e Cuando pruebe ajustes de altura del cabezal de impresidn, utilice el material mas ancho
disponible. De este modo, puede verificar la altura de ambos extremos del cabezal de
impresion.
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Los ajustes de la altura del cabezal de impresion se realizan en ambos extremos del
cabezal de impresion. Si el artefacto se apoya mas sobre un lado del cabezal, comience a
realizar ajustes en el lado correspondiente.

Puede acceder a los tornillos de ajuste del cabezal de impresion si abre la cubierta
superior.

El ajuste debe realizarse con incrementos pequefios (1/4 de giro a 1/2 giro por vez).

Si pudiera haber roce con el material de impresion, eleve la unidad de cabezales de
impresién haciendo girar los tornillos hacia la izquierda.

Si el resultado impreso muestra ondulaciones o parece estar fuera de foco, haga girar los
tornillos hacia la derecha para hacer descender la unidad.

Ajuste de la angularidad de la unidad de cabezales de

Impresion

La angularidad de la unidad de cabezales de impresion se ajusta en fabrica. Consiste en que
los lados izquierdo y derecho de la unidad se encuentren a una misma altura. Si un lado esta
mas alto que el otro usted puede ajustar y corregir la angularidad a fin de corregir la
irregularidad.

Equipo de proteccién personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

Gafas de seguridad
Guantes de nitrilo sin polvo

Ropa de proteccion (bata, chaqueta, etc.)
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Herramientas y suministros necesarios
Reuna todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

« TF1262

* Llave Allen

Procedimiento de ajuste

1 Realice el procedimiento "Antes del traslado por medios de transporte" en la herramienta
de mantenimiento. Esto hara que se pierda el cebado de los cabezales de impresion.

Nota: No fije el rodillo de mantenimiento durante el procedimiento "Antes del traslado por
medios de transporte”.

2 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.
3 Abra la cubierta superior.

4 Coloque los extremos del Gtil TF1262 sobre las caras planas (a la izquierda y a la derecha)
mas bajas del soporte del motor de impresion. La anchura del TF1262 es igual a la anchura
del soporte.

El atil TF1262 permite determinar la alineacién en ambos extremos del soporte en relacion
a las placas izquierda y derecha del motor de impresién.
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5 Compare la altura del borde superior del Gtil TF1262 con la de los bordes superiores de las
placas izquierda y derecha del motor de impresion. El TF1262 debe estar a ras con las
placas.

Abajo se muestra la alineacion respecto a la placa izquierda.

Si no esta a ras en alguno de los lados, siga las instrucciones restantes del procedimiento
de ajuste de la angularidad.
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6 Haga girar el tornillo sinfin en sentido de las agujas del reloj (descendera la unidad de
cabezales de impresién) hasta que el engranaje en el lado opuesto de la unidad quede con
su perno de sujecion orientado hacia arriba.

Una vez que el perno esté orientado hacia arriba, se tendra acceso a él a efectos del resto
del procedimiento.

7 Afloje el perno hasta que el engranaje se pueda mover a lo largo de su eje. Sea cuidadoso
al girar el perno ya que es facil dafiar las roscas.
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Proceda a ajustar la angularidad de la unidad de cabezales de impresion, con la ayuda de
otra persona. Una persona debe sostener la unidad a la altura correcta mientras la otra
hace el ajuste.

Estando sostenida en peso la unidad de cabezales de impresion, lleve el engranaje hacia
afuera hasta desacoplarlo de la cremallera de elevacién de la unidad.

Alinee el engranaje con el siguiente diente de la cremallera, hacia arriba o hacia abajo
segun corresponda. Después lleve el engranaje hacia adentro hasta que acople con los
dientes de la cremallera. Evite que la arandela de nylon quede presionada. La arandela
debe poder girar libremente.

Apriete el perno. Sea cuidadoso al girar el perno ya que es facil dafiar las roscas.

Haga girar el tornillo sinfin en sentido opuesto de las agujas del reloj a fin de elevar la
unidad de cabezales de impresion. Repita la medicién con el Gtil TF1262. De ser necesario,
repita los pasos de ajuste hasta lograr una alineacion pareja.

Ajuste del tensor de la unidad de transporte

La tensién de la unidad de transporte esta controlada por dos tornillos de cabeza plana Phillips
en la unidad de transporte. La tensién se configura de fabrica ajustando los tornillos hasta que
hacen contacto con el tensor de plastico, y luego ajustando con una vuelta completa.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

Gafas de seguridad
Guantes de nitrilo sin polvo

Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)
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Suministros y herramientas necesarias
Reuna todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.

» Destornillador Phillips

Pautas de ajuste
Los dos tornillos de ajuste se muestran a continuacion.

Use las siguientes pautas para ajustar la tension de la unidad de transporte.

» Silos tornillos pierden tensién, enrosque los tornillos por igual hasta que solo hagan
contacto con el tensor.

» Estos tornillos deben ajustarse por igual con incrementos de 1/4 de giro.
« Silacorrea de la unidad salta, deben ajustarse los tornillos.

» Siel motor de la unidad se atasca, deben aflojarse los tornillos.

Ajuste de la tension de las correas de transporte

La tension de las correas de transporte se controla mediante cuatro tuercas en la unidad de
transporte. La tensién se configura en fabrica de modo que cada correa pueda ser halada a
mano y arrastre las otras tres sin deslizamiento.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
» Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)
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Herramientas y suministros necesarios
Reuna todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

» Llave, dado o llave para tuercas de 8 mm.

« Util TF1261 de ajuste de la atencion de las correas de transporte (opcional)

Pautas del ajuste
Las cuatro tuercas de ajuste se muestran a continuacion. Cada tuerca ajusta la tension de la
correa correspondiente.

Utilice las pautas a continuacion para ajustar la tension de las correas de transporte.
Nota: Solo técnicos capacitados deben ajustar la tensién de las correas.

» Gire latuerca en el sentido de las agujas del reloj con incrementos de 1/4 de giro para
aumentar la tension de la correa correspondiente.

» Girelas tuerca en el sentido contrario a las agujas del reloj con incrementos de 1/4 de giro
para disminuir la tensién de la correa correspondiente.

e Aumente individualmente la tensién hasta que cada correa pueda ser halada con la mano
y al hacerlo arrastre las otras tres correas, sin deslizamiento.

* No tense en exceso las dos correas centrales ya que el eje podria doblarse.

Pautas del ajuste con el uso del instrumento TF1261

Si esta disponible, se puede utilizar el instrumento TF1261 para medir con exactitud la tension
de las correas durante su ajuste.

192

Guia de servicio de QL-800
Confidencial, no para su redistribucion



Ajustes

Coloque el instrumento como se muestra en la imagen a continuacion. Ajuste el dedal de color
plateado a la marca 14 en la escala (flecha verde en la figura). Centre sobre la ranura la marca
de "0" de gran tamafio en la escala del dedal (flecha roja). Haga girar la tuerca de ajuste de la
tensién de la correa hasta que el instrumento indique la marca 7 (flecha azul). Realice este
procedimiento en las cuatro correas.

1

Ajuste de la posicion del transporte

La posicion del transporte se calibra en fabrica a fin de obtener un desplazamiento 6ptimo del
material de impresion. Es posible modificar la posicion en el campo si se requiere ajustar el
desplazamiento del material.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidn: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccién personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

e Gafas de seguridad
* Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Herramientas y suministros necesarios
Relina todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

 Llave de 3/8"
+ Llave Allen de 7/64"
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Procedimiento de ajuste
Siga las instrucciones a continuacién para ajustar la posicion del transporte. La impresora debe
permanecer encendida durante este procedimiento.

1 Abrala puerta lateral principal. Retire de la impresora la unidad de transporte.

2 Afloje los dos tornillos Allen [2] de 7/64" con la llave.

2L S b}
A . AN
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3 Vuelva ainstalar la unidad de transporte en la impresora.
4 Cargue material de impresion y hagalo avanzar hasta la ranura de salida.

5 Afloje la contratuerca [1] de la bandeja de transporte con la llave de 3/8".
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6 Ajuste manualmente la posicion de la bandeja de transporte en incrementos pequefios.
Verifique cada ajuste haciendo avanzar el material, mediante el panel de operacién.

Se puede utilizar una reticula y la ventanilla [3] correspondiente como indicador visual al
ajustar la posicién de la bandeja de transporte. El indicador de posicion horizontal (A) y el
indicador de angularidad (B) se muestran en la ilustracién a continuacion. Cuando la
bandeja de transporte esta en la posicidn prevista las lineas marcadas de la bandeja
coincidiran con los puntos correspondientes en la ventanilla.

Utilice las pautas a continuacion para ajustar la posicion del transporte. Estas pautas
presuponen que usted se encuentra de cara al lado de la impresora que tiene la puerta
lateral principal abierta.

» Siel material al cargarse impacta la guia fija en la ranura de salida del material, mueva
el transporte hacia adentro. Si el material se aleja de la guia fija, mueva el transporte
hacia afuera. En general, el soporte del transporte debe moverse en la direccién en
gue se desplaza el material.

e Siel movimiento del material desde la entrada hasta la salida se aleja de la guia fija,
gire el transporte en el sentido contrario al de las agujas del reloj. Si el material impacta
la guia fija, gire el transporte en el sentido de las agujas del reloj. En general, el angulo
debe ajustarse para garantizar que el material se traslade de forma paralela en el
transporte.

Lograr la posicién 6ptima podria requerir ajustes graduales tanto de la posicion horizontal
como de la angularidad.

7 Unavez que el material parezca estar desplazandose paralelamente y alineado con el
transporte, apriete la contratuerca [1] de la bandeja de transporte con la llave de 3/8".

8 Retire de la impresora la unidad de transporte.
9 Apriete los dos tornillos Allen [2] de 7/64" con la llave.

10 Vuelva a instalar la unidad de transporte en la impresora.
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Ajuste de la tension de la correa de la unidad de arrastre

La tension de la correa de la unidad de arrastre esta controlada por la posicion de la
abrazadera del motor a pasos. Puede mover esta abrazadera acercandola y alejandola del
ensamble de arrastre de entrada para ajustar la tension de la correa segin sea necesario.
Queda fija en la posicién gracias a tres contratuercas.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucion: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

e Gafas de seguridad
» Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Suministros y herramientas necesarias
Relina todas las herramientas y los suministros antes de iniciar este proceso.

e Llave, dado o llave para tuercas de 11/32 pulg.

Pautas de ajuste

Deslice la abrazadera del motor a pasos (32867020) alejandola del ensamble de arrastre de
entrada (42916300) para configurar la tension de la correa y ajustar nuevamente las tres
contratuercas (10650008) y las arandelas (10640008).

En el diagrama a continuacion, se muestran las direcciones para aflojar [1] y ajustar [2].

32867020
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La tensién debe configurarse a aproximadamente 1500 gramos para un desplazamiento de 1/8
pulg. en el punto mostrado abajo.

Ajuste de la velocidad de las correas de transporte

La velocidad de las correas de transporte se puede especificar en unidades de pulsos. Ver
“Configurar la velocidad de transporte” en la pagina 205.

Ajuste de latension de la correa de transmision del mandril

La tension de la correa de transmision del mandril se ajusta mediante la rotacion del motor del
mandril en las ranuras de su base La tensién de la correa se ajusta en fabrica a una deflexion
de 3/8" (9 mm) en el centro de la longitud libre de la correa al aplicar una fuerza de 800 g.

Equipo de protecciéon personal (PPE)

Precaucion: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
* Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)
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Herramientas y suministros necesarios
Reuna todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

* Toallas desechables

» Destornillador Phillips

Procedimiento de ajuste
1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

2 Retire la cubierta superior y la puerta lateral. Ver “Extraccién de las cubiertas superior y
lateral” en la pagina 43.

3 Retire la cubierta de accesorios. Ver “Extraccion de las cubiertas de interfaz de usuario y
accesorios” en la pagina 45.

4  Desatornille parcialmente los tornillos (10611012) que sujetan el motor del mandril para
aflojarlo.

Nota: La ilustracién a continuacién muestra la ubicacion del motor y de sus tornillos de
sujecion. No retire totalmente de su base el motor en este procedimiento. En la ilustracion
para mayor claridad no se muestra la correa de transmision.

)

10611012 x2

14655010

5 Haga girar el motor del mandril y apriete los tornillos (10611012) cuando el motor se
encuentre en una posicion en la que la deflexién en el punto medio de la longitud libre de
la correa sea de 3/8" (9 mm) al aplicar una fuerza de 800 g.

Nota: Sino cuenta con un medidor de tensién, midala apretando con los dedos pulgar e
indice en el medio de la longitud libre. Se debe poder unir ambos segmentos de la correa
aplicando una leve presién.
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Ajuste de la alineacidon del mandril

El ajuste de la alineacion del mandril respecto a la guia fija en el arrastre de entrada se realiza
mediante la adicion y el retiro de arandelas de espaciamiento (14823000). La alineacion se
hace en fabrica, pero también se puede ajustar en el campo.

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucion: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccion personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

e Gafas de seguridad
» Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccién (bata, chaqueta, etc.)

Herramientas y suministros necesarios
Relina todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

* Toallas desechables
»  Destornillador Phillips
* Llave Allen

« Util de alineacion (TF1222, regla flexible de acero inoxidable)

Procedimiento de ajuste
1 Apague la impresora y desconecte del tomacorriente el cable de alimentacion.

Guia de servicio de QL-800 199
Confidencial, no para su redistribucion



Ajustes

2 Con el uso del de la regla flexible TF1222 como referencia, compruebe la correcta
alineacion del mandril con la guia fija del arrastre de entrada.

El borde interior del reborde fijo debe estar alineado con el borde interior de la guia fija en
el arrastre de entrada, como lo muestra la linea punteada en la ilustracion a continuacién.

OV

3 Sies necesario ajustar la alineacion, siga los pasos a continuacion y tome nota de la
direccion de ajuste del mandril.

» Para mover el mandril hacia la izquierda se debe agregar espaciadores.

» Para moverlo hacia la derecha se debe retirar espaciadores.
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4 Desarme parcialmente el ensamble de mandril a fin de tener acceso a los espaciadores
(14823000), como se describe a continuacion. No es necesario desarmar completamente
el mandril. Durante el procedimiento consulte la ilustracion a continuacion.

27428080
INSTALL A/M#10905-101 HERE
. 14823000
14823500
13873008 .
27428090 { 13873024
57 42908110

5 Retire el perno de ¥%4"-20 x ¥4" (13873024).

6 Aflojey retire la tuerca mariposa (42908110).

7 Desmonte del nacleo del mandril (27428090) el cuerpo del mandril (42908140)

8 Retire el perno de ¥4"-20 x ¥4"(13873008).

9 Retire del eje del mandril (27428080) el nucleo del mandril (27428090)

10 Agregue o retire arandelas de espaciamiento seglin sea necesario.

» Retire del eje del mandril (27428080) la cantidad de espaciadores (14823000) que sea
necesaria.

» Agregue al eje del mandril (27428080) la cantidad de espaciadores (14823000) que
sea necesaria hasta que queden a ras con el anillo de retencién en "E" de 5/8"
(10905101).

11 Instale en el eje del mandril (27428080) el nicleo del mandril (27428090)

12 Instale el perno de ¥%"-20 x %" (13873008) sobre la muesca plana del eje del mandril, como
se muestra. Si el nicleo del mandril es del tipo antiguo, que deja una separacién de 0.100
in entre la cara del reborde y el extremo del ndcleo, utilice una arandela (14823500).

13 Instale el cuerpo del mandril (42908140) en el nucleo del mandril (27428090)

14 Vuelva a colocar la tuerca mariposa (42908110).

Guia de servicio de QL-800 201

Confidencial, no para su redistribucion



Ajustes

15 Vuelva a colocar el perno de %2"-20 x ¥4" (13873024).

16 Repita la comprobacion de la alineacién con el uso de la regla flexible TF1222 como
referencia. Repita los pasos de ajuste de ser necesario
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14 Herramienta de mantenimiento
de QL-800

Acerca de la herramienta de mantenimiento

La herramienta de mantenimiento QL-800 se instala durante el proceso de instalacion del
controlador. La herramienta permite ver la informacién de la impresora y realizar varias
funciones de mantenimiento.

Esta guia describe las funciones de servicio ubicadas en la pestafia Configuracion avanzada.
Para obtener detalles sobre funciones en otras pestafas, consulte la Guia del usuario de
QL-800.

Desblogueo de la pestafia Configuracion avanzada

De manera predeterminada, la pestafia Avanzado no mostrara ninguna funcion. Ingrese el
siguiente cédigo para desbloquear la pestafia Avanzado: 27876

98 Herramienta de imiento de QL-800 - Fuera de linea =] @ =
— Informacidn de la impresora | Configuracidn de la imp I Limpieza |

@ Reqistros del sistema I Reemplazo de piezas | Avanzado

Desbloquear la configuracion avanzada

Copyright Quick Label Esta pestaria estd destinada Unicamente al soporte técnico.
2m7
Todos los derechos
Encendido Martenimiento
§ Leer desde |a impresora i1
Manitor de ) P . - Deshabiltar modo de
——r Temporizador de suspensién {minutos): |0 : mantenimiento
Guardar en la impresora
Nivel de boquilla inactiva Altura de cabezal de impresidn
Leer desde |a impresora Posicidn de impresidn
Guardar en |a impresora Cubierta
Bombear mientras imprime Mantenimiento de |a tinta

Leer desde |a impresora -
Bombear mientras imprime (FWP): |0 : Restaurativo Pre-Cebar

Guardar en la impresora

Ajuste de velocidad de transporte

Leer desde |a impresora
Impulsos del reloj: |0
Guardar en |a impresora

Hemamientas
Ayuda Borrar conteo de motor
Reiniciar conteo de unidad de transporte
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Cambio de las opciones de suspensidn

1

Desbloquee la pestafia "Configuracién avanzada" en la herramienta de mantenimiento de
la QL-800. Ver “Desbloqueo de la pestafia Configuracion avanzada” en la pagina 203.

Para leer la configuracién del temporizador de suspension de la impresora, seleccione la
opcién de leer desde la impresora. Se mostrara la configuracion existente.

Para establecer el lapso de tiempo sin uso después del cual la impresora pasa al modo de
suspension, ingrese la cantidad de minutos en el campo del temporizador de suspension.

Haga clic en el botén de guardar en la impresora.

Configuracion del nivel de boquilla inactiva

La funcion de nivel de boquilla inactiva mantiene el estado de la boquilla del cabezal de
impresién activando todas las boquillas al mismo nivel minimo cuando se encuentran inactivas.

1

4

Desbloquee la pestafia "Configuraciéon avanzada" en la herramienta de mantenimiento de
la QL-800. Ver “Desbloqueo de la pestafia Configuracion avanzada” en la pagina 203.

Para leer la configuracion del nivel de boquilla inactiva en la impresora, elija Leer desde la
impresora. Se mostrara la configuracion actual.

Para establecer un nivel de boquilla inactiva, seleccione un valor de la lista.

 Bajo, medio o alto: establece los niveles de boquilla inactiva bajo, medio y alto,
respectivamente.

» Desactivado: desactiva la funcion de nivel de boquilla inactiva. La funciéon de nivel de
boquilla inactiva afecta a todas las boquillas de la unidad de cabezales de impresién,
y existe la posibilidad de que se rocie tinta sobre el transporte de la impresora cuando
se realicen impresiones en materiales que no sean de la anchura completa.
Deshabilitar el nivel de boquilla inactiva evita esta situacion.

Nota: Sideshabilita la funcidn de nivel de boquilla inactiva, se recomienda que el
mantenimiento automético a mitad del trabajo se establezca cada 50 pies o menos en
la pestafia Limpieza.

Haga clic en el botén de guardar en la impresora.

Configuracion del valor de Bombear mientras imprime

(PWP)

El valor de PWP controla la tasa de bombeo de circulacion de tintas cuando se imprime. Como
valor predeterminado la tasa es de 10 rpm. Este valor predeterminado es adecuado para la
mayoria de las situaciones. No obstante, el valor de PWP puede cambiarse si es necesario.

1

Desbloquee la pestafia "Configuracion avanzada" en la herramienta de mantenimiento de
la QL-800. Ver “Desbloqueo de la pestafia Configuracion avanzada” en la pagina 203.

Para leer la configuracion de PWP en la impresora, elija Leer desde la impresora. Se
mostrara la configuracién actual.
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3 Paraestablecer unvalor de PWP, ingrese un valor en el campo Bombear mientras imprime
(PWP).

4 Haga clic en el boton de guardar en la impresora.

Configurar la velocidad de transporte

La velocidad de las correas (del sistema de vacio) de transporte se puede especificar en
unidades de pulsos. Se debe inspeccionar la velocidad de las correas de transporte cada
500,000 pulgadas lineales de material de impresion (100 rollos aproximadamente), y hacer los
ajustes que sean necesarios. El conteo del uso de la unidad de transporte se puede ver en la
pestafia de informacién de la impresora en la herramienta de mantenimiento de la QL-800.

Este procedimiento ajusta la diferencia de velocidad entre los rodillos de arrastre de entrada 'y
las correas de transporte. Idealmente estas velocidades deberian ser iguales, pero eso no es
posible en la practica.

La velocidad de las correas de transporte se ajusta para que sea ligeramente mayor, a fin de
compensar por deslizamientos en el sistema. Mientras mas deslizamiento haya mayor sera la
compensacion de la velocidad. La magnitud del deslizamiento depende de varios factores.

« Deslizamiento entre las poleas de transmision de transporte y las correas de vacio - Este
tipo de deslizamiento es menos deseable, y se debe reducir al minimo.

- Una mayor tension de las correas de transporte reduce el deslizamiento entre las
poleas y las correas.

- Se puede aumentar la tension de las correas cuando la impresora cuenta con ejes
de transmision de mayor diametro.

- Los ejes de la unidades de la produccion inicial son de menor diametro. Si se
aumenta la tensién de las correas en esas unidades se produce la flexion del eje
de transmision, lo que hace que las correas se monten sobre las paredes de la
ranura de la polea.

» Deslizamiento entre el material de impresién y las correas de vacio - Este tipo de
deslizamiento es preferible. Se debe configurar el sistema de modo que se produzca un
pequefio deslizamiento de este tipo.

- Silos soportes de los ensambles de ruedas de estrella de salida estan deformados
se produce una presién excesiva de la ruedas sobre el material, que deja marcas.
A fin de contrarrestar lo anterior se coloca arandelas de espaciamiento entre los
soportes y sus pasadores de montaje.

- Dejar flojos los tornillos de sujecion de los soportes hace que se produzca mas
deslizamiento. No es aconsejable porque no es repetible ni exacto.

- Se esta trabajando en soportes menos rigidos que permitan deslizamiento de una
magnitud razonable.

Siga las instrucciones a continuacion para ajustar la velocidad de las correas de transporte.

1 Desbloquee la pestafia "Configuracién avanzada" en la herramienta de mantenimiento de
la QL-800. Ver “Desbloqueo de la pestafia Configuracion avanzada” en la pagina 203.

2 Para leer la configuracion de los pulsos en la impresora haga clic en "Leer desde la
impresora". Se mostrara la configuracién actual.
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3 Mantenga presionada la tecla de avance de material de impresién durante varios
segundos para hacer avanzar el material. Esté atento a que el material no se atasque. Si
el material no se atasca ni presenta sacudones, la velocidad de las correas de transporte
es correcta.

4  De ser necesario, ajuste la velocidad con los controles de Ajuste de velocidad de
transporte. El rango de velocidades recomendadas es de entre 4000 y 7000.

Antes de realizar ajustes, elimine todo atasco y vuelva a cargar el material si es necesario.

» Sila velocidad de transporte es demasiado baja se producira el combamiento del
material, con los consiguientes atascos y/o desprendimientos de etiquetas. El
combamiento por lo general se produce entre la guia de entrada y el soporte del primer
ensamble de ruedas de estrella.

Aumente el valor de los pulsos en 500.

» Silavelocidad de transporte es demasiado alta el material de impresién presentara
sacudones al cargarlo, acompafiados de un fuerte ruido de martilleo. Lo anterior
también podria producir el error 2017 durante la impresion. Lo anterior es mas
probable a 12 in/s (30 cm/s).

Reduzca el valor de los pulsos en 500.
Haga clic en el botén de guardar en la impresora.

5 Cargue el material nuevamente y esté atento a que no haya atascos ni sacudones del
material. El objetivo es ajustar la velocidad de la correa hasta el punto en que el material
no se atasque ni sea halado excesivamente. Realice un trabajo de impresién de 200 ft a
12 in/s a fin de comprobar que el ajuste de la velocidad sea el correcto.

Utilizar las opciones de herramientas avanzadas

1 Desbloquee la pestafia "Configuracién avanzada" en la herramienta de mantenimiento de
la QL-800. Ver “Desbloqueo de la pestafia Configuracion avanzada” en la pagina 203.

2 Seleccione una opcién de herramienta.

e Borrar contador de motor: elija esta opcién para borrar el nUmero de pulgadas que
el médulo de impresién ha impreso a lo largo de su vida util. Si se reemplaza el médulo
se debera reiniciar el conteo mediante esta funcion.

» Borrar contador de la unidad de transporte - Haga clic en esta opcién para borrar
la cantidad de pulgadas de material de impresion que la unidad de transporte ha
arrastrado a lo largo de su periodo de servicio. Si se reemplaza la unidad se debera
reiniciar el conteo mediante esta funcién.

Configurar la posicion del cabezal de impresidon

La configuracién de la posicion del cabezal de impresion solo se utiliza en la fabricacion.

1 Desbloquee la pestafia "Configuracién avanzada" en la herramienta de mantenimiento de
la QL-800. Ver “Desbloqueo de la pestafia Configuracion avanzada” en la pagina 203.
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Seleccione Posicién de impresion para mover el cabezal de impresién hacia la posicion
utilizada en la impresion.

Seleccione Tapa para mover el cabezal de impresion hacia la posicién utilizada en el
tapado.

Utilizar las opciones de mantenimiento avanzado

1

Desbloquee la pestafia "Configuracién avanzada" en la herramienta de mantenimiento de
la QL-800. Ver “Desbloqueo de la pestafia Configuracion avanzada” en la pagina 203.

Seleccione la opcién de mantenimiento.

» Deshabilitar modo de mantenimiento: elija esta opcion para realizar una
recuperacion si la impresora no responde adecuadamente a la Herramienta de
mantenimiento. Por ejemplo, si se realiza una operacion de limpieza y se pierde la
conexion de la impresora durante el procedimiento, se puede utilizar esta funcion para
salir del modo de mantenimiento sin repetir la operacion.

Uso de la opcidn de pre-cebado de restauracion

Si se intentd sin éxito cebar la impresora utilice la opcion de pre-cebado de restauracion.

Antes de realizar este procedimiento después de un intento fallido de cebado, confirme que no
haya tinta en ninguno de los cinco tubos de tinta que quedan a la vista al abrir la cubierta
superior.

1

Desbloquee la pestafia "Configuracién avanzada" en la herramienta de mantenimiento de
la QL-800. Ver “Desbloqueo de la pestafia Configuracién avanzada” en la pagina 203.

2 Seleccione Pre-cebado de restauracidon. Se mostrara un indicador de progreso y
comenzard el procedimiento de pre-cebado. Espere a que finalice el procedimiento.
3 Después cebe la impresora con el uso de la funcion Después del traslado en la pestafia
"Limpieza" de la herramienta de mantenimiento de la QL-800.
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15 Procedimientos varios

Descarga de tinta de la impresora

Siga las instrucciones a continuacién para descargar (desechar) tinta de la impresora antes de
su traslado por medios de transporte. Utilice este procedimiento en los casos a continuacion.

» Seintrodujo a la fuerza un cartucho de tinta en una ranura incorrecta
* Se manipulé incorrectamente uno o varios tubos de tinta

* No se cumplieron los procedimientos correctos antes de trasladar y antes de trasladar por
medios de transporte la impresora

Equipo de proteccion personal (PPE)

Precaucidon: Para evitar lesiones personales, utilice siempre el equipo de proteccién personal
(PPE) adecuado cuando realice tareas de mantenimiento.

» Gafas de seguridad
e Guantes de nitrilo sin polvo

* Ropa de proteccioén (bata, chaqueta, etc.)

Herramientas y suministros necesarios
Reuna todas las herramientas y suministros antes de iniciar este procedimiento.

» Cabezal de impresion de “descarga” (un cabezal de impresion que solo se utiliza para este
procedimiento)

e Grupo de cartuchos de descarga

e Cartucho de bombeo del separador
* Agua desionizada

* Recipiente de desaglie

e Cable serie de depuracién (TF1225)

» Aplicacion de terminal de serie (con velocidad en baudios de 38400)

Descarga de tinta

Las siguientes instrucciones suponen que esta descargando tinta de una impresora QL-800
preparada.

1 Conecte el cable de alimentacion, el cable USB y el cable serie de depuracion a la
impresora.

2 Abrala aplicacién de terminal de serie.

3 Encienda la impresora QL-800 y verifique la conexion serie.
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Procedimientos varios

4 Una vez que la impresora esté inactiva, realice el procedimiento "Antes del traslado por
medios de transporte" en la herramienta de mantenimiento.

5 Retire el cabezal de impresion. Instale el cabezal de impresion de descarga y cierre el
pestillo.

6 Retire los cartuchos de tinta.
7 Instale los cartuchos de descarga de tinta.

8 Conecte el arnés del tubo de agua desionizada en el puerto de entrada del grupo de
cartuchos de descarga. Asegurese de que el recipiente de agua desionizada contenga
agua desionizada. Asegurese de que la valvula permita la entrada de agua pero no de aire
(vea a continuacién).

9 Conecte el arnés del tubo de desechos en el puerto de salida del grupo de cartuchos de
descarga. (El depésito de desechos debe ubicarse en un lugar inferior que el depdsito de
agua desionizada).

10 En el terminal de serie, ingrese el siguiente comando: eco ids_valve openink
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11

12

13

14
15
16
17
18
19

20
21

22

En el terminal de serie, ingrese el siguiente comando: eco run_pump 100 1000

Repita este paso las veces que sea necesario hasta que ingrese agua limpia en el tanque
de desechos. Verifique que no haya tinta en los tubos que ingresan y salen del cabezal de
impresion.

Abra la valvula del depdésito de modo que permita la entrada de aire pero no de agua (vea
mas adelante).

En el terminal de serie, ingrese el siguiente comando: eco run_pump 100 1000

Repita este paso las veces que sea necesario hasta que solo ingrese aire en el tanque de
desechos. Verifique que no haya agua en los tubos que ingresan y salen del cabezal de
impresion.

En el terminal de serie, ingrese el siguiente comando: eco ids_valve openair
En el terminal de serie, ingrese el siguiente comando: eco run_pump 100 1000
En el terminal de serie, ingrese el siguiente comando: eco ids_valve closed

En el terminal de serie, ingrese el siguiente comando: eco ph_latch_open
Retire de la unidad el cabezal de impresion descargado y cierre el pestillo.

Vuelva a colocar las tapas de envio.

Retire del cartucho los Utiles de descarga y bote los desechos.

Para cada separador en los que haya tinta, realice el procedimiento de bombeo del
separador que se indica a continuacion.

Apague la unidad.
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Procedimiento de bombeo del separador

1

g b~ W

Coloque el cartucho de bombeo del separador en el canal del color correspondiente donde
haya tinta en el separador.

Conecte el tubo del cartucho en la bomba de sumidero. Extraiga el panel delantero y
desconecte el lado de entrada de la bomba de sumidero (lado izquierdo). Conecte el tubo
del cartucho.

En el terminal de serie, ingrese el siguiente comando: eco maint_activate 1
Controle la bomba hasta que deje de pasar tinta por la bomba.

En el terminal de serie, ingrese el siguiente comando: eco maint_activate 0
Repita la descarga para otro canal, en caso de que sea necesario.

Una vez termine, desconecte el tubo del cartucho, vuelva a conectar el tubo de la bomba
de sumidero y enjuague el tubo del cartucho.
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