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1 Especificaciones técnicas e informacion general

1.1 Certificado y cumplimiento

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the
limits for a Class A digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.
These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference when the equipment is operated in a commer-
cial environment. This equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed and used in accordance
with the instruction manual, may cause harmful interference to radio
communications. Operation of this equipment in a residential area is
likely to cause harmful interference in which case the user will be
required to correct the interference at his own expense.

[C

EC DECLARATION OF CONFORMITY

2008/42/EC Annex 11 A
Criginal

Manufacturer and suthorised to complie the technbcal file:

Trojanlabel ‘

Manglundwg 468, 2
27300 Herlay
Denmark

Tro;an ©

Is produced in accordance with the following EU directhves:

- 2006/42/EC Machinery directive

- 2004/1008/EC EMC directive
Thomas Jersen Product Drinector Heriav 1-3-2008
Mama Doy pathon Plasci e
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1.2 Introduccion

4 Instrucciones originales
Estas son las instrucciones originales de |la impresora digital de sobreimpresion TrojanlLabel
(a la que en este manual nos referimos como «la maquina» o «TrojanThree»).

4 Finalidad
La finalidad de estas instrucciones es garantizar que la maquina se instala, utiliza, manipula
y mantiene correctamente.

4 Accesibilidad
Las instrucciones deben guardarse en un lugar que el personal conozca y deben ser
facilmente accesibles para los operadores y el personal de mantenimiento.

4 Conocimientos
El empleador (el propietario de la maquina) debe garantizar que cualquier persona que
vaya a utilizar la maquina, repararla o realizar el mantenimiento de la misma, ha leido las
instrucciones. Dichas personas deberian, como minimo, haber leido la parte o partes
relacionadas con el trabajo que realizan. Ademas, cualquier persona que vaya a utilizar la
maquina, repararla o realizar el mantenimiento de la misma, tiene la obligacién de buscar
informacidn en las instrucciones.

1.3 Informacion general

4 Fabricante
La maquina ha sido fabricada por:
Nombre de la empresa: TrojanLabel
Direccion: Marielundvej 46A 2 sal
2730 Herlev
Dinamarca

% Nombre de la maquina
El nombre completo de la maquina es «impresora digital de sobreimpresién tipo

Trojan@».

4 Placa de la maquina
La placa de la maquina esta situada en la parte posterior de la misma, en la esquina inferior
derecha:
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r Manufacturer: A
" Trojanlabel « Marielundvej 46A, 2.
(‘\, ro a n ® DK-2730 Herlev « Denmark
= contact@trojanlabel.com
TI'O anlabel www. trojanlabel.com
)
\
Series and type TrojanThree Machine description DIGITAL OVER-PRINTER
Full-load Current 2.5A Year of construction 2016
Rated voltage 100-240 V
Frequency 50/60 Hz
Serial number T3000101 C
N 4

1.4 Especificaciones y aplicacion

Y

G

Y

4

Descripcion general

La maquina consta de bastidor metalico, sistema de distribucidn de tinta, puerta de
mantenimiento, motor dela impresora, circuito impreso integrado, pantalla tactil, sensor
de etiquetas (opcional), cabezal de impresién y 4 depdsitos de tinta.

Si se hace algin cambio o modificacidn en la maquina, deberan reflejarse en estas
instrucciones como corresponda.

Finalidad y uso previsto de la maquina

Aplicacion: Esta maquina solo debe emplearse para imprimir etiquetas (versién de
impresora de etiquetas versidn /LP/) o para imprimir sobre materiales de embalaje (version
de impresora de sobreimpresién /OP/) que cumplan con los requisitos de las
especificaciones de los materiales de impresién. La maquina no debe utilizarse para ningun
otro fin que no sea el mencionado arriba.

Advertencia sobre un previsible mal uso

La TrojanThree no se debe utilizarse con tintas que no estén no aprobadas por TrojanLabel.
Todas las tintas compradas a TrojanLabel o a los distribuidores oficiales que la empresa
tiene en todo el mundo se consideran aprobadas por TrojanLabel.

Especificaciones fisicas en milimetros
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4% Especificaciones eléctricas:

e Tension nominal: 110a 240V

e Frecuencia nominal: 50 a 60 Hz

e Pico de consumo estimado: 150 W

e Fuente de alimentacidn de la maquina:
150 W (48 V CC, 3.,2 A), consulte el documento «Meanwell SP-150-spec.pdf» para
tener informacion detallada:
http://www.trojanextranet.com/media/58025/sp-150-spec.pdf

4 Especificaciones técnicas:

e La estacidn de limpieza facil garantiza una alta calidad de impresién en tiradas grandes

e Eltamafio de las gotas de tinta es de entre 1 y 2 picolitros

e Cuchilla accionada por resorte para controlar el material de impresion justo antes del
cabezal

e Cabezal de impresidn de altura regulable:
Ajuste electrénico: 3 mm en ambas direcciones
Ajuste mecanico: ilimitado, dependiendo del disefio

e Acceso de modo remoto para realizar el control y el mantenimiento

4 Rendimiento
e Velocidad de impresion 9 m/minuto o 18 m/minuto (+/- 5%)
e Resolucion de impresién: 1600 x 800 ppp o 1600 x 1600 ppp
e Conectividad de datos de la impresora: Ethernet 10/100/1000
e Tinta de color en 4 depdsitos de tinta de color CMYK individuales, con una capacidad
de 2000 ml

4 Preparativos, ubicacién y posicion
La maquina esta disefiada para ser usada en un entorno industrial ligero o en una oficina.
Cuando utilice la maquina, el operador puede estar de pie o sentado.

% Temperatura
Temperaturas recomendadas
e En funcionamiento: 15 °C a 30 °C a una humedad relativa de 22% al 80% (sin
condensacién)
¢ Almacenamiento: -5 °C a 50 °C a una humedad relativa de hasta el 85%, sin
condensacién a 65 °C
Cuando traslade la maquina a lugares en los que haya distintas condiciones de
temperatura, asegurese de que transcurra suficiente tiempo para que pueda aclimatarse.

4 Entorno operativo
Es importante que la maquina se coloque en un ambiente tan limpio como sea posible en
el que haya suficiente aire acondicionado/limpieza. Evite ponerla en un entorno en el que
haya suciedad y residuos de papel, ya que esto afecta negativamente a las boquillas de los
cabezales.
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4 Materiales para imprimir etiquetas
Para obtener una calidad de impresion dptima con la maquina, es necesario utilizar
materiales para imprimir etiquetas fabricados con papel estucado para inyeccién de tinta.
No obstante, también es posible usar otros materiales no estucados, como cartdn u otros
materiales de embalaje. POngase en contacto con TrojanLabel o con su distribuidor para
qgue le recomienden materiales adecuados.
Para poder tener una produccién estable es imperativo contar con un proveedor de
material local.

4 Manipulacién de los materiales de impresion

Ancho maximo imprimible: 222,8 mm

Largo maximo imprimible:1500 mm sin unién

Longitud ilimitada con unién

Ancho de los materiales: depende de la instalacion

Grosor de los materiales: controlado por el usuario, se ajusta a través de la interfaz de
usuario

4 Facilidad de uso y de mantenimiento

Interfaz intuitiva para el usuario con el software TrojanControl

Pantalla tactil capacitiva HD de 15,6"en color (opcional)

Ethernet 10/100/1000.

120 GB de almacenamiento

Acceso de modo remoto para realizar el control y el mantenimiento

Configuracion, resolucién de problemas y mantenimiento sencillos

Acero inoxidable y aluminio con resistencia de nivel industrial

Compatibilidad de controladores de impresora: Windows XP, Vista, 7, 8y 10 de 32 0 64
bits

Protocolo de red compatible: configuracion automatica (DHCP) o manual de TCP/IP
Firmware y software que se actualizan automaticamente

Motor de la impresora facil de sustituir para que el cambio sea rdpido.
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2 Configuracion de la TrojanThree para imprimir
2.1 Desembalaje e instalacion fisica

La TrojanThree estd embalada en una caja de madera (dimensiones: 74 x 59 x 158 cm) y se envia atada con
una correa a un palé también de madera (el peso total del paquete, con la caja incluida, es de 125 kg
aproximadamente). Abra la caja de madera y saque la maquina. La maquina pesa 70 kg aproximadamente
por lo que, para evitar que se produzcan dafios, se recomienda sacar la maquina de la caja levantandola
entre varias personas.

4 Contenido del paquete:
e Impresora digital de sobreimpresién TrojanThree en un bastidor metalico
e Pantalla tactil con cables y tornillos (4 tornillos para instalar)
e Cable de alimentacion (el que corresponda segun ella norma local)
e Moddulo del motor de la impresora
e Albaran

2.1.1 Colocacidn de las patas de altura regulable:

La maquina tiene 4 patas de altura regulable. Es posible situar las patas a una altura de entre 43 mmy
121 mm. La altura de las patas se puede ajustar girandolas hacia la derecha (lo que hace que la maquina
suba) o hacia la izquierda (lo que hace que la maquina baje). La contra tuerca de cada pata garantiza que
la posicidn de la altura de las patas no cambie por accidente. Asegurese de que las 4 patas estén ajustadas
a la misma altura y la maquina esté nivelada; verifiquelo con un nivelador de burbuja. Vea la imagen a
continuacién:
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Contratuerca

Para subir la
maquina

Para bajar la maquina

Patas de altura regulable de la TrojanThree

2.1.2 Instalacidn de la pantalla tactil y conexion de los cables de la pantalla:

Pase los cables de la pantalla tactil a través del orificio situado en la parte superior del bastidor de la
maquina. A continuacion, fije el soporte de la pantalla tactil con 4 tornillos en la parte superior del
bastidor de la maquina.

Montaje del soporte de la pantalla tdctil
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Conexioén de los cables de la pantalla tactil:
(A.) Cable de tierra, (B.) Cable LVDS (sistema de sefial diferencial de bajo voltaje), (C.) Cable del control
tactil USBy (D.) Cable de retroiluminacién_de Ia_‘paxr.\tal!a)

[— 5 iy

Cable del control tactil USB
(Asegurese de que el cable rojo

Cable de
retroiluminacion de la
pantalla

Placa madre con circuito impreso integrada dentro del bastidor de la mdquina

2.1.3 Montaje del motor de la impresora
Hay 2 soportes de montaje para fijar el médulo del motor de impresidn al bastidor de la maquina. Cada
soporte de montaje debe fijarse con 2 tornillos.

Dos soportes de montaje

Después de fijar los soportes de montaje, el mdédulo del motor de la impresora puede fijarse mediante los
soportes de montaje con 1 tornillo en cada lado.
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Soporte de montaje lateral izquierdo Soporte de montaje lateral derecho
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Conecte todos los tubos y cables entre el mddulo del motor de la impresora y el bastidor de la maquina.

Antes de conectar los tubos y cables

NOTA: Los luers se corresponden con los tubos de tinta de las lineas de tinta de entrada y de retorno, por
lo que no es posible conectar mal los tubos. Aseglrese de que los colores de los tubos coincidan cuando
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conecte los tubos. Los 2 cables Ethernet estan etiquetados con el nimero de puerto correspondiente (J4,
J5). El resto de conectores son Unicos.

2.2 Cableado (de alimentacion y de red)

La mdquina tiene 4entradas para cables:
1. Fuente de alimentacion
2. Ethernet
3. Puerto OEM para sefiales del codificador
4. Puerto E/S (de entrada/salida)

Para encender la maquina solo es necesario conectar el cable de alimentacidn. El cable de red se usa para
enviar nuevos trabajos de impresién a la TrojanThree, realizar la asistencia técnica remota y actualizar el
software.

Interruptor de
encendido/apagado

0
2

Puerto OEM
o

-
'_._ o

Puerto E/S (de }n
entrada/salida)

NOTA: El cable Ethernet no se incluye en el paquete de la TrojanThree
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3 Encendido

3.1 Comprobacion de seguridad
Antes de encender la TrojanThree, compruebe visualmente que no haya ningln objeto extrafo que
interfiera con el médulo del motor de la impresora.

3.2 Proceso de encendido
1. Pulse el interruptor de encendido/apagado situado en un lateral de la prensa TrojanThree para que
pase de la posicion 0 a la 1.
Al pulsar el interruptor principal se inicia la pantalla tactil TrojanControl y el motor de la impresora.
2. La maquina se puede empezar a utilizar cuando aparezca la pestana TrojanThree en el software
TrojanControl y, en la barra de estado de la derecha, el campo «Estado del sistema» indique
«Online” (activo) y «Media Path State» (Estado de la ruta del material) indique «Ready» (Listo).

3.3 Instalacion de los depositos de tinta y del cabezal de impresion

3.3.1 Instalacion de los depdsitos de tinta
La impresora TrojanThree utiliza depdsitos de tinta CMYK que contienen, cada uno, 2 litros de tinta
cuando se abren. Todos los depdsitos de tinta TrojanThree estdn protegidos con un chip de control de
calidad que garantiza que Unicamente se utilicen los depésitos de tinta TrojanLabel originales.
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1. Abra la puerta de la parte posterior del bastidor para acceder a los depdsitos de tinta (flecha
naranja en la imagen de arriba).
2. Conecte el cable del lector del chip de control de calidad (flecha verde en la imagen de arriba). El
conector encaja en la ranura cuando esta correctamente conectado.
3. Acople el tubo con el conector (flecha roja en la imagen de arriba). El conector encaja en la ranura

cuando esta correctamente conectado.

Cuando se conecta un depdsito de tinta, el nivel de tinta correspondiente se muestra, expresado en
porcentaje, en la barra de estado de la pantalla tactil:
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] . Niveles del depésito de
tinta del reservorio

Cl
1 1 1
. Niveles del
depdsito de

tinta

38% 60% 30% 6%
C M ¥ K

NOTA: Los depdsitos de tinta TrojanThree no son rellenables y deben tratarse como un desecho
peligroso cuando estén vacios.

3.3.2 Instalacion del cabezal de impresion
o Desembalaje del cabezal de impresion:
1. Abra por un lado el embalaje externo del cabezal de impresidn y extraiga la bolsa de aluminio que
hay dentro.

Revise si el envasado al vacio de la bolsa de aluminio estd intacto. La bolsa de aluminio deberia
ceiirse bien a la forma del cabezal de impresion, como se muestra en la imagen. Si la bolsa esta
holgada en algun punto significa que el envasado al vacio no es correcto.

NOTA: Si sospecha que no estd envasado adecuadamente, NO USE el cabezal de impresion.
Informe al proveedor de este problema.

2. Rasgue cuidadosamente la bolsa de aluminio por la marca. Si su bolsa de aluminio no tiene
ninguna marca o le resulta dificil romperla, utilice unas tijeras para abrirla.

s

3. Extraiga el cabezal de impresion de la bolsa de aluminio.

4. Retire la cubierta protectora de plastico naranja del cabezal de impresidn. Sujete el cabezal de
impresion por su asa y proceda del siguiente modo.
a. Suelte las pestafias que cubren los puertos de tinta.
b. Suelte el clip que sujeta la cubierta situado cerca de la parte central del cabezal de impresién.
c. Extraiga con cuidado la cubierta protectora.
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5. Retire la tira protectora de los contactos eléctricos. Mientras sujeta el cabezal de impresién por el
asa con una mano, agarre la lengiieta con la otra y, lenta y cuidadosamente, despegue la tira de
pldstico que cubre los contactos eléctricos.

NOTA: Deseche inmediatamente la tira que ha extraido y no deje que entre en contacto con los
contactos eléctricos.

6. Retire la tira protectora de las boquillas del cabezal de impresién. Mientras sujeta el cabezal de
impresion por el asa con una mano, agarre la lenglieta con la otra vy, lenta y cuidadosamente,
despegue la tira de plastico que cubre las boquillas del cabezal de impresién. Mantenga un angulo
de, como minimo, 45° respecto a la superficie del cabezal de impresién cuando tire de la tira.

NOTA: Deseche inmediatamente la tira que ha extraido y no deje que entre en contacto con los
contactos eléctricos ni con las boquillas del cabezal de impresién
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iPRECAUCION!

e Cuando instale el cabezal de impresion, NO toque sus acopladores, la
superficie de la boquilla ni los contactos eléctricos. Sujete el cabezal de
impresion agarrandolo UNICAMENTE por sus asas.

e NO saque el cabezal de impresion de su embalaje hasta que la maquina esté
lista para instalarlo. Una vez que esta fuera de su embalaje, tardar en instalar
el cabezal puede afectar a la calidad de impresion debido a la deshidratacion.

e Cuando lo saque de su embalaje, NO ponga el cabezal sobre ninguna
superficie antes de instalarlo. Asegurese de que el cabezal de impresién no
entra en contacto con polvo, fibras, suciedad y otros contaminantes.

IMPORTANTE: No tire el embalaje del cabezal de impresion. En la caja blanca figura el nimero
de serie, el nUmero de pieza y la fecha de fabricacién del cabezal de impresion. Ademas, se
recomienda guardar los cabezales de impresidn que no se vayan a instalar inmediatamente en su
embalaje original.

e Instalacion del cabezal de impresion:
1. Abralatapa de la cubierta de la TrojanThree para acceder al motor de la impresora.
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2. Pulse el botdn de Liberar cabezal de impresidn en el menu TrojanThree -> Mantenimiento para
abrir el cierre del cabezal de impresion:

Release Printhead

Never attempt to open latch manually
when iin closed / locked position. It can
result in severe damage. Please refer to
the user guide instead.

NOTA: La etiqueta de advertencia que se muestra aqui estd adherida al cierre del cabezal de
impresion. Si se intenta abrir manualmente el cierre de pldstico azul por el asa es muy probable
qgue se rompa. Romper el cierre se considera un uso indebido y por lo tanto, la sustitucién de la
pieza no esta cubierta por la garantia. Romper el cierre también hace que la maquina no se pueda
utilizar hasta que se sustituya la pieza rota.
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3. Inserte el cabezal de impresidn en el soporte agarrdndolo por las asas.

a. Abra completamente el cierre del cabezal de impresion.
Inserte el cabezal de impresidn en el soporte sujetandolo por las asas.
c. Tire del cabezal de impresidn hacia atras hasta encajarlo en su posicidén correcta, de pie.

/

4. Cierre el cierre del cabezal de impresién.
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5. Pulse el botdn Instalar cabezal en el menu TrojanThree -> Mantenimiento para empezar a llenar el
cabezal de impresién con tinta.

Insert Printhead

NOTA: Cuando el sistema se va a preparar con tinta por primera vez (primera instalacion, cuando
todavia no ha habido tinta en el sistema de distribucion de tinta ni en los depdsitos de tinta del
reservorio), la preparacién con tinta del cabezal de impresidn no puede empezar hasta que
finalice el proceso de llenado de los depdsitos de tinta del reservorio. Pueden pasar hasta

20 minutos antes de que empiece la preparacidn con tinta del cabezal de impresién.
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4 Integracion del modulo de impresion OEM de TrojanThree
La impresora digital de sobreimpresién TrojanThree se puede integrar en 2 tipos de aplicaciones, que son:

1. Impresora de sobreimpresion (OP): cuando la TrojanThree se instala en la parte superior de un
sistema transportador e imprime directamente sobre los materiales de embalaje.

2. Impresora de etiquetas (LP): cuando la TrojanThree se instala en las lineas de acabado existentes o
en las lineas de impresidn flexografica para imprimir etiquetas como una aplicacién de rollo a rollo
utilizando el sistema de la ruta de la cinta de una aplicacidon determinada.

Cada tipo de aplicacidn tiene distintos requisitos para integrar la TrojanThree desde la construccidn fisica
hasta la sincronizacién de la velocidad de impresién con el transportador o el movimiento de la ruta de la
cinta. Esta seccidn solo presenta las aplicaciones, ya que la integracion fisica de la TrojanThree es
realizada por el distribuidor local de TrojanLabel o por TrojanLabel directamente en zonas donde no hay
un socio oficial de TrojanLabel. TrojanLabel cuenta con un documento independiente de integracidn
técnica en donde se ofrece una descripcion detallada y otras especificaciones técnicas.

4.1 Version de impresora de sobreimpresion (OP)

el §

Ejemplo: TrojanThree instalada en un modulo de correspondencia para imprimir en materiales de embalaje
o0 sobres
Requisitos:
La cinta transportadora debe ser capaz de alcanzar velocidades constantes de 9 metros/minuto (6 pps) o
18 metros/minuto (12 pps). La velocidad de movimiento de la cinta transportadora debe estar
sincronizada con la velocidad de impresidn de la TrojanThree.
Caracteristicas Unicas:
e Esposible conectar el sensor de presencia de material de impresion (opcional) para enviar la sefial
de presencia de material a la TrojanThree
e LED indicador de lista para imprimir (opcional) que avisa cuando la TrojanThree esta preparada
para empezar a imprimir
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e Soporte del motor de la impresora (opcional) para fijar el médulo del motor de la impresora al
sistema de la cinta transportadora

e Impresién en materiales de embalaje o sobres que no suelen estar fabricados con papel estucado
para inyeccion de tinta (es necesario probar algunos materiales de impresion para comprobar si son
compatibles con la tinta)

4.2 Version de impresora de etiquetas (LP)

Ejemplo: TrojanThree instalada en una minilinea de acabado GM DC330 para imprimir etiquetas en rollos
de material para imprimir

Requisitos:
La linea de acabado debe ser capaz de alcanzar velocidades constantes de 9 metros/minuto (6 pps) o
18 metros/minuto (12 pps). La velocidad de movimiento de la ruta de la cinta debe estar sincronizada con
la velocidad de impresién de la TrojanThree. Comunicacién con la linea de acabado, por ejemplo, sefales
de inicio/parada/pausa del trabajo y sefial de velocidad de impresidn.
Caracteristicas Unicas:
e Comunicacion entre la linea de acabado y la TrojanThree (sefiales de inicio/parada/pausa del
trabajo, sefal de velocidad de impresidn, etc.) a través de OEM o puerto serie.
e Soporte del motor de la impresora (opcional) para fijar el médulo del motor la impresora al sistema
de acabado
e Impresion en material que suele estar fabricado con papel estucado para inyeccion de tintay
aplicaciones de rollo a rollo
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5 Envio, inicio, seleccion y puesta en cola de trabajos de impresion

1. Los trabajos de impresidn se pueden enviar a través del controlador de la TrojanThree de forma
predeterminada (consulte la seccion 10 para ver las caracteristicas e instalacion del controlador)
y/o mediante el software Trojan RIP (opcional). Todos los trabajos enviados a través del
controlador TrojanThree o el software Trojan RIP se almacenan en el menu Job Library (Biblioteca
de trabajos) (si la funcidn estd activada).

2. Seleccione Job Library (Biblioteca de trabajos) (consulte la seccion 11.3.3 para ver la descripcidn
completa de la Biblioteca de trabajos)

Imprimir desde
Numero de copias la pagina

Imprimir el trabajo
seleccionado

CQPEELE B

Displaying 1-6 of 44 jobs

HOME TrojanThree

Sortby: Name Date~

sicher

]

-
b Maintenance :
-
S

20161026_130835

E
5

F 4
o

20161026_082021 5

ﬁh Print queue
, Diagnostics
O Media settings

&

20161025_133052 1

4 5 > >>

Total pages: 8

3. Seleccione un trabajo pulsando sobre la imagen del mismo. Al hacerlo, el trabajo seleccionado se
marca con un recuadro rojo alrededor.

4. Para definir el nUmero de copias o desde qué pagina imprimir, pulse los botones «Number of
Copies» (NUumero de copias) y «Print from Page» (Imprimir desde la pagina) respectivamente (para

imprimir el trabajo a partir de un nimero determinado de pagina).

5. Para enviar laimpresidn a la cola pulse el botdn de impresién verde
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6. Sila cola de impresion estd en pausa, pulse el botdn para reanudar la impresién en la pantalla
Overview (Visidn general). Si la cola esta activa, el trabajo de impresidn empezard inmediatamente
y el progreso del mismo se muestra en la pantalla Overview (Visidn general), que aparece
automaticamente cuando se empieza a imprimir (cuando cambia automaticamente a Overview

cuando la opcién de impresidn esta habilitada en el mend HOME -> Settings -> User Preferences
(INICIO -> Configuracidn -> Preferencias de usuario).

Stop/Clear Error Resume Print Queue

1 job(s) pending in Print queue.

La cola de impresion estd en pausa. Pulse el boton Resume Print Queue (Reanudar la cola de
impresion) para comenzar a imprimir.

HOME TrojanThree

1/2
20161025_141409_3

g ®
ﬁ: ]

" Overview
[ 3

h Maintenance

l_- Job library

‘ T W B

II Print queue
[ ]

, Diagnostics
O Media settings

/;I
8
£

i

8  Trojanlabel

Trabajo de impresion en progreso en el menu Overview (Vision general).
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6 Poner en pausa, reanudar o detener un trabajo de impresion

Puede poner en pausa, reanudar y detener el trabajo de impresidon desde el menu TrojanThree -> Overview
(TrojanThree -> Visién general)

Pausa: Pulse el botén Pausa/Reanudar. El estado de impresién cambiara a «Paused» (En pausa) en
la barra de estado.

Pausa/Reanudar Detener

TrojanThree

Overview

Maintenance

Job library

Print queue ~
E
|
Diagnostics § r%'—- 5
]
o E58a
e ) Bxsh
Media settings = £z § %
g5 &7

Trabajo de impresion en pausa

System State: Online
Error State: MNA

Print State; Paused

Ready

Maint State:

Maint Error;
El estado de impresion ha cambiado a «Paused» (En pausa) en la barra de estado

Reanudacidn del trabajo en pausa: Pulse el botén Pause/Resume (Pausa/Reanudar una vez mas. El
estado de impresién cambiara a «Printing» (Imprimiendo).

Systemn State: JobAvailable

Error State; MNA

Print State: Printing

Media Path State: Ready
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Trabajo de impresion reanudado y la TrojanThree estd imprimiendo
e Detener: Pulse el botdn Stop/Clear Error (Detener/borrar error). El estado de impresion cambiaré a
«NA» y el trabajo de impresidn que se esté procesando en ese momento se cancelard y se
eliminard de la cola de impresion.

Stop/Clear Error

Mo pending jobs.
Trabajo de impresion cancelado, no hay trabajos cargados en la cola de impresion

System State:

Error State:

Print State;

Media Path State:

Media Speed:

Maint State: Mo
Maint Error; No

Print Queue State: Running (0)

El estado de impresion de la barra de estado es NA
NOTA: NA = Not Available (No disponible)
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7 Apagado de la TrojanThree
e Procedimiento de apagado:
Vaya a la pestafia HOME (INICIO)
Pulse el menu «Shut down» Apagar
Pulse el botdn grande rojo «Shutdown TrojanController» (Apagar TrojanController).
Pulse Ok para confirmar esta accion.
Se muestra el botdn de informacién verde sobre el proceso de apagado, no es necesario pulsar Ok
en ese botén

R W e

HOME TrojanThree

d

°® Overview Shutdown TrojanController

O Settings
H Statistics

6. Después de apagar la maquina, apague el interruptor de encendido/apagado situado en la parte
posterior de la maquina para cortar la electricidad de las unidades delas fuentes de alimentacion.
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8 Modos de impresion

Los modos continuo y de marca negra solo estan disponibles para la versién de impresora de etiquetas de
la TrojanThree.

8.1 Modo de impresion continua (solo disponible en la version LP)

e Para seleccionar el modo de impresidn continua, vaya al menu TrojanThree -> Media Settings
(TrojanThree -> Configuracién de material y elija «Continuous» (Continuo) como modo TOF (Top of
Form, punto inicial de impresidn) para definir el algoritmo del punto inicial (c6mo detectar el
extremo superior de la siguiente etiqueta). Pulse el botdn «Save & Apply» (Guardar y aplicar) para
aplicar los cambios.

e En el formato de material para imprimir etiquetas continuo, el rollo de etiquetas no tiene brechas
ni marcas de inscripcion preimpresas (marcas negras) entre las etiquetas.

e Es posible definir la brecha entre las etiquetas en el menu TrojanThree -> Media settings
TrojanThree -> Configuracién de material.

Guardar y Aplicar

H Default profile FI
o]
i

[
Basic Advanced

TrojanThree

Overview

: TOF mode: @ Continuous
b' Maintenance ~ Diecut

W . Blackmark
||_—- ekailbeary TOF offset (mm): 1.2

- BOF offset {(mm): 0.3

rint queue

‘ih : Left affset {mm): 2

, Diagnostics Square meter cost: 0.87

2.5

Gap size (mmj:

IMPORTANTE: Debido a las acciones que se realizan entre las paginas, las etiquetas impresas deben tener:
e Una brecha minima de 2,2 mm a 9 m/min en el modo (6 pps)
e Una brecha minima de 3 mm a 18m/min en el modo (12 pps)
¢ El tamaiio de brecha maximo es de 65 mm.
IMPORTANTE: Si el tamaio de la brecha entre etiquetas se define fuera del rango minimo o maximo, es
posible que no se impriman algunas etiquetas, que las brechas entre etiquetas sean demasiado grandes o
que se produzca un error Missed TOF (Error de punto inicial de impresién).
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8.2 Modo Corte total (disponible para las versiones LP y OP)

4 Version de impresora de sobreimpresién TrojanThree (OP):
El modo de brecha es el tnico modo TOF activo en la versién OP de la TrojanThree. Para usarlo es
necesario que el sensor de presencia de material de impresidn esté instalado.
-

Guardar y Aplicar

I I Default profile v
o)
Basi

HOME TrojanThree

[ Advanced
® Overview
it TOF offset (mm): 0
w Maintenance BOF offset (mm): 0
Left offset (mm): 0
[I_— Job |it1r3f'_',,|'
- Unit cost: 0

Print queue

, Diagnostics

C} Media settings

4 Version de impresora de etiquetas TrojanThree (LP):

e Para seleccionar el modo de impresidn con el modo de corte total, vaya al menu TrojanThree ->
Media Settings (TrojanThree -> Configuracion de material) y elija «Diecut» (Corte total) como
modo TOF (Top of Form, punto inicial de impresion) para definir el algoritmo del punto inicial
(cémo detectar el extremo superior de la siguiente etiqueta). Pulse el boton «Save & Apply»
(Guardar y aplicar) para aplicar los cambios.

e El material para imprimir etiquetas pretroquelado tiene brechas precortadas entre las etiquetas.

e Para usar el modo de corte total en la version LP es necesario que el sensor de brecha entre
etiquetas esté instalado en la aplicacién.
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Basic Advanced

TOF mode: 1 Continuous
® Diecut
) Blackmark

Modo de corte total seleccionado en el menu de Media Settings (Configuracion de material)
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8.3 Modo Marcas negra (solo disponible en la versién LP con sensor)

e Para seleccionar el modo de impresidn Marca negra, vaya al menu TrojanThree -> Media Settings
(TrojanThree -> Configuracidon de material) y elija «Blackmark» (Marca negra) como modo TOF
(Top of Form, punto inicial de impresién) para definir el algoritmo del punto inicial (cémo detectar
el extremo superior de la siguiente etiqueta). Pulse el botén «Save & Apply» (Guardar y aplicar)

para aplicar los cambios.

e El material para imprimir etiquetas con marca negra tiene marcas de inscripcidon preimpresas entre

las etiquetas llamadas «marcas negras».

e Para usar el modo de Marcas negra en la version LP es necesario que el sensor de brecha/de

marca negra esté instalado en la aplicacidn.

bl
o)

Basic Advanced

TOF mode:

TOF offset (mm):
BOF offset (mm):
Left offset ([mm}:

Unit cost:

Default profile

Continuous

« Blackmark

Modo de Marca negra seleccionado en el menu de Media Settings (Configuracion de material)

Los requisitos de tamafio de las marcas negras son los mismos que los de las brechas entre etiquetas.
IMPORTANTE: Debido a las acciones que se realizan entre las paginas, las etiquetas impresas deben

tener:

e Una marca negra minima de 2,2 mm a 9 m/min en el modo (6 pps)
¢ Una marca negra minima de 3 mm a 18m/min en el modo (12 pps)

IMPORTANTE: Si |a altura de la marca negra es inferior a lo que se indica en los requisitos de tamafo
minimo, es posible que no se impriman algunas etiquetas o se produzca un error Missed TOF (Error de

punto inicial de impresién).
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9 Requisitos de tamaino de la brecha entre etiquetas y velocidades de
impresion

4 Version de impresora de sobreimpresion TrojanThree (OP):

La version OP de la TrojanThree debe tener instalado un sensor de materiales que detecte el material de
embalaje en la cinta transportadora. Por lo tanto, no hay requisitos de tamafio de la brecha. Basandose en
las sefiales del sensor de material, la TrojanThree imprime cuando detecta material de impresién en la cinta
y espera la préxima sefial de material presente para volver a imprimir. No obstante, hay un tiempo de
espera de 15 segundos (de manera predeterminada) si el material no llega a la cinta. En ese caso, la
TrojanThree mostrara el mensaje Paper Path Feed Timeout (Se ha superado el tiempo de espera para
cargar papel), indicando asi que la impresora esta lista para imprimir, pero no hay material para imprimir.
Este tiempo de espera es necesario para evitar que las boquillas del cabezal de impresiéon se deshidraten,
ya que en el modo de impresidn el cabezal de impresion no estd protegido.

4 Version de impresora de etiquetas TrojanThree (LP):

El tamafio de la brecha y la velocidad de impresién dependen mutuamente entre si debido que la imagen
se procesa en el cabezal de impresion. Por ello, recomendamos usar las siguientes configuraciones en
cuanto al tamafio de la brecha minimo:

Velocidad Tamaiio de la brecha minimo
6 pulgadas por segundo/9 metros por minuto 2,2 mm
12 pulgadas por segundo/18 metros por minuto 3 mm

NOTA: la complejidad de la imagen también puede influir en este sentido. Si, por ejemplo, se utiliza una
imagen de un cédigo de barras muy sencillo, es posible usar tamafios de la brecha mas pequefios.

Si el tamano de la brecha de la etiqueta es demasiado pequenio, la TrojanThree mostrara el siguiente
mensaje de error en el campo «Error State» (Estado de error): «Paperpath Missed TOF (Error de TOF en la
ruta del papel)

System State: Offline

Error State: PAFPERPATH
MISSED TOF

Print State: NA

Media Path State: Ready

Media Speed:

Maint State; Mo

Maint Error: No

Print Queue State; Running (1)

Error Missed TOF (Error de punto inicial de impresion) en la barra de estado
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10 Instalacion y caracteristicas del controlador

10.1 Instalacion del controlador

e El controlador TrojanThree esta en el dispositivo USB que se incluye en el paquete de TrojanThree

e También se puede descargar en Internet:

http://www.trojanextranet.com/media/58331/win_driver 13-sirius r13.1-17nov2016.zip
Abra el instalador del controlador de TrojanThree en el ordenador del usuario, ejecute
WinSetup.exe y seleccione «Install Printer Software» (Instalar software de la impresora)

Thank you for buying our printer!

Click the Install Printer Software button to install the printer on your computer.

Install Printer Software

‘ Website ‘

Vol

Trojanlabel (l‘

e Active la casilla de verificacién «Acepto los términos del contrato de licencia» y pulse el botén

«Siguiente» para continuar

License Agreement

Portions of this Software contain copyrighted maternizls from Memjet's suppliers and
licensors. Terms goveming use, copying and distnibution of such third paty matenals are
set out in the Legal Motice accompanying this Software

| [ accept the terms in the keense agresment
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e Seleccione «Configure to print over the Network» (Configurar para imprimir en la red)
NOTA: La TrojanThree no permite imprimir desde USB.

Printer Connections

() Corffigure to print using USE
._%' My printer is connected directly to my computer using a USB cable.
@) Configure to print over the Network
ﬁ My printer is connected to the Network.
<Back || MNed> || Cancel

e Durante el proceso de configuracion, el instalador detectara la impresora o impresoras TrojanThree
en la red. Seleccione la TrojanThree deseada y pulse el botén «Siguiente» para continuar con la
instalacion.

Printers Discovered

Please select your printer from the list below, then dick Mext
IP Address Mame Printer Hardware ID
192.168.0.82 TrojanThree TrojanThree 00045FIAECCE
[ Other Printer... ] ’ < Back ] [ MNext = ] [ Cancel
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e Dependiendo de la politica de Red local, es posible que en algunas ocasiones la deteccién
automatica de la TrojanThree no funcione. En caso de suceder esto, teclee la direccién IP de la
TrojanThree de modo manual.

NOTA: Puede ver la direccién IP de la impresora TrojanThree en la pantalla tactil, en el menu
HOME -> Settings... -> Network (INICIO -> Configuracion... -> Red).

Please enter the IP Address, or type a host name and look up the IP Address from the
Domain Mame Server (DMS).

IF address: |

Host name: Lookup

Maote that the printer driver will use the IP address, not the host name, to
communicate with the printer,

< Back ] [ Mext = l I Cancel

e Es posible que se le pida un par de veces (segun la versién de Microsoft Windows que esté
instalada) que autorice a proceder con la instalacion. Pulse Yes o Unblock (Si o Desbloquear)
sucesivamente y espere hasta que la barra de progreso muestre que la instalacién ha finalizado.

e Cuando la instalacién haya finalizado, es posible que deba reiniciar su ordenador para asegurarse
de que el proceso de instalacion ha hecho todos los cambios necesarios en su sistema operativo.

e Print a test page (Imprimir una pagina de prueba) (es decir, la pagina de prueba de Microsoft
Windows estandar en tamafio A4). Desactive la seleccion si no desea imprimirla.

Finished software installation.

Metwark Connection Successful

Print Test Page
Set this printer as the default printer.
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10.2 Caracteristicas y funciones del controlador

e El controlador es compatible con Microsoft Windows XP, Vista, Win7, Win8, Win10 (32 y 64 bits).

e La impresora TrojanThree puede imprimir desde cualquier software que pueda imprimir en el
entorno de Microsoft Windows.

e Permite trabajar con perfiles de color ICM (suministrados por TrojanLabel).

e Configuracion general del controlador:

General | Import/Export

Orientation Page Management & by 4inches
i@ Portrait [ stitch
(7 Landscape [ Buffer
[“|rotate 180° [ store Only
[ Mirrored Mask Optimisation Ij
Copies
1 = Job per Copy
[ Reverse Order %
Collate Color Selgcﬁnn
(@ Color
Media . (7) Composite Black
Type: () Black Only
| FASSON_DemandJet_Gloss30_52000N_BG40BR  ~ | Print Qualty
Size: [ 12 IPS -
|6x4in v
|:| Overspray ‘ Custom Sizes... ‘ My Print Settings
Defaults -
Replace

7
Trojanlabel (i

4 Orientation (Orientacién): Adopta la configuracién del programa que se use (por ejemplo, la
de Adobe Reader)

4\ Copies (Nimero de copias): Nimero de copias multiplicado por el nimero de etiquetas del
trabajo de impresién

4\ My Print Settings (Configuracién de mi impresora): Permite crear y cargar perfiles de la
configuracion
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4 Media (Materiales):
= Type (Tipo): Lista de perfiles de color disponibles (5 perfiles de forma predeterminada)
= Size: (Tamanfo) se puede elegir un tamafio predefinido de la lista o un tamafio
personalizado

Custom Media Size liléj

Media Mame

E - [ Save I

Size
|:| Oversize

|- 157 4 =1 Width

101,6 Height

-

") Inches

@) Millimeters

[ K. ] I Cancel I I Help

o Media Name (Nombre del material):
Permite guardar un tamano personalizado en la lista de perfiles
e Oversize (Sobredimensionar):
Impresion a sangrado total = sobredimensionar la imagen en 1 mm por fuera de los
bordes al imprimir.
La relacion de aspecto esta bloqueada
e Overspray (Sobreaplicar): Sobreaplicar la imagen impresa 0,5 mm por fuera del
tamafio de la etiqueta. No mantiene la relacidn de aspecto.
4 Color Selection (Seleccion de color):
= Color (Modo de color) (utiliza tintas CMYK para mezclar colores en las etiquetas)
= Composite Black (Negro compuesto) (utiliza CMYK para mezclar el color negro en las
etiquetas)
= Black Only (Solo negro) (utiliza solo tinta negra para imprimir el color negro en las
etiquetas)
4 Print speed (Velocidad de impresién):
= 6 pps (resolucién maxima de 1600 x 1600 ppp) ~ 9 metros/minuto
= 12 pps (resolucion maxima de 1600 x 800 ppp) ~ 18 metros/minuto
4 Page Management (Control de la pagina):
= Stitching (Unidn de paginas): Permite unir imagenes para crear una imagen continua.
Gracias a este modo, es posible exceder la longitud imprimible maxima de la etiqueta, que
es 762 mm.
CONSEJOS Y TRUCOS: La longitud imprimible maxima de la etiqueta es de 762 mm. Si esta
longitud de 762 mm no es suficiente en algun caso, la unién de paginas es la opcidén
alternativa. En la practica significa crear archivos PDF de varias paginas, en los que una
imagen de gran longitud esta cortada en varias partes. De este modo, si la opcién de unidn
de paginas esta activada, la prensa TrojanThree unira todas las imagenes presentes en el
archivo PDF de varias paginas y las imprimira como una imagen continua, sin brechas entre
las paginas.
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NOTA: PONER EL PAUSAR un trabajo de impresion de varias paginas unidas solo es posible
en el intervalo de mantenimiento durante el trabajo (que se define en el menu TrojanThree
-> Media Settings -> Advanced (TrojanThree -> Configuracién de material-> Avanzado). Esto
se debe a que un trabajo de impresidén de varias pdaginas unidas cuenta como 1 pégina para
el firmware y la pausa normal solo es posible entre 2 paginas. Hemos desarrollado una
solucidn para esto.
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= Buffer (Almacenar): Guardar todo el trabajo de impresidén en la memoria del ordenador del
usuario antes de enviarlo a la impresora TrojanThree. Esto puede resultar util cuando el
hardware del ordenador del usuario (en el que esta instalado el controlador) no es lo
suficientemente potente para generar el flujo de impresién en tiempo real. Especialmente
si se trata de trabajos de impresion grandes con datos variables.

= Store only (Solo almacenar): Envia el trabajo de impresién seleccionado a la Biblioteca de
trabajos de la TrojanThree y lo guarda ahi, pero no lo imprime. El trabajo guardado se
puede imprimir después desde el menu Job Library (Biblioteca de trabajos) de la pantalla
tactil de la TrojanThree.

= Mask Optimisation (Optimizacidon de mascara): Esta funcién permite cambiar entre dos
métodos distintos de procesar la imagen y afecta a cdmo se procesan e imprimen las
imagenes. Esta seleccionada de forma predeterminada para garantizar que optimiza el
procesamiento de la imagen en la mayoria de las aplicaciones de impresion utilizadas por
los usuarios finales Sin embargo, a algunos usuarios (especialmente a los que utilizan
FlexMail) les aparecen errores de impresidon en la impresién. En caso de que suceda esto, el
usuario deberia desactivar Mask Optimisation (Optimizacién de mascara) para resolver este
problema.

10.3 Uso de los perfiles de color

Usar perfiles de color ICC es la mejor forma de aseguramos de que se rocia la cantidad correcta de tinta
para cada material de impresién. Lo ideal seria crear perfiles de color distintos para cada tipo de material
de impresidn. Pero el perfilado de colores es un proceso que requiere mucho tiempo, asi como habilidades
y equipos.

Por lo tanto, de forma predeterminada, hay 5 perfiles de color disponibles al instalar el controlador. Dichos
perfiles funcionan bien con la mayoria de los tipos de material de impresién. Sin embargo, en los casos en
que los perfiles predeterminados no pueden producir unos colores y una calidad aceptables, existen
perfiles de color adicionales que se pueden descargar desde el sitio extranet de TrojanLabel. Ademas,
TrojanLabel puede hacer los perfiles de color previa solicitud.

Media
Type:
Flain Faper -

Hape]
Glossy Label-Mono
Matte Coated LabelMono
Matte Coated Paper-Mono

Premium Gloss LabelHvono
I = I COstom Sizes... I

Perfiles de color predeterminados del controlador TrojanThree
e Integracion de perfiles de color adicionales

= TrojanlLabel puede hacer los perfiles de color previa solicitud.

= Los paquetes del instalador de perfiles de color se pueden solicitar a los distribuidores oficiales
de TrojanLabel o y también estan disponibles en la extranet de TrojanLabel (se puede solicitar
acceso en www.trojanlabel.com)

= Copie los paquetes de perfiles de color instalados en el ordenador del usuario en el que esta
instalado el controlador TrojanThree y ejecute el instalador autoejecutable
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= |nstalacién de perfiles de color adicionales:

(71 TrojanLabel_TrojanTwo_FASSON_DemandJet_Gloss90{S2000N-BG40BR)
(71 TrojanLabel_TrojanTwo_FASSON_DemandJet_Matt (S2000N-BGA0BR)

Descargue e instale el paquete ejecutable.

General | Import/Export

Orientation Page Management & by 4inches
@ Portrait [ stitch
() Landscape [ Buffer
[[|rotate 180° [ store Only
[ Mirrored Mask Optimisation Iil
Copies
1 = Job|per Copy
[ Reverse Order %
Collate Color Selgcﬁon
(@ Color
Media . (7) Composite Black
Type: (") Black Only
| FASSON_DemandJet_Gloss30_S2000N_BG40BR  ~ | Print Qualty
Size: [ 12 IPS -
|6x4in -
|:| Owerspray ‘ Custom Sizes. .. ‘ My Print Settings
Defaults -
Replace

Vol
Trojanlabel 4‘

Una vez que se han instalado, los perfiles de color aparecen en la lista de los tipos de material para imprimir
etiquetas.
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11 Caracteristicas del software

11.1 Barra de estado

ﬁ Pmi-.'ing Frinr jr,:h

LIGHT CLEAN

PRINTHEAD
MISSINGOQA

System State: Online
Error State; MA
Print State: MA

Media Path State:

Print Starte:
Media Path State:

Media Speed:

Maint State:

Maint Error:

Print Queue State: Running (0}
Print Queue Length: ©

Mid job maint. dist: 10

Ink:

Iid job
Slitter enabled;

Ink:

63% B5% BT 31%
C L Y K

Barra de estado La barra de estado cambia en
funcidn de los eventos

e System State (Estado del sistema): e Print Queue State (Estado de la cola de
OnlineEn linea): listo para imprimir impresion): Puede ser Running (Procesando)
Job Available: (Trabajo disponible) el trabajo o Paused (En pausa) y se muestra el numero
de impresion estd en la cola de impresion de trabajos de impresion en cola
Paused: (En pausa) el trabajo de impresién e Print Queue Length: (Longitud de la cola de
estd en pausa impresion) longitud total del trabajo o
Error: muestra el estado y el mensaje de trabajos de impresidn que hay en ese
error momento en la cola de impresidn. Se

e Error State (Estado de error): muestra si se muestra en metros en la versién LP y en
produce un estado de error numero de paginas en la version OP.

e Print State (Estado de impresién): muestrasi ® Mid job maint. dist. (Distancia de
la maquina estd imprimiendo mantenimiento durante el trabajo): Indica

e Media Path State (Estado de la ruta del la frecuencia en metros lineales con la que la
material): estado de la ruta del material TrojanThree realiza el mantenimiento
Ready: listo para imprimir durante el trabajo. Este valor se puede
Not Calibrated: (No calibrado) la velocidad definir en el menu TrojanThree -> Media
de la ruta del material no es adecuada o se Settings -> Advanced (TrojanThree ->
pierde la sefial del codificador Configuracion de material -> Avanzado

Error: muestra el cédigo de error (consulte la
seccion 14 sobre los cddigos de error)
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11.2 Configuracién general (ment INICIO)

11.2.1 Overview (Vision general)

HOME TrojanThree ‘
Press name: Printing:
TrojanThree
print 0/0
Status:

C} Settings
Iu Statistics
I l J Shutdown

Menu Overview (Vision general)

e  Muestra informacidn sobre el trabajo de impresién en curso, como:
= Laimagen de vista previa de la etiqueta que se estad imprimiendo en este momento
= El contador de etiquetas
= Elnombre del trabajo de impresion en la biblioteca de trabajos
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11.2.2 Configuracion

HOME TrojanThree

X =

® Overview Consumables Network
[ _
Settings . e
.?L' ll para asistencia
I Statistics
I 'Il User Management Printing Preferences
I Shutdown .
U Service ID: 822 041596 Version del
TrojanControl version: 3.8 software
Owner: Trojan3 Demo Informacion
Distributor Name: Trojanlabel
Phone Number: Email Address: de contacto
Web Address:

e Cadaimpresora TrojanThree tiene un Unico ID. El equipo de asistencia técnica de TrojanLabel utiliza
este ID de servicio para acceder a TrojanControl de modo remoto a través de Internet y realizar las
tareas de asistencia técnica

e Numero de version del software de la interfaz de usuario de TrojanControl.

e TrojanLabel o el distribuidor local de TrojanLabel rellenan el campo correspondiente al nombre

del propietario y a la informacién de contacto del distribuidor en el momento de realizar la

Guardar

instalacion. Los usuarios no pueden modificar dicha informacion.

4 Boton Consumables (Consumibles):

Ink cartridge price: 950
i- Print head price: 0
4 Print head life time, in ml of printed ink: 6000

Consumables Currency (e.g: USD, EUR): €

o Ink cartridge price (precio del cartucho de tinta) es la base para el calculo del coste
tinta/etiqueta del menu de estadisticas (consulte la seccion 11.2.3). Aqui hay que escribir el
precio real de un depdsito de tinta de 2 litros.

e Print head price (Precio del cabezal de impresidén) cuando se introduce, también se incluye en el
calculo de coste/etiqueta del menu de estadisticas (consulte la seccién 11.2.3).
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o Print head life time (Vida del cabezal de impresion) es un supuesto valor que también se puede
incluir en el calculo del coste/etiqueta. El valor que se introduce aqui representa el volumen de
tinta utilizada hasta el siguiente cambio de cabezal previsto
Ejemplo: Pensamos utilizar 6000 ml de tinta para imprimir con el cabezal de impresidn que hay
instalado en ese momento.

e Cada vez que cambie alguno de estos pardmetros, pulse el botén Guardar para guardar los
cambios.

4 Boton Network (Red
(Red) Reiniciar TrojanControl y el motor de la impresora

Guardar
Basic Advanced
Current IP address: 192.168.0.54
Use DHCP v
Static IP address: 192.168.1.79
Subnet mask: 255.255.255.0

Default gateway:

DNS:

Basic Advanced

Use auto configuration script

Auto configuration script address:

Use proxy server

Proxy server address:

e Seleccione la casilla «Use DHCP» (Usar DHCP) para obtener la direccién IP para la impresora
TrojanThree a partir de la red local (si esta seleccionado el modo DHCP, la impresora
TrojanThree ignora todas las configuraciones de IP estatica).

e Current IP address (direccidn IP actual) muestra la direccién IP que tenga en ese momento la
TrojanThree en la red local.

e Desactive la casilla «Use DHCP» cuando la politica de red local recomiende usar una direccion IP
estatica.

e El botdn «Restart TrojanControl and Print» (Reiniciar TrojanControl y el motor de la impresora)
sirve para reiniciar toda la interfaz de TrojanControl.

NOTA: Use este botdn para reiniciar el motor de la impresora y el software Unicamente si la
interfaz de usuario no responde.

e Pestafia Advanced (Avanzado): permite usar secuencias de comandos de configuracion
automatica o un servidor proxy cuando la politica de red local lo requiera para conectarse a una
red/Internet.

e (Cada vez que cambie alguno de estos parametros, use el botén Save (Guardar) para guardar los
cambios.

4 Boton Updater (Actualizador)
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Guardar DescargarJ

Alternative update URL: m

o De forma predeterminada, el campo «Alternative update URL» (URL alternativa de descarga)
debe estar vacio para realizar las actualizaciones del sistema (consulte la seccién 12 para ver
como es el proceso de actualizacion mediante el actualizador automatico y mediante la URL
alternativa de descarga para realizar la actualizacidn sin conexion a Internet).

e Pulse el botdn de descarga para descargar las actualizaciones (cada vez que hay una nueva
actualizacién disponible, TrojanLabel publica un boletin).

e (Cada vez que cambie alguno de estos parametros, use el botdn Save (Guardar) para guardar los
cambios

Cambiar a otro
4 Boton User Preferences(Preferencias de usuario) idioma

System language: English h
User Preferences Print preview generation method: When idle v
Save printed jobs to job library: Enabled &
Auto switch to Overview when printing Enabled v
from job library: Guardar
Job library default sort order: Date ascending v
Barcode scanner support in job library: Disabled v
Use paging in job library: Enabled o

Decimal separator:

Thousands separator:

[}

e System language (Idioma del sistema): permite seleccionar un idioma de la lista. Pulse el botén
Save para cambiar al idioma seleccionado.

e Print preview generation method (Método de generacidn de vista previa de impresion):
When idle (default): (En espera, predeterminado) crea una imagen de vista previa en miniatura
de la primera imagen del trabajo de impresion en curso cuando el trabajo de impresion llega y
después el trabajo se imprime. Las vistas previas de las etiquetas siguientes se crean después en
segundo plano cuando el sistema esta en el estado en espera.
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Instantly: (Instantdneamente) crea imagenes de vista previa de las primeras 100 imagenes del
trabajo de impresidon en curso cuando el trabajo de impresion llega y después envia el trabajo a
imprimir cuando ha acabado de crear la imagen.

Never (Nunca): no se genera ninguna vista previa.

La vista previa esta disponible en Job Library (Biblioteca de trabajos) (consulte la seccién 11.3.3)
0, en tiempo real, en el menu Overview (Visidn general).

e Save printed jobs to job library (Guardar los trabajos impresos en la biblioteca de trabajos):
Habilitado: El trabajo de impresidn se guarda y estd disponible para volver a imprimirlo en la
biblioteca de trabajos.

Deshabilitado: Los trabajos de impresidn no se guardan en la biblioteca de trabajos, pero los
trabajos que ya estaban en la biblioteca se quedaran ahi y estaran disponibles para volver a
imprimirlos.

e Auto switch to Overview when printing from job library (Cambiar automaticamente a Vision
general cuando se imprime desde la biblioteca):

Habilitado: Cuando se imprime desde la biblioteca de trabajos, la pantalla cambia al modo
Visién general.

Deshabilitado: Cuando se imprime desde la biblioteca de trabajos, la pantalla se mantiene en la
vista de la biblioteca de trabajos.

e Barcode scanner support in job library (Escaner de cddigos de barras soportado en biblioteca
de trabajos): habilitado/deshabilitado.

Cuando la funcidn de escédner de cddigos de barras esta activada, el filtro de busqueda del menu
Job Library (Biblioteca de trabajos) (consulte la seccidn 11.3.3) estard activo y solo aceptara la
entrada de datos que provenga de un escaner de cédigos de barras conectado (el teclado virtual
estd desactivado en la pantalla) al buscar nombres de trabajos.

NOTA: Para usar esta funcion, cambie los nombres de los trabajos de impresién de modo que
correspondan con la entrada de datos de cddigos de barras.

e Use paging in job library (Usar pasar pagina en biblioteca de trabajos):

Habilitado: Activa la funcidn de pasar pagina arrastrando el dedo y mediante la barra de
desplazamiento de Job Library (Biblioteca de trabajos).

Deshabilitado: Desactiva la funcién de arrastrar el dedo y la barra de desplazamiento en la Job
Library (Biblioteca de trabajos).

o Decimal separator (Separador decimal): El usuario puede definir qué separador se usa para
mostrar los decimales en la interfaz de usuario.

e Thousands separator (Separador de miles): El usuario puede definir qué separador se usa para
mostrar los miles en la interfaz de usuario.

4 Boton User Management (Gestion de usuarios)

Guardar

Enable user management: m

e lagestion de usuarios esta desactivada de forma predeterminada, por lo que es posible acceder
a todas las funciones de la impresora TrojanThree sin que sea necesario autenticarse.
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e Unavez que la gestidn de usuarios se habilita (pulse el botdon guardar para hacerlo), los usuarios
deben autenticarse para acceder a algunas funciones especificas TrojanControl. Los usuarios con
derechos de «User Management» (Gestién de usuarios) (como el usuario «Admin»
preestablecido) pueden crear cuentas de usuario y asignarles derechos a cada usuario para
acceder a ciertas funciones del software Trojan Control.

Enable user management: v E
su

: User name: | Select user v
0 User password:

HOME -> Settings Printer -> Media settings Cerrar
Ink Cartridge Save as Template sesién
Network Set
Updater Delete Template
User Preferences Printer -> Diagnostics
User Management Set Printer Name Asignar/cambiar

: derechos de
Printer -> Handling Print Test Page .
: : . acCeso a menusy
Release Printhead Printer -> Job library .
funciones
System Deprime Delete Job
Eject Maintenance Module Printer -> Print queue

Install Maintenance Module Pause/Resume Queue

Wiper Inspection Change Standby Mode

Enable/Disable Batch Mode
Delete Job

Set As Default

Add new user (Aiiadir nuevo usuario)

Save new user settings/Save changes in existing user account (Guardar la
configuracién del nuevo usuario/guardar los cambios en cuenta de usuario existente)

Delete user from list (Borrar usuario de la lista)

NOTA: Las contrasefias solo pueden contener caracteres numéricos (solo nimeros). La contraseiia
predeterminada del usuario admin es 123. Se recomienda cambiar la contrasefa del administrador
durante la instalacion.

ADVERTENCIA: iTenga cuidado y no bloquee su usuario! Debe haber, como minimo, un usuario que
tenga derechos de «User Management» (Gestion de usuarios) ya que, de lo contrario, no hay ninguna
forma de afiadir o cambiar las propiedades de los otros usuarios. Si bloquea su usuario, pdngase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de TrojanLabel para que ellos se encarguen de
restablecer la configuracion predeterminada del usuario.
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4 Boton Printing preferences (Preferencias de impresion) Guardar

Drefaudt print queue state: Rumnning 'I
Default batch mode; Off -
a Default batch mode timeout (seconds) 180
Instant print (before job sending finished):  Disabled |
Printing Preferences ) _ '

Instant printing buffer size (seconds): &

Pre job maintenance: Enabled j
Mid jobs maintenance: Disabled -
Post job maintenance: Disabled >
Startup maintenance: Disabled “-l
Shutdown maintenanoe: Disabled B

o Default print queue state (Estado predeterminado de la cola de impresién):

Running (Procesando): (Predeterminado) Los trabajos de impresién se ponen en cola de forma
progresiva a medida que se envian y procesan de acuerdo con el sistema FIFO (primero en
llegar, primero en salir). La cola se puede gestionar desde el menu Print queue (Cola de
impresion) (consulte la seccion 11.3.4).

Paused (En pausa): Cola de trabajos de impresidén en pausa.

e Modo Default batch (Modo por lotes predeterminado):

NOTA: En el Batch mode (Modo por lotes) la impresora TrojanThree espera durante un cierto
periodo de tiempo y agrupa por lotes los trabajos de impresién enviados durante dicho tiempo
de espera. Los trabajos de impresidn agrupados se combinan y se imprimen a la vez en un Unico
trabajo de impresidn Los trabajos de impresion agrupados se muestran en las estadisticas como
1 trabajo de impresion.

Off (Apagado): (predeterminado) el modo por lotes esta desactivado de forma predeterminada.
On (Encendido): El modo por lotes esta activado.

e Default batch mode timeout (seconds) (Tiempo de espera (en segundos)) del modo por lotes
predeterminado: Si el modo por lotes esta activado, la impresora esperard hasta que haya
transcurrido el tiempo de espera para enviar los trabajos de impresion Todos los trabajos de
impresion enviados durante el tiempo de espera se combinardn en un Unico trabajo de
impresion y se imprimiran a la vez cuando haya transcurrido el tiempo de espera

o Instant print and buffer size (Impresién y tamaio de almacenamiento):
habilitado/deshabilitado.

Cuando estd habilitado, la impresidn comienza justo después de guardar X segundos de flujo de
impresion.

e Pre job maintenance (Mantenimiento antes del trabajo): habilitado/deshabilitado.

Cuando esta desactivado, no se realiza ninglin mantenimiento en el cabezal de impresién antes
de imprimir.

e Mid job maintenance (Mantenimiento durante el trabajo): habilitado/deshabilitado.

Cuando esta desactivado, no se realiza ninglin mantenimiento en el cabezal de impresidn
durante los trabajos de impresion.
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e Post job maintenance (Mantenimiento tras el trabajo): habilitado/deshabilitado.
Cuando estd desactivado, no se realiza ninglin mantenimiento en el cabezal de impresidn
después de los trabajos de impresion.

e Startup maintenance (Mantenimiento al iniciar): habilitado/deshabilitado.
Cuando esta desactivado, no se hace un mantenimiento del cabezal de impresién al iniciar la
magquina.

e Shutdown maintenance (Mantenimiento de apagado): habilitado/deshabilitado.
Cuando esta desactivado, no se realiza ninglin mantenimiento en el cabezal de impresién al
apagar la maquina.

11.2.3 Estadisticas

HOME TrojanThree

[ | =]
= =

Engine & Printhead
Overview Last Printed Jobs Usage

Settings

Statistics

Shutdown

. i Cost/labe

Job ID/Name Pages Mode P”"ted(:l"s Cmmg‘i)' Eﬁitfas:)' _(ihiﬂ PH|
: + media)

20150427_081659_10 10 Best(6IPS) 1262 000 0.0480€* 0.0480€* 0.0739€*
20150425_121817_6 1 Normal(12IPS) 39000 00148€ 0.0148€ 0.0248¢€
20150425_121806_5 1 Normal(12IPS) 21000 00080€ 0.0080€ 0.0179€
Last Printed Jobs SILOIL 1 Best(6IPS) 11000 00042€ 0.0042€ 0.0103€
20150427_081927_16 1 Best(61PS) 60000 002286 0.0228¢ 0.0526€
20150427_081833_14 1 Best(61PS) 55000 00209€ 0.0209€ 0.0398¢€
20150427_081817_13 1 Best(61PS) 135000 0.0513€ 0.0513€ 00741€
20150427_081759_12 1 Best(6IPS) 46000 001756 00175€ 0.0255€
20150427_081735_11 1 Best(61PS) 89000 00338€ 0.0338€ 00581€
20150427_081659_10 1 Best(61PS) 93000 00353€ 0.0353€ 00613€
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e Lista de estadisticas de los ultimos 30 trabajos impresos (contiene: nimero de paginas,
velocidad de impresidn, consumo de tinta, calculo de coste tinta/etiqueta, coste de tinta +
cabezal de impresion/etiqueta, célculo coste de tinta + material de impresidn + cabezal de
impresion/etiqueta)

e Cost/label (ink only) calculation (Calculo coste/etiqueta (solo tinta) es el coste por 1 etiqueta o
pagina del trabajo de impresién basado en el precio del depdsito de tinta que se indica en el
menu HOME -> Settings -> Consumables (INICIO -> Configuracién -> Consumibles).

e Cost/label (ink + PH) calculation (Célculo coste/etiqueta (tinta + Cl) es el coste de 1 etiqueta o
pagina del trabajo de impresién basado en el precio del depdsito de tinta y del cabezal de
impresidon que se indica en el mend HOME -> Settings -> Consumables (INICIO -> Configuracidn -
> Consumibles). Se afnade el coste del cabezal de impresion.
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e Cost/label (ink + PH + media) calculation (Calculo coste/etiqueta (tinta + Cl + material) es el
coste de 1 etiqueta o pagina del trabajo de impresién basado en el precio del depdsito de tintay
del cabezal de impresién que se indican en el mend HOME -> Settings -> Consumables (INICIO ->
Configuracion -> Consumibles), sumado al precio del material que se indica en el menu
TrojanThree- > Media settings (TrojanThree-> Configuracidn del material)(consulte la seccidn
11.3.6 para ver el precio por m? del material continuo y el precio unitario o de etiqueta del
material de embalaje y el material con corte total o con marca negra).

e Job ID/Name (ID/Nombre del trabajo) es el nombre del trabajo de impresion en la Biblioteca de
trabajos (en la Biblioteca de trabajos es posible especificar un nombre Unico en lugar de
numeros aleatorios, consulte la seccidon 11.3.3 para obtener mas informacion).

NOTA: Los precios que aparecen sefialados con la marca * también incluyen los costes estimados

de los mantenimientos (mantenimiento antes del trabajo, durante el trabajo y tras el trabajo). Los
precios que no tienen la marca * incluyen inicamente los costes de impresion de 1 etiqueta sin
anadir los costes de mantenimiento (consulte la seccién 11.3.3 para obtener informacion sobre la
impresion de muestras sin mantenimiento)

4 Boton Engine & Printhead Usage (Uso del motor y del cabezal):

Usage data
TrojanControl
Ink Length Area #Labels #lobs
361,582 ml 16915 km 3.524,961 m* 57.149 m

Engine: | 1234567890123 (TrojanThree) v

Ink Length Area #lLabels #obs
361,582 mi 16,915 km 3.524961 m? 57.149 771

Print head: = BO07KXF v

Ink Length Area #Labels #)obs
73,926 mi 154,140 m 25512 m* 621 119

e TrojanControl: Estadisticas totales de la impresora TrojanThree en cuanto a uso de tinta,
longitud impresa, area impresa, nimero de etiquetas y trabajos impresos.

e Engine (Motor): Estadisticas totales e historial del motor o motores de la impresora. Si se
cambia un motor dela impresora, se registraran todos los nimeros de serie y se podran
comparar las estadisticas de cada motor de la impresora.

e Print head (Cabezal de impresion): Estadisticas totales e historial de todos los cabezales de
impresidén que se han conectado a la impresora TrojanThree. Se registraran los nimeros de serie
de todos los cabezales de impresién conectados y se podran comparar las estadisticas de cada
cabezal de impresién.

NOTA: Un cabezal de impresion debe imprimir, como minimo, 1 pagina para que sea posible
registrar las estadisticas de uso. Un cabezal de impresidn que se acaba de instalar y que no ha
imprimido ninguna pagina en una determinada impresora TrojanThree aparecerd como un
registro vacio.
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NOTA: Los datos de uso del cabezal de impresién corresponden al uso total en una determinada
impresora TrojanThree. No incluyen el historial de uso proveniente de los datos de uso de otras
impresoras TrojanThree si el cabezal de impresion en cuestién se ha usado en varias maquinas.

11.2.4 Ver las estadisticas en un navegador y exportarlas a formato de archivo CSV

Es posible exportar los datos estadisticos del mend HOME -> Statistics (INICIO -> Estadisticas) y guardarlos
en un archivo CSV guardado en un ordenador que esté conectado a la misma red que la TrojanThree.

e ladireccidn IP de la impresora TrojanThree se puede definir u obtener en el mend HOME ->

Settings -> Network (INICIO -> Configuracion -> Red) (consulte la seccion 11.2.2 para ver la
configuracién de red)

Current IP address: 192.168.0.31

La direccion IP se muestra en el menu HOME -> Settings -> Network (INICIO -> Configuracion -> Red)

NOTA: La direccién IP que se muestra en la captura de pantalla de arriba es solo un ejemplo. La
direccion IP depende de la red local y verse en todo momento en el mend HOME -> Settings ->
Network (INICIO -> Configuracion -> Red)
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e Abra un navegador en el ordenador del usuario y escriba la direccién IP de la impresora

TrojanThree:

Escriba la direccion IP aqui

| Exportto CSV

thost/TrojenCantrel/indes pho

@) Dissble- & Cookies # €55+ [ Forms= G Images+ @ Tnformetion- [ Miscellaneouss # Outlines 4 Resizes J Tooks= [l View Sources )] Options+

TrojanControl - Printjob history

YYou may optionally enter a comparison operator (<. <=. >, >=. <> or =) at the beginning of each of your search values to specify how the companson should be done

A jobwin name
20141023_003247_3
20141023 0032673
20130201_195502_1
20120201_195502_1
20141003_181459_1
20141003_181942 2
20140909_065749_16
20140809_065743_16
20141003_191159_1
20141002_191156_1
20141003_190805.0
20141002_181922 2
20141003_174246_0

20141003_183142_3

Printed

Printed

Printed

Printed

Printed

Printed

Printed

Printed

Printed

Printed

Printed

Printed

Printed

Printed

Printed

200

20

1

2656

3808

2808

5624

3136

3136

2784

2677

2677

2677

2700

2708

3150

4283

4283

3150

3150

4243

1890

B00548Y

BO0S4BV

B00548Y.

BO0S48V

B00548V

BOOS4BV

BO0548V

BO0548Y

BO0548V.

BO0S4BM

BO0S4EM

BO0S4EM

B00548M

E0054EH

BO0S4EM

MY264MRO0005

MY364MRO000S

MY364MR0000S

MYBAMRO000S

MY264MR00005

MY364MRO0005

MY64NMRO000S

MY364MRO000S

MY364MRO000S

MY364MRO000S

MY3B4NMRO000S

MY264MRO000S

MY364NMR00005

MY264MR00005

MY364MRO0005

517000

54000

2000

0

1000

132000

20000

82000

24000

65000

13000

2000

62000

20000

20000

609000

60000

3000

2000

7000

65000

s7000

154000

45000

32000

6000

5000

171000

53000

53000

1730000 396000 3261000 EE;;”E
73000 39000 323000 i&;l ®
8000 1000 14000 ‘EL";l ®
2000 2000 7000 %ess‘: 6
5000 11000 8000 ‘E:ES: ©
356000 42000 595000 :“”2’;;‘5*]
83000 w0000 170000 ;g;;g‘]
188000 125000 549000 E‘ess‘l ®
56000 7000 163000 %ﬂ;: ®
178000 21000 297000 guz r:;a;,
e e
8000 1000 47000 :“‘ﬂz f;;a;]
243000 32000 514000 ;;f;:g
20000 20000 191000 g“{:”;;)
89000 20000 191000 [NF“?’:;;'}

& |/ Q seoren

<HEZEEER

image 5 Bt Hazd Printed ink o . . <o
Page Width Height Resolution SH Engine SN ik K (L) Print Date Kws | TOF mode U!\ﬂLL-ll

2014-10-22
2336553

2014-10-22
233413
2014-10-22
223306
2014-10-06
161820

2014-10-08
1611537

2014-10-06
145008

2014-10-08
14:44:26
2014-10-06
144102

2014-10-06
144030

2014-10-03
181514

2014-10-03
18:12:21

2014-10-03
18.08:25

2014-10-03
175730

2014-10-03
17:55:41

20141003
17:55:20

< | ER=]GIE]s]s]7 e ][] ] [

Pdgina de exportacion de estadisticas

Default Continuous

Default  Continuous

Default  Gontinuous

Defaull  Continuous

Default  Continuous

Default  Continuous

Defaull  Continuous

Default - Continuous

Default  Continuous

Defaull  Continuous

Default - Continuous

Default  Continuous

Defaull  Continuous

Defaull Continuous

Default  Continuous

+ A e 4 #- B

2

Exportio CSV.

Displaying 1-15 of 1080 jobs

0 Yes

z

z

&

z

z

z

z

=

Z

5

No

o ENETH KT

Maint Ink
Included

0.0049

0.0048

00042

00021

0.0006

00179

00051

0.0185

0.0163

00178

00174

0.0051

00051

0.0057

0.0057

[l ] )] 5]

‘Costhabel
ink)

sttabel | Costiabe
(ink + PH) | + PH + media)

0.0071 0.0071
0.0070 0.0070
0.0061 0.0061
00030 00030
0.0000 0.0008
0.0258 00258
0.0074 00074
0.0238 00238
0.0235 00235
00257 00257
0.0251 00251
0.0074 0.0074
0.0074. 00074
00083 00083
0.0083 0.0083

12 ][13] (44 ][ 1= ][ se ][7 | e ] e |20 |[=

e Pulse el botdn «Export to CSV» (Exportar a CSV) en la pagina para guardar las estadisticas en un

archivo CSV.

TrojanControl - Printjob history

“ou may optionally enter a comparison operator (<, <=, = »=, <= or =) at the beginning of each of your search values to specify how the comparison should be done.

Job ID/Hame

A job with name

20141023_003247_3

20141023_003247_3

20130201_195502_1

20130201_195502_1

Image Image =
Jc.b State m WEdth

Printed

Printed

Printed

Frinted

Printed

[=]

200

20

2656

2656

2656

3808

3808

2677

2677

2677

2709

2709

&00

a00

800

&00

200

BOO0548Y

BO0548Y

BO0548V

BO0S48Y

BO0S48Y

Vista ampliada

MY364MR00005

MY364MR00005

MY364MRO0005

MY364MRO0005

MY364MRO0005

Print Head
m

517000

51000

2000

1000

609000

60000

3000

2000

7000

Ink'Y

1739000 396000

173000 39000
8000 1000
2000 3000
6000 11000
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NOTA: En esta vista se muestra el consumo de tinta de forma mas detallada. Ademas, se muestra el
consumo de tinta para cada color base utilizado (CMYK) y también en total.

11.2.5 Shutdown (Apagar)

e Apaga la impresora TrojanThree completamente.
NOTA: Al apagar la maquina, se recomienda
esperar a que finalice el proceso de apagado antes
de poner el interruptor fisico en la posicion de
apagado. Cuando se inicia el proceso de apagado
aparece un mensaje en la pantalla que indica que
el proceso de apagado sigue en marcha.

NOTA: Cuando finaliza el proceso de apagado (se

@ Overview va la imagen de la pantalla), se recomienda poner
[ el interruptor fisico en la posicién de apagado.
Dicho interruptor de encendido/apagado esta

{:} Settings
PRECAUCION:

o Espere siempre a que el proceso de apagado finalice
H it antes de apagar completamente la maquina. De lo
contrario, es posible que el médulo de mantenimiento
que hay en el interior de la maquina quede en una
Ll) Shutdown posicién incorrecta y no pueda evitar que el cabezal
de impresion se deshidrate. Si se deshidratan las
boquillas del cabezal de impresion es posible que

HOME TrojanThree
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11.3 Menus para manejar la TrojanThree (pestafia TrojanThree)

11.3.1 Overview (Vision genarall

Pausa/Reanudar Cancelar
m ‘ TrojanThree

Maintenance

10.04" / 254.98mm
Horizontal Resolution:

Il__- Job library

H Print queue
[

, Diagnostics
0 Media settings

Menu Overview (Vision general) cuando la TrojanThree estd imprimiendo.

e Muestra informacidn sobre el trabajo de impresién en curso, como:
= Lavista previa de la imagen de la etiqueta que se estd imprimiendo en este momento
= El contador de etiquetas
= Elnombre del trabajo de impresion en la biblioteca de trabajos
e Muestra el estado de Print Queue y el botdn Stop/Clear Error (estado de la cola de impresion y
botdn Detener/borrar error) cuando la maquina esta en modo en espera.

=

Stop/Clear Error

Pause Print Queue

No pending jobs.

Menu Overview (Vision general) cuando la TrojanThree estd en estado en espera (no imprimiendo).
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11.3.2

Mantenimiento

HOME

TrojanThree

‘a@ Y% % \I@

Overview 0\ Wipe Printhead Light Clean Medium Clean Heavy Clean

Maintenance

L. -ta = b

Job library Home Maintenance Install Maintenance
Release Printhead Insert Printhead Module Module

Print queue

'.'I

Diagnostics

Circulate Ink

Media settings

Botdon Wipe Printhead button (Limpiar cabezal)
El médulo de mantenimiento realiza la limpieza del cabezal de impresidn 3 veces para limpiar la
superficie del cabezal.

Botdn Light Clean (Limpieza superficial)

Rutina de mantenimiento adicional para arreglar las pequefias manchas y limpiar la superficie de
los cabezales de impresidn. Esta rutina tarda aproximadamente un minuto. Puede realizarse varias
veces. Utilice esta rutina cuando las rutinas de mantenimiento automaticas y las circulaciones de
tinta no sean suficiente.

Botéon Medium Clean Limpieza media)

Rutina de mantenimiento adicional para arreglar las manchas, expulsar tinta por las boquillas y
limpiar la superficie de los cabezales de impresidn. Esta rutina tarda aproximadamente 2-3 minutos.
Es algo mas profunda que la limpieza superficial. Utilice esta rutina cuando las rutinas de
mantenimiento automaticas, las circulaciones de tinta y las limpiezas superficiales no sean
suficientes para restablecer la calidad de impresién Cuando se requiere una limpieza media, suele
ser una sefial de que el cabezal de impresion se estd gastando.

Botdn Heavy Clean (Limpieza profunda)

Rutina de mantenimiento adicional para arreglar las manchas mas graves y la deshidratacién de las
boquillas. La limpieza profunda tarda aproximadamente 5 minutos. Unicamente se recomienda
utilizar esta limpieza cuando la limpieza media no permita recuperar la calidad de impresién. La
limpieza profunda genera una cantidad considerable de tinta de desecho, ya que realiza una
preparacion con tinta a alta presidn y se expulsa una gran cantidad de tinta. La limpieza profunda
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4

4

4

4

4

solo se recomienda cuando el cabezal de impresién instalado esté muy deshidratado o el final de su
vida util esta cerca.

CONSEJO: Es mejor hacer 2 limpiezas medias que una limpieza profunda. La limpieza profunda se
emplea solo para recuperar cabezales de impresién muy deshidratados, no para arreglar pequenas
manchas en las etiquetas impresas.

Botdn Release Printhead(Liberar cabezal)

Abre el cierre del cabezal de impresidn para poder instalar o sustituir fisicamente el cabezal Al
pulsar el botdn de liberacion del cabezal de impresidn, se desactiva la imprimacion del cabezal de
impresion instalado.

Botdn Insert Printhead (Insertar cabezal de impresién)

Llena de tinta el cabezal de impresion que se acaba de instalar.

NOTA: Llenar de tinta el cabezal de impresién puede tardar varios minutos (5 minutos
aproximadamente).

NOTA: Durante la primera instalacién, cuando los depésitos de tinta todavia no tienen tinta, el
llenado de tinta del cabezal de impresidon no empieza hasta que los niveles del depdsito de tinta del
reservorio son lo suficientemente altos. Pulsar el botdn Insert Printhead (Insertar cabezal de
impresion) mientras los depdsitos del reservorio todavia se estan llenando no tendra ningun efecto.
El llenado de los depésitos del reservorio, para que pasen de estar vacios a estar completamente
llenos, tarda 15minutos aproximadamente y el proceso se indica en la barra de estado de la
pantalla.

Boton Home Maintenance Module (Mdédulo de mantenimiento en la posicidn inicial)

Mueve el médulo de mantenimiento a la posicion inicial. El médulo de mantenimiento sale desde
debajo del cabezal de impresion. Cuando el médulo de mantenimiento estd en la posicidn inicial, es
posible inspeccionarlo/limpiarlo y cambiar el rodillo limpiador y la cubierta del cabezal de
impresion. La cubierta del motor de la impresora debe estar abierta para acceder al médulo de
mantenimiento.

Botdn Install Maintenance Module (Instalar médulo de mantenimiento)
Vuelve a colocar el médulo de mantenimiento en su posicion (debajo del cabezal de impresion).

Botdn Circulate Ink (Circular de tinta)

Hace que la tinta circule por el sistema para purgar las burbujas de aire. Esta funcidén hace que se
malgaste tinta y se puede utilizar tantas veces como sea necesario. Un ciclo de circulacidn de tinta
solo tarda unos segundos.

NOTA: La circulacién de tinta es una funcién muy util y puede ayudar a eliminar las pequefias
manchas creadas por las burbujas de aire que pueden estar bloqueando algunas boquillas del
cabezal de impresidn. Esta rutina tarda menos tiempo que la limpieza superficial.
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11.3.3 Job Library (Biblioteca de trabajos) Buscar trabajos de
Numero de copias Compaginar impresion
Imprimir | Imprimir | || |nformacién | | Eliminar |
— desde del trabaio trabajo
rojanThree 1

1 1

Sort by: Name Date~

Displaying 1-6 of 44 jobs

® Overview
1%

. Maintenance

Sie aul Nummer sicher.

20161026_082021 5

Fh Print queue
=

, Diagnostics
Q Media settings

55 ¢l
20161025_133052 1
= > >>

Total pages: 8

Trabajo de Pasar pagina
impresion guardado

e Guarda 30 trabajos de impresion con nombres de trabajos aleatorios por defecto (flujos de
impresion cargados desde el controlador).

e Es posible cambiar los nombres de los trabajos de impresion: Se guardan todos los trabajos de
impresion a los que se les cambie el nombre, ademas de los 30 trabajos de impresidn
predeterminados a los que el sistema asigna nombres aleatorios. La Unica limitacion para guardar
estos trabajos es el espacio que haya en el controlador. Es posible cambiar el nombre en la ventana
de informacion. Véase la imagen a continuacion.

e Recuerda el trabajo y la pagina que se visito por ultima vez cuando se vuelve al menu Job Library
(Biblioteca de trabajos).

e Etiquetas guardadas:
= Es posible imprimir, cambiar el nUmero de copias, imprimir desde un nimero de pagina
= |Informacion sobre cada trabajo de impresion (tamafio, nimero de etiquetas, velocidad, coste

por etiqueta, perfil de color aplicado, etc.)
= Vista previa del trabajo de impresién
= Ver imagenes de un trabajo de impresién
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= Eliminar uno o varios trabajos de impresién
= Es posible pasar pagina arrastrando el dedo en la pantalla tactil y mediante la barra de
desplazamientocuando esta funcién estd activada en el mend HOME -> Settings -> User
Preferences (INICIO -> Configuracion -> Preferencias de usuario (consulte la seccion 11.2.2)
4\ Boton de informacién:

Cambiar el nombre del || Girar la vista previa hacia Girar la vista previa hacia la
trabajo de impresién la derecha izquierda

i\
Trojanlabel (
A T Imprimir una copia
para calcular el coste

Guardar cambios

20161117_195430_0
Humber Of Pages: Ver vistas previas
Collate:

Calculo de costes sin impresion

Force Stitched Mode:

Image Width: 8647 7 219 46mm

Image Height 9.84" / 250.00mm
Harizontal Resolution: 1600 dpi

Vertical Resolution: 800 dpi

Print Mode Normal (12 IPS)

Profile Mame: Premium Gloss Label- Mono

Cost Per Label (ink only): 0.0252EUR

Perfil de color del controlador aplicado

4\ Botoén Print one copy for cost calculation (Imprimir una copia para calcular el coste): Imprime solo
una copia sin mantenimiento antes del trabajo y tras el trabajo). Se centra en el calculo del
coste/etiqueta y no en la calidad. Solo el coste de la tinta de 1 etiqueta.

4 Applied color profile (Perfil de color aplicado): el perfil de color aplicado en el controlador cuando
se envio el trabajo (consulte la seccidn 12.2 para seleccionar los perfiles de color).

4\ Boton Collate (Compaginar): Define el orden de impresién cuando se imprime un archivo de varias

paginas.
1. Las copias de una pagina se imprimen una detrds de otra dentro de un mismo trabajo de
impresion.
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2. Las copias de las paginas se imprimen en orden secuencial dentro de un mismo trabajo de
impresion.

4 Boton Print from (Imprimir desde): se utiliza cuando el trabajo contiene varias paginas (datos
variables, diferentes imagenes, etc.) y el usuario quiere imprimir el trabajo guardado a partir de un
numero de pagina.

4 Casilla Force Stitch Mode (Forzar Modo de unién de paginas): Normalmente es posible habilitar el
modo Stitch (modo de unién de paginas) desde el controlador de TrojanThree, pero si habilita la
casilla del modo de unién de paginas, cuando se imprima el trabajo de impresidn en curso, se
creara un trabajo en modo de unién de paginas (vea mas sobre el modo de unién de paginas en la
seccion 10.2). Esta funcidn es util si el trabajo se envia desde un software RIP que no cuenta con la
opcion de unién de paginas.

11.3.4 Cola de impresion

Modo por lotes

Poner en pausa/reanudar iv iv . .
. .. activado/desactivado Eliminar trabajo
la cola de impresion
de la cola de
Informacién |~ impresion N

TrojanThree

q Batch timeout:

ol W s

Displaying 1-1 of 1 jobs
Overview

Maintenance

[[—i Job library

, Diagnostics
C} Media settings

e Lostrabajos de impresién se ponen en cola de forma progresiva a medida que se envian y procesan
de acuerdo con el sistema FIFO (primero en llegar, primero en salir). La cola se puede gestionar
desde el menu Print queue (Cola de impresidn)

e Lacoladeimpresidn se guarda aunque la TrojanThree se reinicie.

NOTA: No es posible eliminar el trabajo de impresién de la cola que esta en curso.
4\ Bot6n Pause/Resume Print Queue (Poner en pausa/reanudar la cola de impresién): Cuando una

cola de impresion estd en pausa, los trabajos de impresidn estan pendientes enla colay la
impresion no empieza hasta que se reanuda la cola.
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4\ Botén de informacién: Igual que en la Biblioteca de trabajos (consulte la seccién 11.3.3).

4\ Batch Mode on/off (Modo por lotes activado/desactivado): El modo por lotes consiste en que
todos los trabajos de impresion enviados durante el tiempo de espera definido se combinaran en
un Unico trabajo de impresién y se imprimiran a la vez cuando haya transcurrido el tiempo de
espera. El contador de tiempo de espera se inicia cuando se activa el modo por lotes.

%4 Batch mode timeout (Tiempo de espera del modo por lotes): Periodo de tiempo durante el cual
los trabajos se combinan cuando el modo por lotes esta activado.
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11.3.5 Diagnostics (Diagnosticos)

TrojanThree

Overview

9
0
y@ Maintenance

Job library

=

II Print queue
|

O Media settings

3

Print Sample Page

Print Color Bars

System Name:
Serial Number:

Firmware Version:

Total Labels (Best):

Total Labels (Normal):

Rrinthqad:
Yellow:
Black:
Cyan:
Magenta:

“

Print Configuration

Print Ink Channels

TrojanThree
1234567890123
R1.0.1pre10r22602

o

57137

B005T8Q
0000019c02659be2
0000019c026591fc
0000019c02659918
0000019c02659707

(&)

Print Diagnostics

Temperature (°C): m 265

3

Print Demo Page

e Informacién sobre el software, los nimeros de serie y el contador total de etiquetas.

4 Temperatura: Ajuste de la temperatura de la tinta a la temperatura ambiente para obtener la
mejor calidad de impresion. La temperatura media de la sala en la que esté instalada la TrojanThree
se muestra en el campo de la temperatura y se basa en la informacién que ofrece el sensor de
temperatura integrado. Calentar la tinta justo antes de imprimir hard que esta se ajuste a la
temperatura ambiente. Este campo se rellena automaticamente a partir del sensor de
temperatura, pero el usuario puede sobrescribirlo.

NOTA: El valor definido por el usuario para la temperatura solo es valido hasta el siguiente reinicio

de la maquina.

momento y la configuracién de los parametros variables (tamafio A4).

(tamafio A4).

Pagina de demostracién: Imagen de demostracién (tamafio A4).

Pagina de diagnésticos: Contiene informacion del sistema (tamafio A4).

Pagina de muestra: Pagina de muestra con la configuracion NVM que esté definida en ese

Pagina de configuracion: Contiene los parametros de configuracién definidos en ese momento
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4 Barras de color: Barras de color estandar para comprobar las boquillas de los cabezales de
impresion, se mezclan colores CMYK (tamafio A4).
4\ Canales de tinta: Impresién de una barra de color con cada canal de tinta, no se mezclan las tintas

(CMYK, tamafio A4).
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11.3.6 Configuracion de los materiales de impresion

4 Configuracion basica del material: Guardar como perfil Eliminar perfil

Guardar y Aplicar

Lista de perfiles guardados

TrojanThree

I I Default profile
o]

1
Basic Advanced

# Overview
=y TOF mode:
% Maintenance
II__ Job library TOF offset (mm):
BOF offset (mm):

H Print queue
|

Left offset (mm):

/ Diagnostics Unit cost:

S5

) Continuous
® Diecut
) Blackmark

NOTA: Para la version OP de la TrojanThree, no estan disponibles los modos Continuo y de Marca negras
(solo estan disponibles en el software de la version LP). En la versidon OP, el modo TOF siempre esta
configurado en Corte total, ya que la impresion se realiza sobre materiales de embalaje cortados a
medida, es decir, no se emplea ningun rollo de material para imprimir.

e TOF Mode (Top Of Form, punto inicial de impresiéon) Modo TOF: TOF (Top Of Form) (TOF, punto
inicial de impresién) depende del material para imprimir etiquetas utilizado:
=  Continuos (Continuo) (no hay brechas entre las etiquetas, solo en formato de rollo de material

para imprimir)

= Diecut (Corte total) (hay brechas entre las etiquetas, ya sea material para imprimir en un rollo
de etiquetas precortadas o material de embalaje)
= Blackmark (Marca negra) (hay marcas negras preimpresas en el material de impresion, las
marcas negras pueden estar en el interior o en el exterior del rollo)
e TOF offset (mm): El TOF (Top Of Form, punto inicial de impresién) puede ser +/- dependiendo de si
se mueve la parte superior de la imagen hacia arriba o hacia abajo en la etiqueta. NOTA: los limites

sonde -160 mm < a + 160 mm
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o BOF offset (mm) (Desplazamiento BOF (mm): El BOF (Bottom Of Form, punto final de impresidn)
puede ser +/- dependiendo de si se mueve la parte inferior de la imagen hacia arriba o hacia abajo
en la etiqueta.

NOTA: los limites son de 0 mm < a + 100 mm

o Left offset (mm) (Margen izquierdo (mm): Para desplazar la imagen impresa hacia la derecha o
hacia la izquierda respecto al borde izquierdo del cabezal de impresion

NOTA: los limites son de -127 mm < a + 222 mm
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e Unit cost/Square meter cost (Coste unitario/coste por metro cuadrado): El precio de 1 unidad
impresa (como una caja de cartdn o una bolsa de papel), o el precio de una etiqueta en material de
impresion precortado, o el precio del metro cuadrado en material para imprimir etiquetas Continuo
y con Marca negra. Se usa para el calculo de coste total/etiqueta. (Consulte la seccion 11.2.3). El
campo pasa de coste por unidad a coste por metro cuadrado cuando se cambia el modo TOF de
Corte total a Continuo o Marca negra.

e Gap size (Tamaiio de la brecha (solo en modo Continuo): Define el tamafio de la brecha entre las
etiquetas impresas.

NOTA: El tamaiio de brecha maximo es 65 mm.

Square meter cost: 0.87

Gap size (mm): 2.5

Configuracion del tamario de la brecha entre etiquetas en el modo Continuo
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4 Configuracién avanzada del material:
Guardar como perfil Eliminar perfil
Guardar y Aplicar Lista de perfiles guardados
TrojanThree

I I domino boble ugle |_:i
o}

Basic Advanced

Mid job maint. distance: -_ ‘E!

Maintenance KWS mode: 0 E|

Print Height: n 1.0mm A izi T-:a-i_;-.lfr_'-.:j'l_l:l
Job library - seconds

0.9mm A
0.8mm A
Print queue 0.7mm A
0.6mm A
0.5mm A
O4mm A
0.3mm A
02mm A
0.1mm A

O Media settings 0.0mm —

Overview

Diagnostics

<}
3y
=
=
444444444

L4

e KWS Mode (Modo KWS): KWS = Keep Wet Spitting (mantener humedo expulsando tinta)
KWS es una funcién para evitar que las 70 400 boquillas del cabezal de impresion se deshidraten.
En la practica significa que, cuando se imprime, todas las boquillas expulsan algo de tinta, incluso
las que no participan realmente en la impresidn. La consecuencia es que, en algunas impresiones,
se pueden ver unos puntos oscuros muy pequefios (casi microscopicos), especialmente cuando el
fondo de la imagen impresa es de un color claro. Cuando estos diminutos puntos no sean
aceptables desde el punto de vista de la calidad de impresidn, esta funcidon puede disminuirse o
desactivarse completamente.
NOTA: Puede ver los niveles de KWS en la pagina siguiente con mas detalle
Mid job maint. Distance (Distancia de mantenimiento durante el trabajo): (en metros): Permite
configurar la frecuencia de mantenimiento durante el trabajo en metros lineales impresos. El
mantenimiento durante el trabajo consiste en un mantenimiento completo del cabezal de impresion
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que se lleva a cabo mientras se estd procesando un trabajo de impresién para garantizar que se obtiene

la mejor calidad de impresién posible.

NOTA: Este valor siempre se muestra en la barra de estado en la pantalla

e  Print Height (Altura de impresidn): Permite ajustar la altura del cabezal de impresion respecto a la
altura del material de impresién. La distancia ideal del cabezal de impresién respecto al material de
impresidon es de aproximadamente 1 mm.

o Niveles de KWS:

KWS nivel 0 KWS nivel 1 KWS nivel 3
KWS nivel 5 KWS nivel 7 KWS nivel 9

KWS nivel 11
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ADVERTENCIA:

El nivel de KWS tiene un efecto en la vida util del cabezal de impresion. Cuanto mas alto
sea el nivel de KWS, menos posibilidades hay de que el cabezal de impresion se
deshidrate. AUNQUE desactivar KWS (0) no implica perder la garantia del cabezal de
impresion, sigue siendo recomendable activar KWS y definirlo en un nivel en el que los
pequefios puntos sean aceptables por lo que se refiere a la calidad de la impresion

12 Actualizacion del software y el firmware de la TrojanThree

TrojanLabel actualiza con frecuencia la interfaz de TrojanControl y el firmware de la impresora TrojanThree.
Cada vez que hay una nueva actualizacidn disponible, enviamos un boletin de noticias o un boletin técnico
a nuestros socios.
e Encaso de que la TrojanThree cuente con conexion a Internet, la actualizacidn se realiza a través de
Internet automdticamente cuando se inicia desde el menu del actualizador.
e Encaso de que la TrojanThree no cuente con conexidn a Internet directamente, es posible
descargar sin conexidn a Internet un paquete de actualizacidn de nuestro sitio extranet y realizar la
actualizacién a través de la red local.

12.1 Actualizacion en linea
El menu del actualizador esta en el meni HOME -> Settings (INICIO -> Configuracidn) de Trojan Control.
También se puede comprobar la versidn del software que estd instalada en ese momento en el menu el
menu HOME -> Settings (INICIO -> Configuracion).

HOME TrojanThree

) & 20

Consumables User Preferences

[ ]

2o m

Iﬂ Statistics
I I User Management Printing Preferences

I Shutdown
U Service ID: 822 041 596

TrojanControl version: 3.8

Version del software de TrojanControl en el menud HOME -> Settings (INICIO-> Configuracion)

Guardar URL alternativa de descarga Botdn de descarga

Alternative update URL: ﬁl
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e Asegurese de que la impresora TrojanThree esté conectada a Internet.
e Asegurese de que el campo «Alternative update URL» (URL alternativa de descarga) esté vacio.
NOTA: El campo «Alternative update URL» (URL alternativa de descarga) estd reservado para
actualizaciones personalizadas y para actualizaciones fuera de linea.
e Pulse el botdn verde de descarga.
La instalacién se inicia automaticamente.
e Pulse el boton «NEXT» (SIGUIENTE) cuando se le solicite durante la instalacién.
e Verifique el numero de version de TrojanControl después de la instalacion.
NOTA: El software TrojanControl puede reiniciarse varias veces durante el proceso de actualizacién.
Después de actualizar la interfaz de Trojan Control, el actualizador estd detectando la versidn actual del
Firmware y comenzard a actualizar el firmware de la TrojanThree cuando sea necesario.

12.2 Actualizacion sin conexion

e El paquete del actualizador fuera de linea siempre se puede descargar desde el sitio de la extranet
de TrojanLabel o adquirirse con el distribuidor local de TrojanLabel.

e Copie y descomprima el paquete del actualizador en un ordenador que esté conectado a la misma
red que la impresora TrojanThree.

e Haga doble clic en «OfflineUpdaterGUl.jar» para iniciar el servidor de la actualizacion.

@1 <DIR> 2015.01.28
[ Jnib] <DIR> 2015.01.28
[_J[TrojanControl Offline Updater.app] <DIR>  2015.01.28
[ [updates] <DIR> 2015.01.28
| £ Offline UpdaterGUI jar 116 963 2014.11.18
| |README =T 11332 20141117
|\ start sh 43 2013.04.04
&|start vbhs 110 2013.04.04

e Se abrird la ventana del servidor de la actualizacién. La ventana debe permanecer abierta mientras
la actualizacion esté en marcha.
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2| TrojanControl Offline U =

Offline update server status:  Running

URLs that you can try to enter in TrojanControl as Alternative Update URL:

http:#192.168.0.17:9368

URL de actualizacion

\ gl

[
Trojanlabel

Ejecucion del servidor de actualizacion en un ordenador.

e Elservidor de actualizacidn proporcionara una URL de actualizacidn (generalmente con la direccidn
IP del ordenador de un usuario determinado).
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e Escriba la URL de actualizacion en el campo HOME-> Settings...-> Alternate update URL (INICIO->
Configuracion -> URL de actualizacidn alternativa) y pulse el botén Save (Guardar):

| HOME TrojanThree

Alternative update URL: | hitp 0192 1680 69:9358 m

Guardar URL alternativa Descargar

e Pulse el botdn verde de descarga.
e lainstalacion se inicia automaticamente.
e Pulse el boton «NEXT» (SIGUIENTE) cuando se le solicite durante la instalacién.

La TrojanThree se estd actualizando...

e Verifique el nimero de version de TrojanControl después de la instalacion.
NOTA: TrojanControl puede reiniciarse varias veces durante el proceso de actualizacion.

Después de actualizar la interfaz de TrojanControl, el actualizador detecta la versidon de Firmware y
empieza a actualizar el firmware de la TrojanThree cuando sea necesario.
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13 Mantenimiento

13.1 Vaciado de la botella de tinta de desecho
e Las rutinas de mantenimiento que protegen el cabezal de impresidn generan tinta de desecho. Esta
tinta de desecho se deposita en una botella de tinta de desecho. Dicha botella de tinta de desecho
esta situada en la esquina inferior derecha dentro del bastidor.
e Serecomienda revisar la botella de tinta de desecho con frecuencia, dependiendo de los volimenes
impresos pero, al menos, uPna vez a la semana, y vaciarla cuando esté casi llena.

NS

La botella de tinta de desecho se encuentra en la esquina inferior derecha dentro del bastidor
s
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Desenrosque el tapon Tubo de desaglie
Para vaciar la botella de tinta de desecho, retire el tapdn de la botella y lleve la botella de tinta a un
lugar donde se puede desechar la tinta de desecho.
En caso de que la botella de tinta de desecho se llene de tinta, hay un tubo de desagiie en la parte
superior de la botella.

NOTA: Tenga siempre a mano un trozo de tela, una toalla de papel o una esponja para evitar que se caiga
la tinta de los tubos cuando retire el tapdn de la botella.

En algunos paises esta tinta se considera un desecho peligroso. Asegtirese de verter la
tinta de desecho de la botella en un depdsito aparte y desecharla de acuerdo con las

Puede obtener las fichas de datos de seguridad (FDS) de la tinta Trojan descargandolas

iADVERTENCIA!

normativas locales.

de la extranet de TrojanLabel.

13.2 Cambiar el rodillo de microfibra (RMF)

El rodillo limpiador (rodillo de microfibra) es una pieza de desgaste y es necesario cambiarla cuando se

gasta.

Se recomienda cambiar el rodillo limpiador cada 6 meses.
Senales de gue podria ser necesario cambiar el rodillo limpiador:

Si la superficie del rodillo limpiador estd lista y ya no esta esponjosa, significa que el rodillo
limpiador estd gastado y es necesario cambiarlo.

Si las rutinas de limpieza del cabezal de impresién (como la limpieza del cabezal de impresién o la
limpieza superficial/media/profunda) no hacen que mejore la calidad de la impresién y siguen
apareciendo pequefias manchas al imprimir después de haber realizado dichas rutinas varias veces.
Si sigue habiendo charcos de tinta en la superficie del cabezal de impresidén después de haber
realizado una rutina de mantenimiento de limpieza del cabezal de impresion.
Numero de pieza: | Descripcion de la pieza:

10003356 Rodillo limpiador T3 de 22 generacion
(rodillo de microfibra)
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Equipo necesario:

Agua destilada

pelusas

Guantes de
goma Pafio sin
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2. Pulse el botén Home Maintenance Module (Mddulo de mantenimiento en la posicion inicial del
menu TrojanThree -> Maintenance (TrojanThree > Mantenimiento) para acceder al médulo del
rodillo limpiador:

ZY

Home Maintenance
Module
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3. Sueltey extraiga el rodillo de microfibra usado:

I

Extraiga el rodillo de microfibra de debajo del retenedor de pldstico

i v

Extraccion del rodillo de microfibra fuera.

En el lado derecho, donde hay un engranaje instalado en el rodillo de microfibra. Solo tiene que
sacarlo del lugar en el que estd instalado en el motor del limpiador.
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4. Instale el nuevo rodillo limpiador:

Encaje el engranaje del extremo derecho del rodillo de microfibra en la posicion adecuada desde
arriba. El engranaje tiene que encajar en el engranaje del motor del limpiador.

Empuje el eje del rodillo de microfibra debajo del retenedor de pldstico hasta que encaje en la
posicion correcta.
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5. Pulse el botdn Install Maintenance Module (Instalar mddulo de mantenimiento) del menu
TrojanThree -> Maintenance TrojanThree > Mantenimiento para volver a colocar la bandeja de
mantenimiento en la posicién correcta.

13.3 Limpieza manual del cabezal de impresién

La limpieza manual del cabezal de impresién tiene 3 funciones:

e Limpia la tinta de desecho, el polvo, los residuos y las particulas de la superficie de las boquillas del
cabezal de impresidn.

e Evita que las boquillas del cabezal se deshidraten.

e Forma una capa de pelicula humeda en la superficie de las boquillas del cabezal que crea un vacio y
ayuda a evitar que las burbujas de aire obstruyan algunas boquillas.
Se recomienda realizar una limpieza manual del cabezal de impresidon, como minimo, una vez a la semana.

iADVERTENCIA!

Utilice inicamente agua destilada o desionizada para limpiar el cabezal de impresion
Nunca utilice productos quimicos o alcohol para limpiar el cabezal de impresidn.
Los productos quimicos y el alcohol dafian las boquillas del cabezal de impresion.
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Agua destilada

pelusas

Guantes de
goma Pafio sin
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2. Pararealizar una limpieza manual himeda del cabezal de impresién, debe extraer el cabezal de
impresion de la TrojanThree. Pulse el botdon Release Printhead (Liberar cabezal de impresidn) en el
menu TrojanThree -> Maintenance (TrojanThree -> Mantenimiento) para desactivar la preparacion
con tinta del cabezal de impresidn y abra el cierre del cabezal de impresion.

4

Release Printhead
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3. Extraiga el cabezal de impresidn de la TrojanThree y coléquelo sobre una mesa
' '

T LA AL Lt

N NISESNAEENSIEANREARARASRRR

4. Humedezca un trozo del pafio sin pelusas con agua destilada o desionizada

'W—

l !

5. Limpie las boquillas del cabezal de impresién con el pafio humedo realizando un solo movimiento
de un extremo al otro. No limpie nunca frotando de un lado a otro, ya que esto puede hacer que

vuelvan a entrar restos de tinta en las boquillas y se contaminen los colores

1

— ’
Limpieza del cabezal de impresion de un extremo al otro realizando un solo movimiento

Guia de usuario TrojanThree v 3.8 Rev. 3 Pagina | 87



qv

Trojanlabel

Cabezal de impresion limpio

6. Vuelva ainstalar el cabezal de impresién limpio y cierre el cierre del cabezal de impresion

7. Pulse el botdn Insert Printhead (Insertar cabezal de impresion) del menud TrojanThree ->
Maintenance (TrojanThree -> Mantenimiento) para empezar a preparar el cabezal de impresion
con tinta. Este proceso puede tardar hasta 5 minutos.

¥

e

Insert Printhead
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8. Cuando el estado del sistema vuelve a ser Online (En linea), la TrojanThree esta lista para imprimir

Systemn State: Online
Error State: MA
Print State: MA

Media Path State: Ready
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14 Resolucion de problemas

14.1 Lista de estados de error

Problema

Solucidn

Pantalla de error:
«Paperpath Missed TOF Error»
(Error de TOF en la ruta del papel)

A) Es posible que el tamafio de la brecha sea demasiado
pequefio. Ajuste el «Gap Size» (Tamafio de la brecha) en la
configuracion del material en caso de que el modo TOF esté
definido en Continuos (Continuo) (solo en la version LP)

B) Asegurese de que el tamafo de la etiqueta esté configurado
correctamente en el controlador al enviar un trabajo.

C) Compruebe si el sensor de presencia de material de impresion
brecha entre etiquetas/marca negra esté calibrado
correctamente en caso de que el modo TOF esté definido en
Diecut (Corte total) o Blackmark (Marca negra).

D) Compruebe si la brecha entre etiquetas definida esta dentro
del rango aceptado (consulte la seccidén 9 para ver los
requisitos de tamano de la brecha)

Parce como si la parte inferior de
la etiqueta estuviese sin acabary
aparece una linea amarilla/verde.

Esto sucede porque la imagen queda truncada debido al tamafo
de la impresion.

El cabezal de impresion imprime en el orden Y, K, C, Ky M. El
motivo de que aparezca una linea de color verde oscuro es que el
cabezal de impresién para de imprimir después de imprimir Y, Ky
C.

Por lo tanto, la solucién es cambiar el desplazamiento BOF en el
menu Media Settings (Configuracién de material) y permitir que
el cabezal de impresién continte imprimiendo hasta que la
imagen esté entera.

Pantalla de error:
«Data Path Underrun Error» (Error
en el envio de datos)

A) Asegurese de que la generacidn de vista previa no esté
definida en modo «Instantly» (Instantdneamente).

B) Reduzca la complejidad de la imagen (no tiene sentido crear
archivos de ilustraciones con una resolucién mayor de 1600 x
1600 ppp, ya que el controlador o el software RIP reducirdn la
escala de la imagen de todos modos.

C) Reduzca la tasa de compresidn cuando utilice software RIP

D) Revise el disefio del archivo de imagen. Compruebe si hay
objetos de fondo que se estdn saliendo en la imagen impresa
qgue puedan confundir a la maquina y que superan el tamafo
de etiqueta especificado.

Pantalla de error:
«PRINTHEAD FAULTY» (Cabezal de
impresion defectuoso)

Error de comunicaciéon con el cabezal de impresion. No es posible
leer uno o varios segmentos del cabezal de impresion.

A) Pdngase en contacto con asistencia técnica.

B) Inténtelo con otro cabezal de impresion.

Pantalla de error:

«Paper Path Page Sequence»
(Secuencia de paginas en la ruta
del papel)

A) Porlo general, este error aparece cuando el material de
embalaje no llega al sensor de presencia de material de
impresién mientras dura el tiempo de espera y el motor de la
impresora esta esperando la sefial de presencia de material de
impresion.

B) O bien, cuando la velocidad de la cinta transportadora o del
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sistema de la ruta de la cinta no coincide con la velocidad de
impresion.

Pantalla de error: La TrojanThree esta lista para imprimir y espera la seial de

«Paper Path Feed Timeout» (Se ha | presencia de material de impresién, pero el material para
superado el tiempo de espera para | imprimir etiquetas no esta presente. Hay un tiempo de espera de

cargar papel) 15 segundos mientras la maquina esta esperando que lleguen los
materiales.

Pantalla de error: El cabezal de impresion no esta instalado fisicamente o el chip de

«Printhead Missing QA» (Cabezal control de calidad del cabezal no se puede leer. Si el cabezal de

de impresion QA) impresion esta instalado pero no se reconoce, compruebe/limpie

los terminales de contacto y vuelva a insertar el cabezal. En caso
de que limpiar los terminales de contacto no resuelva el
problema, pruebe con otro cabezal de impresién o pongase en
contacto con el servicio de asistencia técnica.

Pantalla de error: El movimiento de la bandeja de mantenimiento esta bloqueado
«Maintenance Jam» (Atasco en fisicamente o la posicidn de la bandeja de mantenimiento no se
mantenimiento) ha calibrado o el sistema no la reconoce.

A) Pulse el botdn rojo del mend HOME ->Settings->Network
(INICIO -> Configuracién -> Red) para reiniciar la interfaz de
usuario y el motor dela impresora. Cuando el motor de la
impresora se esta iniciando, realiza una calibracién de la
bandeja de mantenimiento.

B) Intente mover la bandeja de mantenimiento manualmente y
compruebe si se puede mover libremente por los rieles. A
continuacioén, pulse el botén rojo del mend HOME-> Settings-
>Network (INICIO-> Configuracién-> Red) para reiniciar el
motor de la impresora.

C) Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica si las
opciones A) y B) no solucionan el problema.

Pantalla de error: Uno o varios depdsitos de tinta se han quedado sin tinta. Cambie

«Bag Out» (Bolsa acabada) el depdsito de tinta vacio y pulse el boton de actualizacién de la
pantalla.

One or more ink lines are not Entra demasiado aire en el sistema de tinta y esto esta causando

filling up with ink (Una o varias que se pierda presion.

lineas de tinta no se estan A) Realice una limpieza manual himeda en el cabezal de

llenando de tinta) impresion (consulte la seccidn 13.3 para obtener informacién

sobre la limpieza manual del cabezal de impresién).

B) Vuelva a insertar el cabezal de impresién.

C) Revise los revdlveres (acopladores de fluidos que se conectan
con los acopladores del cabezal de impresion), ya que es
posible que el tapdn de alguno de los revélveres esté suelto.
En ese caso, pdongase en contacto con el servicio de asistencia
técnica.

D) Revise los tubos de tinta de todo el sistema de distribucion de
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tinta para comprobar si hay algin luer mal fijado, fuga de
tinta, etc.

E) Inténtelo con otro cabezal de impresion.

F) Pdngase en contacto con asistencia técnica.

The TrojanThree tab is not A) El cabezal de impresidn esta dafiado (las boquillas estan
displayed on the screen (La rayadas) y la entrada de tinta provoca un cortocircuito y hace
pestafia TrojanThree no aparece gue salte la placa base del motor de la impresora.

en la pantalla) Seguramente se trate de que la placa base del motor de la

impresora se sigue reiniciando. Solucién: Extraiga el cabezal de
impresién e instale otro.

B) There is a damaged print job in job library which has to be
deleted from the file system (Hay un trabajo de impresion
danado en la Biblioteca de trabajos que hay que eliminar del
sistema de archivos). Péngase en contacto con asistencia
técnica.
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14.2 Mensajes de error en la pantalla

La TrojanThree tiene una interfaz de usuario interactiva llamada TrojanControl. Cada vez que se produce
un estado de error, dependiendo de cudl sea el estado de error, aparecen algunas instrucciones en
pantalla en las que se ofrece informacién sobre el error, asi como una seleccién de acciones del usuario
para resolver el problema y cancelar o reanudar el trabajo de impresion.

HOME TrojanThree

System State: Offline

Error State: PAPERPATH
MISSED TOF

Print State: NA

Media Path State: Ready

Media Speed:

Maint State:

Error encountered during printing

Please clean the paperpath manually or choose from the actions
below

Cancel the job and try to clear error

Overview

Maint Error:
Maintenance Clear the error and try to continue printing

Print Queue State: Running (1)

Print Queue Length: 13
Mid job maint. dist.

10
Ink:
| |

I
85% 87% 31
M Y K

Job library

Print queue

Diagnostics

Media settings

Ejemplo: Error Missed TOF (Error de punto inicial de impresion)

4 Bag Out error (Error de bolsa acabada)
Uno de los depésitos de tinta se ha quedado sin tinta durante la impresién. La impresidn sigue
porque depdsitos de tinta del reservorio estan llenos. El usuario puede cambiar el depdsito o
depdsitos de tinta sin apagar el sistema y pulsar el botdn Actualizar en la pantalla para que
desparezca el mensaje de error después de instalar un depdsito de tinta nuevo. El simbolo del
depdsito de tinta parpadea y aparece el mensaje «Bag out» (Bolsa acabada) en la barra de estado.

El depésito de tinta negra se ha quedado
vacio pero el reservorio esta lleno

70% 68% 69% Bagout

C M Y K
~ 2 :
T Boton Actualizar
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4 Ink Transfer failure (Fallo en la transferencia de tinta)
Cuando aparece una flecha tachada en la barra de estado. Esto significa que la bomba no puede
hacer que la tinta suba desde el depdsito de tinta hasta el depdsito del reservorio. Puede deberse a
un fallo en el motor de la bomba, la rueda del codificador del motor esta sucia, la bomba esta
atascada, un fallo eléctrico, etc. Pongase en contacto con el servicio técnico cuando esto ocurra.
NOTA: Cuando la bomba transfiere tinta desde los depdsitos de tinta hasta los reservorios, en la
pantalla se muestra el desplazamiento de la tinta entre el depésito de tinta grande y el depésito de
tinta mas pequefio del reservorio.

Fallo de la bomba Transferencia de tinta al reservorio

70% 68% 69% Bagout
C : |

K
~
K

4 Running out of disc space (No hay espacio en el disco)
Cuando se envia un nuevo trabajo de impresion a la maquina pero el espacio en disco disponible
del disco duro ha llegado al limite de 1 GB. Puede ser que la cantidad de trabajos de impresion
guardados en la Biblioteca de trabajos ocupe la mayoria del espacio en disco En este caso, el
trabajo de impresidén en curso se pone en pausa y aparece un simbolo de advertencia en la parte
superior derecha de la pantalla hasta que se libera suficiente espacio en disco. Se puede obtener
mas espacio disponible en disco borrando algunos trabajos de impresion de la Biblioteca de
trabajos. Cuando haya suficiente espacio en disco para continuar con el trabajo de impresién en
curso, desaparecera el simbolo de advertencia y se retomara el trabajo de impresion.

ﬂ Receiving print job

Simbolo de advertencia que indica que queda poco espacio disponible en el disco duro integrado
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14.3 Error de actualizacion de firmware

Si se produce un error durante el proceso de actualizacion del firmware, el color del texto cambia a color
rojo para indicar el estado de error. Es posible que la barra de progreso siga mostrando el avance y el
contador, pero el proceso de actualizacién no se realizara correctamente.

Para resolver este problema y completar la actualizacién del firmware, cierre todo el sistema y reinicielo.
Después del reinicio (encendido), el proceso de restauracion de emergencia tomara el control e intentara
completar la actualizacidn (no hay una representacion visual de este proceso). Cuando finalice el segundo
intento de actualizacidn, se reiniciard automaticamente el sistema, que deberia estar actualizado después
del reinicio, y aparecera la pestafia de la impresora (TrojanThree) en la pantalla.

Si por alguna razon falla el segundo intento de recuperacién, pongase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de TrojanLabel.

HOME H Printer ‘
Firmware update (Step: 5/5)

26%

El color del texto de la actualizacion del firmware cambia a rojo.
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15 Pautas para imprimir bolsas con la version OP de la Trojan3

La Trojan3 es una versatil impresora de sobreimpresién multifuncién y esta disefiada para imprimir en las
superficies mas absorbentes. Es perfecta para muchos tipos de aplicaciones, como una gran variedad de
tipos de sobres, cajas de cartdn, bolsas de papel y planchas de madera.

En este documento se describe cdmo imprimir en bolsas de papel utilizando la impresora de
sobreimpresion T3. Aqui se explica cdmo cargar bolsas de papel y las buenas practicas generales en cuanto
a la preparacidn previa a la impresién y el mantenimiento.

A continuacidn se ofrece un breve resumen de este documento y una serie de directrices generales sobre
como tener las condiciones perfectas para imprimir bolsas:

>
>
>

>
>

Imprima solo en superficies planas (es decir, no en las asas y ni en el pliegue inferior)

Cargue la bolsa de lado (coloque las asas fuera de la zona de impresidn)

Limpie el cabezal de impresidn y la cubierta (limpie manualmente el cabezal de impresién al inicio
del trabajo)

El rodillo de microfibra de los médulos de mantenimiento debe estar relativamente seco

Utilice un aspirador de sustrato

Consulte también el Capitulo 20 para ver ejemplos de distintos tipos de bolsa, incluida una bolsa plana
especial que funciona muy bien con la T3.

oP

Impresora de sobreimpresion (Over Printer)

PH

Cabezal de impresién (Print Head)

Cubierta Parte de la estacion de mantenimiento/servicio que evita que el cabezal de impresidn se

seque o se contamine cuando estd inactivo
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16 Problemas habituales

16.1 Superficies irregulares (distancia entre el sustrato y el cabezal de impresion)
La T3 es una versatil impresora de sobreimpresidn que imprime en materiales absorbentes, como papel,
sustratos estucados para inyeccién de tinta, (PP, PE, etc.) e incluso algunos en algunos materiales de
madera. Ademas de que es necesario usar una superficie absorbente, también es importante que la
superficie de impresidn sea lo mas uniforme posible.

Es importante que la bolsa de papel sea lo mds plana/lisa posible, ya que si las bolsas de papel estdn
arrugadas la calidad de impresion serd mala y se manchardn al tocar el cabezal de impresion.

16.2 El cabezal de impresion esta demasiado lejos
La imagen se vera borrosa (se suelen ver dibujos que parecen un banco de arena o espinas de pescado en
colores solidos).

Figura 1 Cabezal de impresion demasiado lejos del sustrato

16.3 El cabezal de impresion esta demasiado cerca
Apareceran manchas en la imagen.

Figura 2 El sustrato estd tocando el cabezal de impresion

La distancia recomendada entre el cabezal de impresién y el sustrato es de 0,7 a 1 mm. Consulte la guia de
usuario de la T3 sobre como ajustar la altura.

16.4 Manchas de tinta residual en el sustrato
Para obtener una calidad de impresion éptima, es esencial que el rodillo limpiador, la cubierta y el cabezal
de impresidn estén limpios. Consulte el Capitulo 18.1 para mas detalles.
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17 Carga de bolsas de papel

17.1 Zonas complicadas

Cuando se imprime en bolsas lo mas complicado son las superficies irregulares, que suelen estar en dos
zonas:

17.1.1 En punto en el que las asas se unen a la bolsa.
Véase la foto de abajo.

17.1.2 En el punto en el que la bolsa se dobla creando un pliegue en la superficie de impresidon.
Véase la foto de abajo.

17.2 Zona de impresién 6ptima

Debido a los problemas descritos anteriormente, las mejores zonas para imprimir son las que no estan en
esas dos zonas. No obstante, muchas bolsas también se imprimiran bien en la zona inferior, siempre que no
haya una gran variacién de grosor en las zonas en las que se imprima. Mientras la superficie de la bolsa sea
lo suficientemente uniforme, los resultados seran buenos.
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1 Zona de las asas

2 Optimal print zone

3 Zona inferior*

Si la parte inferior es plana y
uniforme respecto a la zona de
impresién éptima mencionada
arriba, los resultados suelen ser
buenos.
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2 Optimal print zone
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17.3 Direccion de carga

17.3.1 Direccion de carga correcta
La direccion recomendada para cargar las bolsas es de lado, asegurandose de que las asas estén fuera de
la zona de impresidn, es decir, que no estén debajo del cabezal de impresidn. Las asas pueden mirar tanto a

laizquierda como a la derecha de la direccién de impresion.
| - i

Direccién de impresidn

17.3.2 Direccion de carga incorrecta

Si carga primero la bolsa por la parte inferior o superior, puede ser que las asas interfieran con el sensory
con el cabezal de impresion, y que la parte inferior de la bolsa toque el cabezal de impresién
completamente.

Direccién de impresién

Direccion de impresion

17.4 Imprimir en la parte posterior de una bolsa de papel

Es posible imprimir en el lado donde se dobla la parte inferior, pero se debe tomar una decisién con
respecto a la posicion; ya sea que a) imprimir solo en la zona de impresion éptima o b) imprimir a lo largo
del pliegue.

Si imprime en bolsas especiales que no tienen pliegue, las siguientes situaciones no se aplican a su caso, ya
que este tipo de bolsas es perfecto para imprimir en ambos lados.
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17.4.1 Imprimir en la zona de impresion éptima (reverso)

Cuando imprimimos solo en la zona de impresidn dptima, nuestra experiencia indica que la bolsa se puede
dejar doblada tal y como esta. Siempre y cuando el fondo plegado esté plano. Si la parte inferior tiene
tendencia a desplegarse, es necesario empujarla hacia abajo con las manos para que no se levante y toque
el cabezal de impresion.

Zg{@xﬂm

Wine for any occasion

Figura 3 Impresion en la parte trasera, zona de impresion optima

17.4.2 Impresion a lo largo del pliegue inferior
Si es necesario imprimir a lo largo del pliegue inferior, este debe plegarse hacia el otro lado y empujar hacia
abajo con las manos para que se quede plano durante la impresion.

Figura 4 Impresion en la parte posterior, a lo largo del pliegue inferior
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18 Preparaciones antes de iniciar un trabajo de impresion

Una complicacién habitual al imprimir bolsas es la presencia de superficies irregulares que pueden tocar la
zona del cabezal de impresidn y transferir la tinta al sustrato. Por lo general, no se tocan las boquillas en si,
sino las zonas que hay antes y después de las boquillas. En estas zonas suele haber pequefios charcos de
tinta residual del proceso de limpieza, lo que en general no es un problema, excepto cuando se imprime en
superficies irregulares, como bolsas.

Por lo tanto, es sumamente importante comprobar que todo el cabezal de impresion esté limpio, y no
solo las boquillas.

18.1 Causas de que haya tinta residual en el cabezal de impresion y cdmo reducirla

18.1.1 El rodillo limpiador
Asegurese de que el rodillo limpiador esté limpio y relativamente seco.

Rodillo mojado
Si el rodillo limpiador parece estar mojado de tinta y suele brillar, se recomienda secar el rodillo; este se
hace mejor si se desmonta antes de limpiarlo:

1. Use agua limpia del grifo para aclarar la tinta

2. Cuando parezca que esta limpio, aclare con agua desmineralizada para eliminar las particulas

3. Apriete suavemente los materiales de microfibra

4. Finalmente, seque el rodillo con un pafo que sin pelusas y deje que seque.
Nota: No deberia ser necesario realizar varias limpiezas, ya sean profundas o medias, ya que esto también
hace que el rodillo limpiador se quede mojado.

Rodillo sucio

Si el rodillo limpiador esta sucio, por ejemplo, tiene fibras de papel grandes o tinta adherida, quitelos
utilizando el procedimiento de limpieza que se acaba de describir, pero esta vez céntrese en quitar estos
residuos.

En ambos casos, recomendamos tener un rodillo de microfibra de repuesto limpio para garantizar que la
produccidn no se detenga.

Nota: De conformidad con las recomendaciones habituales, deseche el rodillo si no tiene un aspecto
esponjoso y/o tiene fibras rotas

18.1.2 La cubierta de mantenimiento

Asegurese de que la cubierta esté limpia y seca.

Una cubierta sucia transferira tinta al cabezal de impresidon cuando esté cerrada. Ocasionalmente esto
puede hacer que las boquillas se obstruyan o que la tinta se contamine, pero una cubierta sucia siempre
dejara tinta residual en la impresion, lo que puede manchar los sustratos irregulares.
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18.2 Limpie el cabezal de impresion antes de comenzar el trabajo

Cuando se imprima en bolsas o en otros sustratos irregulares, se recomienda limpiar el cabezal de
impresidon manualmente antes de iniciar cada trabajo de impresion. Esto garantiza que toda la tinta residual
se elimine antes de iniciar el trabajo. Tenga en cuenta que esto requerira que la cubierta y el rodillo estén
en buenas condiciones, tal como se ha explicado en el capitulo 18.1.

La limpieza manual del cabezal de impresidn se realiza pasando un pafio sin pelusas empapado en agua
desmineralizada por la superficie del cabezal de impresién, frotando el cabezal de impresién como se
muestra a continuacion (no pase el pafio por ciertas zonas):

Figura 5 Inicio de la limpieza
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Figura 6 Fin de la limpieza

19 Recomendaciones y expectativas

19.1 Velocidad de impresion
Imprimir a una velocidad de 18 m/min (12 pps) reducira la posibilidad de que la bolsa toque el cabezal de
impresién. Especialmente al salir de la zona de impresién.

19.2 Limpieza de la cinta/el sustrato

Generalmente, recomendamos limpiar el sustrato con un dispositivo de aspiracién. Esto reducira la
cantidad de fibras que entran en el motor de la impresora y contaminan el cabezal de impresién, el rodillo
limpiador y la cubierta.

19.3 Frecuencia de la limpieza durante el trabajo

Es dificil recomendar una configuracion general para el intervalo de limpieza durante el trabajo. No
obstante, si las bolsas no contienen polvo o fibras, se pueden imprimir entre 100 y 200 bolsas entre ciclos
de mantenimiento.

19.4 Impresiodn sobre madera

La impresidon en madera lisa funciona bien. Sin embargo, dependiendo del grano de la madera, la tinta
puede sangrar un poco en las fibras, aunque la mayoria de la madera que se utiliza en las cajas de vino para
regalo funciona bien.

En el caso de las ilustraciones muy detalladas, hemos visto que la calidad mejora tras aplicar un
revestimiento transparente antes de imprimir. El revestimiento se puede comprar en TrojanLabel.

19.5 Evite que se haga un vacio debajo el cabezal de impresion
Es importante no tener succidn de vacio justo debajo del cabezal de impresidn, ya que esto puede hacer
gue se seque.
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19.6 Expectativas

El operador tendra las condiciones de impresidn dptimas si sigue las pautas descritas anteriormente. Esto
garantizard una buena calidad de impresion. No obstante, debido a la gran diferencia que hay entre los
sustratos, no podemos garantizar que no se vayan a producir nunca manchas.
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20 Ejemplos

20.1 Impresion en la zona de impresidn

Figura 7 Zona de impresion
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Figura 8 Zona de impresion pequefia debido a due las asas y la parte inferior son grandes
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20.2 Impresion en bolsas sin pliegue en la parte inferior

Figura 9 Bolsas sin fondo

20.3 Impresion en la zona de impresion, mancha provocada por un cabezal de
impresion sucio
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20.4 Impresion en el pliegue inferior que ha tocado el cabezal de impresion

1

En el caso anterior, imprimimos sobre el pliegue, pero debido a que el papel es relativamente fino, no hay
problemas de manchas.
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